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PERNYATAAN TENTANG TUGAS AKHIR DAN
PENYERAHAN HAK NONEKSKLUSIF TANPA
ROYALTI }

Saya yang tangan di ni:

Nama : Andika Cipta Tanjaya

Nomor Pokok Mahasiswa  : 00000024720 y T
Program Studi : Manajemen

Lokasi Kampus : Tangerang

Jenis Tugas Akhir : Skripsi

Menyatakan bahwa Tugas Akhir saya yang berjudul: . .
Pengaruln Service @uality Terhadap Ya :

s yang timbu ﬂ:saya membebnshn ‘Universitas Pelita Harapan dari
~,.'ﬁ-'_,‘ u‘.’ m_
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PERNYATAAN TENTANG TUGAS AKHIR DAN
PENYERAHAN HAK NONEKSKLUSIF TANPA
2 ROYALTI

Saya yang tangan di ba

Nama : Stanley Aldovino Wu
Nomor Pokok Mahasiswa  : 00000022328
Program Studi : Manajemen

Lokasi Kampus : Tangerang

Jenis Tugas Akhir : Skripsi

Menyatakan bahwa Tugas Akhir saya yang berjudul:

Pengaruh Service Quality Terhadap Layalty Yang Oimoderas;
Cugtomar Satisfaction Grab - Bike

1. adalah benar karya saya dengan arahan dari dosen pembimbing dan bukan
merupakan duplikasi karya tulis yang sudah dipublikasikan atau yang
pernah dipakai untuk mendapatkan gelar akademik di universitas manapun;

2 bukan hasil karya plagiat dari hasil karya orang lain, dan apabila saya
mengutip dari karya orang lain, maka akan dicantumkan sebagai referensi
sesuai dengan ketentuan yang berlaku.

Bersama ini saya memberikan Hak Noneksklusif Tanpa Royalti kepada Universitas
Pelita Harapan atas karya ilmiah tersebut untuk diunggah dalam repositori institusi
UPH. Apabila di kemudian hari ditemukan pelanggaran Hak Cipta/Peraturan
Perundang-Undangan dan integritas akademik dalam karya saya tersebut, saya
bersedia menanggung secara pribadi segala bentuk tuntutan hukum dan sanksi
akademis yang tmbul serta saya membebaahn Universitas Pelita Harapan dari
segala tunmtan bukum ymg ada
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PERNYATAAN TENTANG TUGAS AKHIR DAN
PENYERAHAN HAK NONEKSKLUSIF TANPA
ROYALTI

Saya vang tangan di ni:

Nama : Yuhanes Sunarjo
Nomor Pokok Mahasiswa  : 00000020491
Program Studi : Manajemen
Lokasi Kampus : Tangerang

Jenis Tugas Akhir : Skripsi

Menyatakan bahwa Tugas Akhir saya yang berjudul:
Pengaruh Secvice Quality Terhadap Loyaltty Yang Oimoderas
(ustomer Sattsfaction Grab- Bike

1. adalah benar karya saya dengan arahan dari dosen pembimbing dan bukan
merupakan duplikasi karya tulis yang sudah dipublikasikan atau yang
pernah dipakai untuk mendapatkan gelar akademik di universitas manapun;

2 bukan hasil karya plagiat dari hasil karya orang lain, dan apabila saya
mengutip dari karya orang lain, maka akan dicantumkan sebagai referensi
sesuai dengan ketentuan yang berlaku.

Bersama ini saya memberikan Hak Noneksklusif Tanpa Royalti kepada Universitas

Pelita Harapan atas karya ilmiah tersebut untuk diunggah dalam repositori institusi
UPH. Apabila di kemudian hari ditemukan pelanggaran Hak Cipta/Peraturan
Perundang-Undangan dan integritas akademik dalam karya saya tersebut, saya
bersedia menanggung secara pribadi segala bentuk tuntutan hukum ¢ ank

akademis yang timbul serta saya membebaskan Um\ersms Pelita Har
segala tuntutan hukum yang ada. 7/ -8

Dibuat di . Tﬂ'\ reran 2 — __

Pada Tanggal : (i februa~y @920
Yang menyatakan,

Scanned by Easy Scanner




PERSETUJUAN DOSEN PEMBIMBING TUGAS AKHIR
PENGARUH SERVICE QUALITY TERHADAP LOYALTY YANG

DIMODERASI CUSTOMER SATISFACTION GRAB-BIKE

1. Andika Cipta Tanjaya (00000024720)
2. Stanley Aldovino Wu (00000022328)
3. Yuhanes Sunarjo , (00000020491)

Telah diperiksa, disetujui untuk diajukan, dan dipertahankan dalam ujian sidang
tugas akhir guna mencapai gelar Sarjana Manajemen Strata Satu pada Fakultas
Ekonomi dan Bisnis, Universitas Pelita Harapan, Tangerang, Banten.

Tangerang, 26 November 2019

Menyetujui :
Dosen Pembimbing

—

(Dr. Margaretha Pink Berlianto S,E., M.M, Ak., CA)
Ketua Program Studi Manajemen Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis
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(Isana S. C. Meranga, S.P., M.M.) (Dra. Gracia Shinta S, Ugut, MBA., Ph.D.)




UNIVERSITAS PELITA HARAPAN

FAKULTAS EKONOMI

PERSETUJUAN TIM PENGUJI TUGAS AKHIR

Pada hari Senin, 29 Juni 2019 telah diselenggarakan ujian sidang tugas akhir untuk
memenuhi sebagian persyaratan akademik guna mencapai gelar Sarjana
Manajemen Strata Satu Fakultas Ekonomi dan Bisnis, Program Studi Manajemen,

Universitas Pelita Harapan atas nama:

1. Andika Cipta Tanjaya (00000024720)
2. Stanley Aldovino Wu (00000022328)
3. Yuhanes Sunarjo (00000020491)

Dengan judul tugas akhir “PENGARUH SERVICE QUALITY TERHADAP LOYALTY
YANG DIMODERASI CUSTOMER SATISFACTION GRAB-BIKE” dan susunan tim

penguji sebagai berikut:

Nama Dosen Penguji Status Tanda tangan

1. Dr. Moses L. P. Hutabarat, S. Kom., S.E., M.M. ,sebagai Ketua W

2. Dr. Margaretha Pink Berlianto S.E., M.M., Ak., CA ,sebagai Pembimbing —/%/h

3. Ir. Dewi Sri Surya Wuisan, M.M ,sebagai Anggota %""/




