LAMPIRAN A

USE CASE DESCRIPTION

Al Melakukan Permintaan

Use Case Name:  Melakukan Permintaan | ID: 1 | Importance Level: High
Primary Actor: User ‘ Use Case Type: Essential
Stakeholders and Interest:

User

Brief Description:
Use case ini mendeskripsikan proses saat user menyampaikan permintaan informasi

Trigger:
User membutuhkan informasi

Type: External

Relationship:
Association:
Include:
Extend:
Generalization:

Normal Flow of Events:
1. User mengakses system
2. User menyampaikan permintaan
3. Sistem melakukan transkrip suara menjadi teks

SubFlows: -

Alternate/exceptional flows:

3al  Sistem tidak memiliki koneksi internet, Menonaktifkan mikrofon user
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A2 Mendapatkan Informasi

Use Case Name:  Mendapatkan Informasi | ID: 2 | Importance Level: High
Primary Actor: User ‘ Use Case Type: Essential
Stakeholders and Interest:

User

Brief Description:
Use case ini mendeskripsikan proses saat user mendapatkan informasi

Trigger:
User menyampaikan permintaan informasi

Type: External

Relationship:
Association: User
Include: Melakukan permintaan
Melakukan analisa permintaan
Melakukan pengambilan data
Melakukan penyajian informasi
Extend:

Generalization:

Normal Flow of Events:
1. Sistem menerima permintaan
2. Melakukan analisa permintaan ke Modul Wit.ai Adapter
3. Melakukan pengambilan data ke Modul Dataset management
4. Melakukan pembuatan dasbor ke Modul Result builder
5.  Menyajikan hasil dasbor ke peminta informasi

SubFlows: -

Alternate/exceptional flows:

2al ' Analisa gagal, mengeluarkan halaman eror
3al Analisa gagal, mengeluarkan halaman eror
4al  Analisa gagal, mengeluarkan halaman eror
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A3 Melakukan Analisa Permintaan

User

Use Case Name: Melakukan Analisa Permintaan | ID: 3 | Importance Level: High
. . Modul Wit.ai .

Primary Actor: Adapter Use Case Type:

Stakeholders and Interest:

Brief Description:

dengan Wit.ai untuk menganalisa permintaan user

Use case ini mendeskripsikan proses saat Modul Wit.ai Adapter melakukan integrasi

Trigger:
Permintaan user diterima oleh Modul Wit.ai Adapter

Type: External

Relationship:
Association: i
Include: b
Extend: s
Generalization: -

Normal Flow of Events:
1. Melakukan pemeriksaan token
2. Mengambil token Wit.ai yang aktif
3. Membuat request ke Wit.ai
4. Menerima response dari Wit.ai
5.  Mengirim kembali ke MAKS

SubFlows: -

Alternate/exceptional flows:

lal  Token tidak valid: Mengirim response-eror
3al = Pembuatan request gagal, mengirim.response eror
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A4 Melakukan Pengambilan Data

Use Case Name: Melakukan Pengambilan Data | ID: 4 | Importance Level:  High
. . Modul Dataset . .

Primary Actor: management Use Case Type: Essential

Stakeholders and Interest:

User

Brief Description:
Use case ini mendeskripsikan proses saat Modul Dataset management melakukan
pengambilan data-data sesuai permintaan user

Trigger:
Hasil analisa permintaan user diterima oleh Modul Dataset management

Type: External

Relationship:
Association: i
Include: b
Extend: s
Generalization: -

Normal Flow of Events:
1. Memeriksa token

Mengambil hasil analisa permintaan user

Membentuk mapping key dari hasil analisa permintaan user

Melakukan mapping untuk mendapatkan informasi

Melakukan koneksi ke database masing-masing dan menjalankan query
6. Mengirim informasi-kembali ke MAKS

ok~ wn

SubFlows: -

Alternate/exceptional flows:

lal ' Token tidak valid. Mengirim response eror

2al Tidak ada hasil analisa permintaan user yang disertakan dalam request. Mengirim
response eror

4al  Tidak ada informasi-yang-berkaitan.dengan mappingkey. Mengirim response eror

5al Tidak dapat membuka koneksi-ke database terkait. Informasi tidak dimasukan
sebagai response
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A5 Menyusun Penyajian Informasi

Use Case Name: Menyusun Penyajian Informasi | 1D:

5 | Importance Level: High

Primary Actor:

Modul Result

builder Use Case Type:

Essential

Stakeholders and Interest:

User

Brief Description:
Use case ini mendeskripsikan proses saat Modul Result builder melakukan visualisasi
data dan pembuatan dashor

Trigger:

Daftar dataset diterima oleh Modul Result builder

Type: External

Relationship:
Association: i
Include: b
Extend: s
Generalization: -

Normal Flow of Events:

1. Memeriksa token

2. Mengambil dataset yang dikirimkan

3. Melihat dataset key dan melakukan mapping

4. Melakukan visualisasi dataset

5. Menyusun hasil visualisasi menjadi dasbor

6. Mengirimkan dasbor kembali ke MAKS
SubFlows: -

Alternate/exceptional flows:

2al
4al

lal = Token tidak valid. Mengirim response eror
Daftar dataset tidak disertakan dalam request. Mengirim response eror
Tipe visualisasi untuk masing-masing dataset tidak ditemukan. Dataset terkait

tidak ditampilkan
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A6 Mengatur Autentikasi Admin

Use Case Name: Mengatur Autentikasi Admin | ID: 6 | Importance Level: High
Modul Wit.ai

Primary Actor: Adapter Use Case Type: Essential
administrator

Stakeholders and Interest:
Modul Wit.ai Adapter administrator (Admin)

Brief Description:
Use case ini mendeskripsikan proses pengaturan autentikasi administrator untuk
mengelola service

Trigger:
Admin hendak mengatur akun

Type: External

Relationship:
Association: Modul Wit.ai Adapter administrator
Include: =
Extend: :
Generalization: -

Normal Flow of Events:
1. Admin login ke sistem

Admin masuk ke bagian pengaturan akun

Sistem menampilkan data akun yang tidak dihapus
Jika admin ingin menambah data

S-1: Add Administrator

Jika admin ingin mengubah data

S-2: Edit Administrator

Jika admin ingin menghapus data

S-3: Delete Administrator

Jika.admin ingin mengaktivasi data

S-4: Activate Administrator

> own
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SubFlows:

S-1: Add Administrator

1. Admin-mengisi form penambahan-User-Administrator
2. Sistem menvalidasi penambahan-User-Administrator
3. Sistem menyimpan penambahan User Administrator
4. Sistem memberikan message berhasil

S-2: Edit Administrator

Admin memilih data yang akan dirubah
Sistem menampilkan data pada saat ini
Admin melakukan perubahan data
Sistem menvalidasi perubahan data
Sistem menyimpan perubahan data

6. Sistem memberikan message berhasil

S

S-3: Delete Administrator

1. Admin memilih data yang akan dihapus
2. Sistem menghapus data yang dipilih
3. Sistem memberikan message terhapus
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S-4: Activate Administrator

1. Admin memilih data yang akan diaktifkan kembali
2. Sistem mengaktifkan data yang dipilih
3. Sistem memberikan message berhasil

Alternate/exceptional flows:

S12al ook valid

S-24al - Giak valid

Data tidak valid, sistem tidak menyimpan data apapun. Memberikan message

Data tidak valid, sistem tidak menyimpan data apapun. Memberikan message




A7 Mengatur Client Token

Use Case Name: Mengatur Client Token | ID: 7 | Importance Level: High
Modul Wit.ai

Primary Actor: Adapter Use Case Type: Essential
administrator

Stakeholders and Interest:
Modul Wit.ai Adapter administrator (Admin)

Brief Description:
Use case ini mendeskripsikan proses pengaturan token untuk autentikasi aplikasi yang
akan melakukan integrasi

Trigger:
Admin hendak mengatur token

Type: External

Relationship:
Association: Modul Wit.ai Adapter administrator
Include: =
Extend: :
Generalization: -

Normal Flow of Events:
1. Admin login ke sistem

Admin masuk ke bagian client token

Sistem menampilkan data client token yang tidak dihapus
Jika admin ingin menambah data

S-1: Add Client Token

Jika admin ingin mengubah data

S-2: Edit Client Token

Jika admin ingin menghapus data

S-3: Delete Client Token

Jika.admin ingin mengaktivasi data

S-4 : Activate Client Token

> own
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SubFlows:

S-1: Add Client Token

1. Sistem-membuat-token

Admin mengisi-form penambahan-Client "Token
Sistem menvalidasi penambahan Client Token
Sistem menyimpan penambahan Client Token

. Sistem memberikan message berhasil
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S-2: Edit Client Token

Admin memilih data yang akan dirubah
Sistem menampilkan data pada saat ini
Admin melakukan perubahan data
Sistem menvalidasi perubahan data
Sistem menyimpan perubahan data

6. Sistem memberikan message berhasil
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S-3: Delete Client Token

1. Admin memilih data yang akan dihapus
2. Sistem menghapus data yang dipilih




3. Sistem memberikan message terhapus

S-4: Activate Client Token

1. Admin memilih data yang akan diaktifkan kembali
2. Sistem mengaktifkan data yang dipilih
3. Sistem memberikan message berhasil

Alternate/exceptional flows:

Data tidak valid, sistem tidak menyimpan data apapun. Memberikan message
S12al ek valid
Data tidak valid, sistem tidak menyimpan data apapun. Memberikan message

5248l ijak valid




A8 Mengatur Akun Wit.ai

Use Case Name: Mengatur Akun Wit.ai | ID: 8 | Importance Level: High
Modul Wit.ai

Primary Actor: Adapter Use Case Type: Essential
administrator

Stakeholders and Interest:
Modul Wit.ai Adapter administrator (Admin)

Brief Description:
Use case ini mendeskripsikan proses pengaturan akun Wit.ai untuk integrasi

Trigger:
Admin hendak mengatur akun Wit.ai

Type: External

Relationship:
Association: Modul Wit.ai Adapter administrator
Include: =
Extend: :
Generalization: -

Normal Flow of Events:
1. Admin login ke sistem

2. Admin membuka bagian manajemen akun-wit.ai
3. Jika admin ingin‘menambah data
S-1: Menambah Data
4. Jika admin ingin mengubah data
S-2: Mengubah Data
5. Jika admin ingin menghapus.data
S-3: Menghapus Data
6. Jika admin ingin mengaktifkan data
S-4: Mengaktifkan Data

SubFlows:

S-1: Menambah Data

1. Admin-mengisi-form-yang disediakan
2. Sistem melakukan validasi-data

3. Sistem menyimpan data

4. Sistem mengirim message “berhasil”

S-2: Mengubah Data

1. Admin memilih data yang akan dirubah
Sistem menampilkan data pada saat ini
Admin melakukan perubahan data
Sistem menvalidasi perubahan data
Sistem menyimpan perubahan data

6. Sistem memberikan message berhasil

oo

S-3: Menghapus Data

1. Admin memilih data yang akan dihapus
2. Sistem menghapus data yang dipilih
3. Sistem memberikan message terhapus

S-4: Mengaktifkan Data

A-10




Admin memilih data yang akan diaktifkan kembali
Sistem menonaktifkan semua data

Sistem mengaktifkan data yang dipilih

4. Sistem memberikan message berhasil

wn e

Alternate/exceptional flows:

Data tidak valid, sistem tidak menyimpan data apapun. Memberikan message
S1281  igak valid
Data tidak valid, sistem tidak menyimpan data apapun. Memberikan message

S-24al ok valid
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A9 Mengatur Intent

Use Case Name: Mengatur Intent | ID: 9 | Importance Level: High
Modul Wit.ai

Primary Actor: Adapter Use Case Type: Essential
administrator

Stakeholders and Interest:
Modul Wit.ai Adapter administrator (Admin)

Brief Description:
Use case ini mendeskripsikan proses pengelolaan intent ke Wit.ai

Trigger:
Admin hendak mengatur data intent

Type: External

Relationship:
Association: Modul Wit.ai Adapter administrator
Include: =
Extend: :
Generalization: -

Normal Flow of Events:
1. Admin login ke sistem

2. Admin membuka halaman pengaturan intent
3. Jika admin ingin‘menambah intent
S-1: Menambah Intent
4. Jika admin ingin mengubah intent
S-2: Mengubah Intent
5. Jika admin ingin menghapus-intent
S-3: Menghapus Intent
6. Jika admin ingin mengaktifkan intent
S-4: Mengaktifkan Intent

SubFlows:

S-1: Menambah Intent

1. Admin-mengisi-form-penambahan-intent

2. Sistem melakukan validasi-data

3. Sistem menyimpan data dengan-status tidak aktif
4. Sistem melakukan integrasi dengan Wit.ai

5. Sistem mengaktifkan data

S-2: Mengubah Intent

1. Admin memilih intent yang akan diubah
2. Sistem melakukan validasi data

3. Sistem melakukan integrasi dengan Wit.ai
4. Sistem menyimpan perubahan data

S-3: Menghapus Intent

1. Admin memilih intent yang akan dihapus
2. Sistem melakukan integrasi dengan Wit.ai
3. Sistem menghapus intent

S-4: Mengaktifkan Intent

1. Admin memilih intent yang akan diaktifkan
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2. Sistem melakukan integrasi dengan Wit.ai
3. Sistem mengaktifkan intent

Alternate/exceptional flows:

S-13al

S-14al

S-2 2al
S-2 2a3
S-32al
S-4 2al

Data tidak valid, sistem tidak menyimpan data apapun. Memberikan message
tidak valid

Data tidak valid, sistem tidak menyimpan data apapun. Memberikan message
tidak valid

Data tidak valid, data tidak disimpan

Wit.ai tidak terhubung, data tidak diubah

Wit.ai tidak terhubung, tidak dihapus

Wit.ai tidak terhubung, tidak ada perubahan data
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A10 Mengatur Entity

Use Case Name: Mengatur Entity | ID: 10 | Importance Level: High
Modul Wit.ai

Primary Actor: Adapter Use Case Type: Essential
administrator

Stakeholders and Interest:
Modul Wit.ai Adapter administrator (Admin)

Brief Description:
Use case ini mendeskripsikan proses pengelolaan entity ke Wit.ai

Trigger:
Admin hendak mengatur data entity

Type: External

Relationship:
Association: Modul Wit.ai Adapter administrator
Include: =
Extend: :
Generalization: -

Normal Flow of Events:
1. Admin login ke sistem

2. Admin membuka halaman pengaturan entity
3. Jika admin ingin‘menambah entity
S-1: Menambah Entity
4. Jika admin ingin mengubah entity
S-2: Mengubah Entity
5. Jika admin ingin menghapus.entity
S-3: Menghapus Entity
6. Jika admin ingin mengaktifkan entity
S-4: Mengaktifkan Entity

SubFlows:

S-1: Menambah Entity

1. Admin-mengisi-form-penambahan-entity

2. Sistem melakukan validasi-data

3. Sistem menyimpan data dengan-status tidak aktif
4. Sistem melakukan integrasi dengan Wit.ai

5. Sistem mengaktifkan data

S-2: Mengubah Entity

1. Admin memilih entity yang akan diubah
2. Sistem melakukan validasi data

3. Sistem melakukan integrasi dengan Wit.ai
4. Sistem menyimpan perubahan data

S-3: Menghapus Entity

1. Admin memilih entity yang akan dihapus
2. Sistem melakukan integrasi dengan Wit.ai
3. Sistem menghapus entity

S-4: Mengaktifkan Entity

1. Admin memilih entity yang akan diaktifkan
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2. Sistem melakukan integrasi dengan Wit.ai
3. Sistem mengaktifkan entity

Alternate/exceptional flows:

S-13al

S-14al

S-2 2al
S-2 2a3
S-32al
S-4 2al

Data tidak valid, sistem tidak menyimpan data apapun. Memberikan message
tidak valid

Data tidak valid, sistem tidak menyimpan data apapun. Memberikan message
tidak valid

Data tidak valid, data tidak disimpan

Wit.ai tidak terhubung, data tidak diubah

Wit.ai tidak terhubung, tidak dihapus

Wit.ai tidak terhubung, tidak ada perubahan data
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All Mengatur Entity Value

Use Case Name: Mengatur Entity Value | ID: 11 \ Importance Level: High
Modul Wit.ai

Primary Actor: Adapter Use Case Type: Essential
administrator

Stakeholders and Interest:
Modul Wit.ai Adapter administrator (Admin)

Brief Description:
Use case ini mendeskripsikan proses pengelolaan entity value ke Wit.ai

Trigger:
Admin hendak mengatur data entity value

Type: External

Relationship:
Association: Modul Wit.ai Adapter administrator
Include: =
Extend: :
Generalization: -

Normal Flow of Events:
1. Admin login ke sistem

Admin membuka bagian manajemen entity
Sistem menampilkan daftar entity
Admin memilih entity yang akan ditambahkan value
Sistem menampilkan data entity value terdaftar
Jika admin ingin menambah value
S-1: Menambah Entity Value
7. Jika admin ingin mengubah value
S-2: Mengubah Entity Value
8. Jika admin ingin menghapus value
S-3: Menghapus Entity Value
9. Jika admin ingin mengaktifkan'value
S-4: Mengaktifkan-Entity-Value

ol wN

SubFlows:

S-1: Menambah Entity Value

1. Admin mengisi form penambahan entity value

2. Sistem melakukan validasi data

3. Sistem menyimpan data dengan status tidak aktif
4. Sistem melakukan integrasi dengan Wit.ai

5. Sistem mengaktifkan data

S-2: Mengubah Entity Value

1. Admin memilih entity value yang akan diubah
2. Sistem melakukan validasi data

3. Sistem melakukan integrasi dengan Wit.ai

4. Sistem menyimpan perubahan data

S-3: Menghapus Entity Value

1. Admin memilih entity value yang akan dihapus
2. Sistem melakukan integrasi dengan Wit.ai
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3. Sistem menghapus entity value

S-4: Mengaktifkan Entity Value

1. Admin memilih entity value yang akan diaktifkan
2. Sistem melakukan integrasi dengan Wit.ai
3. Sistem mengaktifkan entity value

Alternate/exceptional flows:

Data tidak valid, sistem tidak menyimpan data apapun. Memberikan message
S-13al1 .
tidak valid
Data tidak valid, sistem tidak menyimpan data apapun. Memberikan message
S-14a1 .
tidak valid
S-22al Data tidak valid, data tidak disimpan
S-22a3  Wit.ai tidak terhubung, data tidak diubah
S-32al Wit.ai tidak terhubung, tidak dihapus
S-42al Wit.ai tidak terhubung;, tidak ada perubahan data
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Al12 Mengatur Sample

Use Case Name: Mengatur Sample | ID: 12 | Importance Level: High
Modul Wit.ai

Primary Actor: Adapter Use Case Type: Essential
administrator

Stakeholders and Interest:
Modul Wit.ai Adapter administrator (Admin)

Brief Description:
Use case ini mendeskripsikan proses pengelolaan samples ke Wit.ai

Trigger:
Admin hendak melakukan pelatihan Wit.ai dengan memberikan contoh samples

Type: External

Relationship:
Association: Modul Wit.ai Adapter administrator
Include: =
Extend: :
Generalization: -

Normal Flow of Events:
1. Admin login ke sistem

2. Admin membuka bagian samples

3. Jika admin ingin‘menambah sample
S-1: Menambah Sample

4. Jika admin ingin menghapus sample
S-2: Menghapus Sample

5. Jika admin ingin mengaktifkan sample
S-3: Mengaktifkan Sample

SubFlows:

S-1: Menambah Sample

1. Admin mengisi form-penambahan sample

2. Sistem melakukan validasi data

3. Sistem-menyimpan-data dengan-status tidak aktif
4. Sistem-melakukan integrasi-dengan-Wit.ai

5. Sistem mengaktifkan-data

S-2: Menghapus Sample

1. Admin memilih sample yang akan dihapus
2. Sistem melakukan integrasi dengan Wit.ai
3. Sistem menghapus sample

S-3: Mengaktifkan Sample

1. Admin memilih sample yang akan diaktifkan
2. Sistem melakukan integrasi dengan Wit.ai
3. Sistem mengaktifkan sample

Alternate/exceptional flows:

Data tidak valid, sistem tidak menyimpan data apapun. Memberikan message

S-13al .

tidak valid

Data tidak valid, sistem tidak menyimpan data apapun. Memberikan message
S-14al .

tidak valid
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S-22al  Wit.ai tidak terhubung, data tidak dihapus
S-32al Wit.ai tidak terhubung, tidak ada perubahan data
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A13 Mengubah Kata Sandi Pribadi

Use Case Name: Mengubah Kata Sandi Pribadi| ID: 12 | Importance Level: Medium
Modul Wit.ai Use Case
Primary Actor: Adapter Tvne: Essential
- ype:
administrator

Stakeholders and Interest:
Modul Wit.ai Adapter administrator (Admin)

Brief Description:
Use case ini mendeskripsikan proses perubahan kata sandi akun pribadi

Trigger:
Admin hendak melakukan perubahan kata sandi akun pribadi

Type: External

Relationship:
Association: Modul Wit.ai Adapter administrator

Include: =
Extend: -
Generalization: -

Normal Flow of Events:
1. Admin login ke sistem

2. Admin membuka bagian perubahan kata sandi pribadi
3. Admin memasukan kata sandi baru
4. Sistem menvalidasi kata sandi baru
5. Sistem menyimpan kata sandi baru
6. Sistem menghapus session admin
SubFlows: -
Alternate/exceptional flows:
4a Field kata sandi baru dikosongkan. Kata sandi lama tidak berubah
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Al14 Mengatur Autentikasi Admin

Use Case Name: Mengatur Autentikasi Admin | ID: 14 | Importance Level: High
Modul Dataset Use Case
Primary Actor: management Tvpe: Essential
oS ype:
administrator

Stakeholders and Interest:
Modul Dataset management administrator (Admin)

Brief Description:
Use case ini mendeskripsikan proses pengaturan autentikasi administrator untuk
mengelola service

Trigger:
Admin hendak mengatur akun

Type: External

Relationship:
Association: Modul Dataset management administrator

Include: 8
Extend: -
Generalization _

Normal Flow of Events:
1. Admin login ke sistem
Admin masuk kebagian pengaturan akun
Sistem menampilkan data akun yang tidak dihapus
Jika admin ingin menambah data
S-1: Add Administrator
Jika admin ingin mengubah data
S-2: Edit Administrator
Jika admin ingin menghapus data
S-3: Delete Administrator
Jika admin ingin mengaktivasi-data
S-4 : Activate Administrator
SubFlows:
S-1: Add Administrator
1. ‘Admin-mengisi-form-penambahan-user administrator
2. Sistem menvalidasi penambahan user-administrator
3. Sistem menyimpan penambahan user administrator
4. Sistem memberikan message berhasil
S-2: Edit Administrator
Admin memilih data yang akan dirubah
Sistem menampilkan data pada saat ini
Admin melakukan perubahan data
Sistem menvalidasi perubahan data
Sistem menyimpan perubahan data
6. Sistem memberikan message berhasil
S-3: Delete Administrator
1. Admin memilih data yang akan dihapus
2. Sistem menghapus data yang dipilih

How
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3. Sistem memberikan message terhapus

S-4: Activate Administrator

1. Admin memilih data yang akan diaktifkan kembali
2. Sistem mengaktifkan data yang dipilih
3. Sistem memberikan message berhasil

Alternate/exceptional flows:

Data tidak valid, sistem tidak menyimpan data apapun. Memberikan message
S12al ek valid
Data tidak valid, sistem tidak menyimpan data apapun. Memberikan message

5248l ijak valid
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A15 Mengatur Client Token

Use Case Name: Mengatur Client Token | ID: 15 [ Importance Level:  High
Modul Dataset Use Case
Primary Actor: management Tvpe: Essential
S ype:
administrator

Stakeholders and Interest:
Modul Dataset management administrator (Admin)

Brief Description:
Use case ini mendeskripsikan proses pengaturan token untuk autentikasi aplikasi yang
akan melakukan integrasi

Trigger:
Admin hendak mengatur token

Type: External

Relationship:
Association: Modul Dataset management administrator
Include: =
Extend: =
Generalization: -

Normal Flow of Events:
1. Admin login ke sistem

Admin masuk ke bagian client token

Sistem menampilkan data client token yang tidak dihapus
Jika admin ingin menambah data

S-1: Add Client Token

Jika admin ingin mengubah data

S-2 : Edit Client Token

Jika admin ingin menghapus data

S-3 : Delete Client Token

Jika.admin ingin mengaktivasi data

S-4 : Activate Client Token

> own
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SubFlows:

S-1: Add Client Token

1. Sistem-membuat-token
Admin-mengisi-form-penambahan-client-token
Sistem menvalidasi penambahan client token
Sistem menyimpan penambahan client token

. Sistem memberikan message berhasil

o s WP

S-2: Edit Client Token

Admin memilih data yang akan dirubah
Sistem menampilkan data pada saat ini
Admin melakukan perubahan data
Sistem menvalidasi perubahan data
Sistem menyimpan perubahan data

6. Sistem memberikan message berhasil

SANETE A o

S-3: Delete Client Token

1. Admin memilih data yang akan dihapus
2. Sistem menghapus data yang dipilih
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3. Sistem memberikan message terhapus

S-4: Activate Client Token

1. Admin memilih data yang akan diaktifkan kembali
2. Sistem mengaktifkan data yang dipilih
3. Sistem memberikan message berhasil

Alternate/exceptional flows:

Data tidak valid, sistem tidak menyimpan data apapun. Memberikan message
S12al ek valid
Data tidak valid, sistem tidak menyimpan data apapun. Memberikan message

5248l ijak valid
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A16 Mengatur Entity

High

Use Case Name: Mengatur Entity | ID: 16 | Importance Level:
Modul Dataset Use Case
Primary Actor: management Tvpe: Essential
oS ype:
administrator

Stakeholders and Interest:
Modul Dataset management administrator (Admin)

Brief Description:
Use case ini mendeskripsikan proses pengaturan entity

Trigger:
Admin hendak mengatur entity

Type: External

Relationship:
Association: Modul Dataset management administrator
Include: =
Extend: =
Generalization: -

Normal Flow of Events:
1.  Admin login

2. Admin membuka bagian pengaturan entity.
3. Jika admin ingin - menambah entity
S-1: Menambah Entity
4. Jika admin ingin mengubah entity
S-2: Mengubah Entity
5. Jika admin ingin menghapus.entity
S-3: Menghapus Entity
6. Jika admin ingin mengaktifkan entity
S-4: Mengaktifkan Entity

SubFlows:

S-1: Menambah Entity

1. Admin-mengisi-form-penambahan-entity
2. Sistem-menvalidasi penambahan entity
3. Sistem menyimpan penambahan-entity
4. Sistem memberikan message berhasil

S-2: Mengubah Entity

1. Admin memilih data yang akan dirubah
Sistem menampilkan data pada saat ini
Admin melakukan perubahan data
Sistem menvalidasi perubahan data
Sistem menyimpan perubahan data

6. Sistem memberikan message berhasil

oo

S-3: Menghapus Entity

1. Admin memilih data yang akan dihapus
2. Sistem menghapus data yang dipilih
3. Sistem memberikan message terhapus

S-4: Mengaktifkan Entity
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1. Admin memilih data yang akan diaktifkan kembali
2. Sistem mengaktifkan data yang dipilih
3. Sistem memberikan message berhasil

Alternate/exceptional flows:

Data tidak valid, sistem tidak menyimpan data apapun. Memberikan message

S-12al .

tidak valid

Data tidak valid, sistem tidak menyimpan data apapun. Memberikan message
S-24al .

tidak valid
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A17 Mengatur Koneksi Database

Use Case Name: Mengatur Koneksi Database | ID: 17 [ Importance Level:

High

Modul Dataset Use Case
Primary Actor: management Tvpe: Essential
o9 ype:
administrator

Stakeholders and Interest:
Modul Dataset management administrator (Admin)

Brief Description:
Use case ini mendeskripsikan proses pengaturan daftar koneksi database

Trigger:
Admin hendak mengatur daftar koneksi database

Type: External

Relationship:
Association: Modul Dataset management administrator
Include: =
Extend: =
Generalization: -

Normal Flow of Events:
1.  Admin login

2. Admin membuka bagian pengaturan koneksi database
3. Jika admin ingin‘menambah koneksi database
S-1: Menambah Kongeksi Database
4. Jika admin ingin mengubah koneksi database
S-2: Mengubah Koneksi Database
5. Jika admin ingin menghapus-koneksi database
S-3: Menghapus Koneksi Database
6. Jika admin ingin mengaktifkan koneksi database
S-4: Mengaktifkan Koneksi Database

SubFlows:

S-1: Menambah Koneksi-Database

1. Admin-mengisi-form penambahan-koneksi database

2. Sistem-menvalidasi penambahan koneksi database

3. Sistem melakukan enkripsi kata sandi-koneksi database
3. Sistem menyimpan penambahan koneksi database

4. Sistem memberikan message berhasil

S-2: Mengubah Koneksi Database

1. Admin memilih data yang akan dirubah

Sistem menampilkan data pada saat ini

Admin melakukan perubahan data

Admin memasukan kata sandi koneksi database
Sistem melakukan validasi kata sandi koneksi database
Sistem menvalidasi perubahan data

Sistem menyimpan perubahan data

8. Sistem memberikan message berhasil

No akon

S-3: Menghapus Koneksi Database

1. Admin memilih data yang akan dihapus
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2. Sistem menghapus data yang dipilih
3. Sistem memberikan message terhapus

S-4: Mengaktifkan Koneksi Database

1. Admin memilih data yang akan diaktifkan kembali
2. Sistem mengaktifkan data yang dipilih
3. Sistem memberikan message berhasil

Alternate/exceptional flows:

Data tidak valid, sistem tidak menyimpan data apapun. Memberikan message
S-12al . .
tidak valid
Kata sandi tidak sesuai dengan yang terdaftar. Perubahan tidak disimpan.
Memberikan message tidak valid

Data tidak valid, sistem tidak menyimpan data apapun. Memberikan message
S-26al .

tidak valid

S-2 5al
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A18 Mengelola Dataset

Use Case Name: Mengelola Dataset | ID: 18 | Importance Level: High
Modul Dataset Use Case
Primary Actor: management Tvpe: Essential
S ype:
administrator

Stakeholders and Interest:
Modul Dataset management administrator (Admin)

Brief Description:
Use case ini mendeskripsikan proses pengaturan informasi yang menjadi jawaban
permintaan user

Trigger:
Admin hendak mengatur jawaban atas permintaan user

Type: External

Relationship:
Association: Modul Dataset management administrator
Include: =
Extend: Membuat Kombinasi Informasi

Generalization: -

Normal Flow of Events:
1.  Admin login

2. Admin membuka bagian pengaturan dataset
3. Jika admin ingin'menambah dataset
S-1: Menambah Dataset
4. Jika admin ingin mengubah dataset
S-2: Mengubah Dataset
5. Jika admin ingin menghapus.dataset
S-3: Menghapus Dataset
6. Jika admin ingin mengaktifkan dataset
S-4: Mengaktifkan Dataset

SubFlows:

S-1: Menambah Dataset

1. Admin-mengisi-form-penambahan-dataset
2. Sistem-menvalidasi penambahan dataset
3. Sistem menyimpan penambahan-dataset
4. Sistem memberikan message berhasil

S-2: Mengubah Dataset

1. Admin memilih data yang akan dirubah
Sistem menampilkan data pada saat ini
Admin melakukan perubahan data
Sistem menvalidasi perubahan data
Sistem menyimpan perubahan data

6. Sistem memberikan message berhasil

oo

S-3: Menghapus Dataset

1. Admin memilih data yang akan dihapus
2. Sistem menghapus data yang dipilih
3. Sistem memberikan message terhapus

S-4: Mengaktifkan Dataset
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1. Admin memilih data yang akan diaktifkan kembali
2. Sistem mengaktifkan data yang dipilih
3. Sistem memberikan message berhasil

Alternate/exceptional flows:

Data tidak valid, sistem tidak menyimpan data apapun. Memberikan message

S-12al .

tidak valid

Data tidak valid, sistem tidak menyimpan data apapun. Memberikan message
S-24al .

tidak valid
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A19 Mengatur Kombinasi Dataset

Use Case Name: Mengatur Kombinasi Dataset | ID: 19 [ Importance Level: High
Modul Dataset Use Case
Primary Actor: management Tvpe: Essential
S ype:
administrator

Stakeholders and Interest:
Modul Dataset management administrator (Admin)

Brief Description:
Use case ini mendeskripsikan proses pengaturan dataset pendukung yang berkaitan
dengan jawaban atas permintaan user

Trigger:
Admin hendak mengatur dataset pendukung yang berkaitan dengan jawaban atas
permintaan user

Type: External

Relationship:
Association: Modul Dataset management administrator
Include: 7
Extend: =
Generalization: -

Normal Flow of Events:
1.  Admin login

2. Admin membuka bagian pengaturan dataset
3. Admin memilih dataset yang akan ditambahkan dataset pendukung
4. Jika admin ingin menambah dataset pendukung
S-1: Menambah Dataset Pendukung
5. Jika admin ingin menghapus dataset
S-2: Menghapus Dataset Pendukung

SubFlows:

S-1: Menambah Dataset Pendukung

1. Admin memilih-dataset yang dijadikan pendukung
2. Sistem menyimpan-dataset-pendukung

S-2: Menghapus Dataset

1. Admin-memilih-dataset pendukung-yang-akan dihapus
2. Sistem menghapus data yang-dipilih

Alternate/exceptional flows:-
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A20 Mengubah Kata Sandi Pribadi

Use Case Name: Mengubah Kata Sandi Pribadi| ID: 20 | Importance Level: Medium

Modul Dataset Use Case
Primary Actor: management Tvpe: Essential
o9 ype:
administrator

Stakeholders and Interest:
Modul Dataset management administrator (Admin)

Brief Description:
Use case ini mendeskripsikan proses perubahan kata sandi akun pribadi

Trigger:
Admin hendak melakukan perubahan kata sandi akun pribadi

Type: External

Relationship:
Association: Modul Dataset management administrator
Include: =
Extend: =
Generalization: -

Normal Flow of Events:
1. Admin login ke sistem

2. Admin membuka bagian perubahan kata sandi pribadi
3. Admin memasukan kata sandi baru
4. Sistem menvalidasi kata sandi baru
5. Sistem menyimpan kata sandi baru
6. Sistem menghapus session admin
SubFlows: -
Alternate/exceptional flows:
4a Field kata sandi baru dikosongkan. Kata sandi lama tidak berubah
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A21 Mengatur Autentikasi Admin

Use Case Name: Mengatur Autentikasi Admin | ID: 21 | Importance Level: High

Modul Result builder | Use Case
administrator Type:

Stakeholders and Interest:
Modul Result builder administrator (Admin)

Brief Description:
Use case ini mendeskripsikan proses pengaturan autentikasi administrator untuk
mengelola service

Trigger:
Admin hendak mengatur akun

Type: External
Relationship:
Association:  Modul Result builder administrator
Include: N
Extend: ¢!
Generalization _

Primary Actor: Essential

Normal Flow of Events:
1. Admin login ke sistem
2. Admin masuk ke bagian pengaturan akun
3. Sistem menampilkan data akun yang tidak dihapus
4. Jika admin ingin menambah data
S-1: Add Administrator
5. Jika admin ingin mengubah data
S-2: Edit Administrator
6. Jika admin ingin menghapus data
S-3: Delete Administrator
7. Jika admin ingin mengaktivasi data
S-4: Activate Administrator
SubFlows:
S-1: Add Administrator
1. Admin mengisi-form penambahan user-administrator
2. Sistem menvalidasi penambahan-user-administrator
3. Sistem menyimpan penambahan user administrator
4. Sistem memberikan message berhasil
S-2: Edit Administrator
Admin memilih data yang akan dirubah
Sistem menampilkan data pada saat ini
Admin melakukan perubahan data
Sistem menvalidasi perubahan data
Sistem menyimpan perubahan data
6. Sistem memberikan message berhasil
S-3: Delete Administrator
1. Admin memilih data yang akan dihapus
2. Sistem menghapus data yang dipilih
3. Sistem memberikan message terhapus

SANETE A o
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S-4: Activate Administrator

1. Admin memilih data yang akan diaktifkan kembali
2. Sistem mengaktifkan data yang dipilih
3. Sistem memberikan message berhasil

Alternate/exceptional flows:

Data tidak valid, sistem tidak menyimpan data apapun. Memberikan message

S1281 figak valid

Data tidak valid, sistem tidak menyimpan data apapun. Memberikan message
S-24al . -

tidak valid
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A22 Mengatur Client Token

Use Case Name: Mengatur Client Token | ID: 22 | Importance Level:  High

Modul Result builder | Use Case

administrator Type: Essential

Primary Actor:

Stakeholders and Interest:
Modul Result builder administrator (Admin)

Brief Description:
Use case ini mendeskripsikan proses pengaturan token untuk autentikasi aplikasi yang
akan melakukan integrasi

Trigger:
Admin hendak mengatur token

Type: External

Relationship:
Association: Modul Result builder administrator
Include: ;
Extend: =
Generalization: -

Normal Flow of Events:

10. Admin login ke sistem

11. Admin masuk ke bagian client token

12. Sistem menampilkan data client token yang tidak dihapus

13. Jika admin ingin‘menambah data
S-1: Add Client Token

14. Jika admin ingin mengubah data

15. S-2: Edit Client Token

16. Jika admin ingin menghapus-data

17. S-3: Delete Client Token

18. Jika admin ingin mengaktivasi data
S-4 ; Activate Client Token

SubFlows:

S-1: Add Client Token

Sistem-membuat-token

Admin-mengisi-form penambahan:client token
Sistem menvalidasi penambahan-client token
Sistem menyimpan penambahan client token

. Sistem memberikan message berhasil

SANE SN

S-2: Edit Client Token

Admin memilih data yang akan dirubah
Sistem menampilkan data pada saat ini
Admin melakukan perubahan data
Sistem menvalidasi perubahan data
Sistem menyimpan perubahan data

6. Sistem memberikan message berhasil

akrownE

S-3: Delete Client Token
1. Admin memilih data yang akan dihapus
2. Sistem menghapus data yang dipilih
3. Sistem memberikan message terhapus
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S-4: Activate Client Token

1. Admin memilih data yang akan diaktifkan kembali
2. Sistem mengaktifkan data yang dipilih
3. Sistem memberikan message berhasil

Alternate/exceptional flows:

Data tidak valid, sistem tidak menyimpan data apapun. Memberikan message

S1281 figak valid

Data tidak valid, sistem tidak menyimpan data apapun. Memberikan message
S-24al . -

tidak valid
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A23 Mengatur Result Type

Use Case Name: Mengatur Result Type | ID: 23 | Importance Level:

High

Modul Result builder | Use Case

administrator Type: Essential

Primary Actor:

Stakeholders and Interest:
Modul Result builder administrator (Admin)

Brief Description:
Use case ini mendeskripsikan proses pengaturan result type

Trigger:
Admin hendak mengatur result type

Type: External

Relationship:
Association:  Modul Result builder administrator
Include: 8
Extend: 3
Generalization _

Normal Flow of Events:
1. Admin login ke sistem
Admin masuk ke bagian pengaturan result type
Sistem menampilkan data result type yang tidak dihapus
Jika admin ingin menambah data
S-1: Add Result Type
Jika admin ingin mengubah data
S-2: Edit Result Type
Jika admin ingin menghapus data
S-3: Delete Result Type
Jika admin ingin mengaktivasi data
S-4: Activate Result Type

o

© oo ~N®»O

SubFlows:

S-1: Add Result Type

1. Admin mengisi-form penambahan.result-type
2. Sistem menvalidasi penambahan-result type
3. Sistem menyimpan penambahan result type
4. Sistem memberikan message berhasil

S-2: Edit Result Type

Admin memilih data yang akan dirubah
Sistem menampilkan data pada saat ini
Admin melakukan perubahan data
Sistem menvalidasi perubahan data
Sistem menyimpan perubahan data

6. Sistem memberikan message berhasil

SANETE A o

S-3: Delete Result Type

1. Admin memilih data yang akan dihapus
2. Sistem menghapus data yang dipilih
3. Sistem memberikan message terhapus
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S-4: Activate Result Type

1. Admin memilih data yang akan diaktifkan kembali
2. Sistem mengaktifkan data yang dipilih
3. Sistem memberikan message berhasil

Alternate/exceptional flows:

Data tidak valid, sistem tidak menyimpan data apapun. Memberikan message

S1281 figak valid

Data tidak valid, sistem tidak menyimpan data apapun. Memberikan message
S-24al . -

tidak valid
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A24 Melakukan Mapping Result Type

. Melakukan Result Type . o
Use Case Name: Mapping ID: 24 | Importance Level: High
Primary Actor: Mod_ul. Result builder | Use C?ase Essential
administrator Type:

Stakeholders and Interest:
Modul Result builder administrator (Admin)

Brief Description:
Use case ini mendeskripsikan proses result type mapping

Trigger:
Admin hendak mengatur result type mapping

Type: External
Relationship:
Association:  Modul Result builder administrator
Include: 5
Extend: 5
Generalization _

Normal Flow of Events:
1. Admin login ke sistem

Admin masuk ke:bagian pengaturan result type mapping
Sistem menampilkan data result type mapping yang tidak dihapus
Jika admin ingin menambah data
S-1: Add Mapping
Jika admin ingin mengubah data
S-2: Edit Mapping
Jika admin ingin menghapus data
S-3: Delete Mapping
Jika admin ingin mengaktivasi-data
S-4: Activate Mapping
SubFlows:
S-1: Add Mapping
1. Admin-mengisi-form-penambahan-mapping
2. Sistem menvalidasi-penambahan mapping
3. Sistem menyimpan penambahan mapping
4. Sistem memberikan message berhasil
S-2: Edit Mapping
1. Admin memilih data yang akan dirubah
2. Sistem menampilkan data pada saat ini
3. Admin melakukan perubahan data
4. Sistem menvalidasi perubahan data
5. Sistem menyimpan perubahan data
6. Sistem memberikan message berhasil
S-3: Delete Mapping
1. Admin memilih data yang akan dihapus
2. Sistem menghapus data yang dipilih

How

© oo~ O
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3. Sistem memberikan message terhapus

S-4: Activate Mapping

1. Admin memilih data yang akan diaktifkan kembali
2. Sistem mengaktifkan data yang dipilih
3. Sistem memberikan message berhasil

Alternate/exceptional flows:

Data tidak valid, sistem tidak menyimpan data apapun. Memberikan message
S12al ek valid
Data tidak valid, sistem tidak menyimpan data apapun. Memberikan message

5248l ijak valid
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A25 Mengubah Kata Sandi Pribadi

Use Case Name: Mengubah Kata Sandi Pribadi| ID: 25 | Importance Level: Medium

Modul Result builder | Use Case

administrator Type: Essential

Primary Actor:

Stakeholders and Interest:
Modul Result builder administrator (Admin)

Brief Description:
Use case ini mendeskripsikan proses perubahan kata sandi akun pribadi

Trigger:
Admin hendak melakukan perubahan kata sandi akun pribadi

Type: External

Relationship:
Association: Modul Result builder administrator
Include: ;
Extend: =
Generalization: -

Normal Flow of Events:
1. Admin login ke sistem

2. Admin membuka bagian perubahan kata sandi pribadi
3. Admin memasukan kata sandi baru
4. Sistem menvalidasi kata sandi baru
5. Sistem menyimpan kata sandi baru
6. Sistem menghapus session admin
SubFlows: -
Alternate/exceptional flows:
4a Field kata sandi baru dikosongkan. Kata sandi-lama tidak berubah
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1.Introduction

MAKS adalah Matahari Knowledge Management System. Dibangun dengan
tujuan untuk 2 hal yaitu membantu pengguna dalam mendapatkan informasi
yang dibutuhkan serta mendapatkan informasi pendukung yang disajikan dalam
bentuk dasbor. Sistem ini menggunakan teknologi voice recognition dilengkapi
dengan teknologi natural language processing yang membuat pengguna dapat
berkomunikasi langsung dengan sistem. Selain itu MAKS juga dibangun secara
modular yang berarti komponen-komponen pendukung sistem MAKS tidak
saling terikat satu dengan yang lain namun dapat saling bekerja sama
menggunakan web services. Pendekatan secara modular dilakukan guna
meningkatkan skalabilitas sistem yang membuat sistem menjadi lebih fleksibel.
Selain membuat sistem fleksibel, pendekatan secara modular juga membuka
kemungkinan untuk service yang telah dibangun dapat digunakan juga oleh
sistem lain yang membutuhkan service serupa.

2. Tasks

Sistem ini terdiri atas 5 modul yang saling berinteraksi dan terbagi menjadi 2
klasifikasi yaitu modul utama dan modul pendukung. Modul utama adalah modul
yang akan langsung berinteraksi dengan pengguna dan modul pendukung
adalah modul yang akan membantu pemrosesan data hingga menampilkan
hasil.

Dalam modul pendukung, secara umum aktivitasnya dapat digolongkan
menjadi 4 jenis yaitu, konfigurasi dasar, sinkronisasi dengan sistem lain, fungsi
utama, menyediakan service. Konfigurasi dasar adalah aktivitas yang berkaitan
dengan masing-masing modul itu sendiri, dalam hal ini berupa pengaturan akun
user yang dapat melakukan pengolahan dalam sistem. Sinkronisasi dengan

sistem lain adalah aktivitas untuk mengambil data yang dibutuhkan dari modul
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lain. Fungsi utama adalah aktivitas unik yang dimiliki setiap modul. Secara
umum, bentuk aktivitas dari Fungsi utama adalah melakukan pendataan untuk
mapping dari data yang akan dikiimkan pada saat sistem dijalankan.
Menyediakan service adalah aktivitas untuk melakukan pendataaan endpoint
yang dibuka oleh sistem agar memiliki dokumentasi yang jelas terkait input dan
output serta metode dan data yang dibutuhkan dalam melakukan komunikasi
dengan sistem melalui endpoint. Aktivitas menyediakan service juga melakukan
pendataan mengenai data client (sistem yang akan berkomunikasi melalui
endpoint) dalam bentuk token. Dan untuk melengkapi keutuhan endpoint dalam
bentuk hak akses, aktivitas ini juga mendukung pengaturan autentikasi client
terhadap endpoint agar tidak terjadi komunikasi dengan pihak yang tidak
dikenal.

Dalam modul utama, sistem ditujukan untuk menerima permintaan dari user
dan menampilkan hasil akhir yang telah diproses oleh sistem. Selain itu, sistem
utama juga ditujukan untuk memanggil endpoint dari modul-modul pendukung
untuk menjawab permintaan pengguna.
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3. Test Plan

3.1. General

No | Name of Application or Code Related Requirements
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GMATAHARI

4. Test Scenarios

4.1. Module 1 (Wit.ai)

4.1.1.Konfigurasi Dasar
Pengaturan Data pengguna

Login -pengguna memasukan Sistem akan membuka
Normal Flow email untuk login tuntuk | Janding page yang berisi Law wdivy  Pooye A2rouke
pengujian kali ini silahkan | penjelasan mengenai modul

EEEEB@E&E

_.Ratoai&*_on_:
(untuk pengujian kali ini
silahkan memasukan
123456

Login -pengguna memasukan Sistem akan membuka ‘ ;
False Flow email untuk login funtuk | kembali halaman login Fanbeks kebatama ok
pengujian Kali ini silahkan Lops

ansnn._ﬁ.SE:

%

gﬁassﬁ_o&
(untuk pengujian kali ini
silahkan memasukan selain
123456
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GMATAHARI

-user memilih data yang
menekan tombol edir user

-pengguna
perubahan data

False Flow (Terdapat kolom sidemenu untuk melakukan pengisian
yang kosong) -pengguna memilik opsi ulang

wser administrator

-user memilih data yang
hendak dirubah dengan
menekan tombol euif user
-pengguna melakukan
perubahan data namun
mengosongkan salah satu
kolom

-pengguna menekan tombol
submit

Mengubeh data pengguna -pengguna membuka Sistem akan membuka halaman e

Rl Mengubeh password pengguna | -pengguna membuka Perubahan data akan disimpan,
Normal Flow sidemenu sistem akan membuka halaman

-pengguna memilik opsi wser administrator dengan data
wuser administrator yang telah diubah

-user memilih data yang
hendak dirubah dengan
menekan tombol update
password

-pengguna melakuan
-pengguna menckan tombol
submit

fanend Cer-wpdae 0

Mengubeh password pengguna | -pengguna membuka Sistem akan membuka halaman
False Flow (Terdapat kolom sidemenu user administrator tanpa

yang kosong) -pengguna memilih opsi melakukan perubahan data
wser administrator

i Gl erer g B

1—..3!-1 hars H.r.
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-user memilih data yang
menekan tombol igxdate
password
-pengguna tidak mengisi
kolom password
-pengguna menekan tombol
submit
-.nng__g"’g%- gi’ﬁ! glggg k (1P
Normal Flow profille di pojok kanan atas | terlogout dan harus melakukan | P#Sword 14¢ agn
halaman login ulang dengan password g
ool v ot dan rzv.. Wlany Sadeh
change password
-pengguna memasukan
password baru
submit
Mengubah password pribadi -pengguna menekan tombol | Sistem akan membuka halaman
Normal Flow profile di pojok kaxan atas | landing page tanpa melskukan | Muwtl 007 parmont
halaman . perubahan data (0 ¢ r
change password bas pasmecd ants
-pengguna tidak S
memasukan password baru
-pengguna menekan tombol
submit
S Menonaktifkan data pengguna | -pengguna membuka Sistem akan menyimpan
sidemenu perubahan data dan akan
~pengguna memilik opsi menampilkan halaman wser
user administrator administrator kembali dengan
~user memilih data yang status nof active pada data yang
hendak dinonaktifkan telah dinonaktifkan serta timbul
dengan menekan tombol tombol activate user
deactive user menggantikan deactive user
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Mengaktifkan kembail data -pengguna membuka Sistem akan menyimpan wstr ks menends Ole
pengguna sidemenu perubahan data dan akan hckive JE 2
-pengguna memilih opsi menampilkan halaman user amat
wser administrator administrator kembali dengan Lowbl tanp&
-user memilih data yang status active pada data yang Deackvete uses
hendak diaktifkan kembali | telah diaktifkan kembali serta
dengan menekan tombol timbul tombol deactivate user
activate user menggantikan activate user
Menghapus data pengguna -pengguna membuka Sistem akan menyimpan Wi _ﬂ.»&..r%t
sidemenu perubahan data dan akan wddh b Ole
~pengguna memilih opsi menampilkan halaman user Aav \
user administrator administrator kembali dengan Z&Tr;.
-user memilih data yang data yang telah dihapus,
hendak dinonaktifkan
dengan menekan tombol
delete user
Mengembalikan data pengguna | -pengguna membuka Sistem akan menyimpan A
sidemenu perubahan data dan akan e »Qf..q..ss.\r ol -
-pengguna memilih opsi menampilkan halaman user Feeacle s
user administrator administrator kembali dengan e emlls 2Pt
~pengguna menckan tombol | data yang telah dikembalikan.
recycle bin (tong sampah)
-user memilih data yang
hendak diaktifkan kembali
dengan menekan tombol
activate user

4.1.2. Sinkronisasi dengan Sistem Lain

ﬁ>r§ Wit.ai
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Menambah akun Wit.ai -pengguna membuka Sistem akan menyimpan data
Normal Flow sidemenu dan membuka halaman wi.ai Rewn Dertan dionsids | Ole
-pengguna memilih menu | configuration dengan data yang
wit.ai configuration baru dimasukan dengan kondisi
-pengguna meneken tombol | tidak aktif
add new account
-pengguna memasakan data
akun wit.ai
-pengguna menekan tombol
submit :
Menambah akun Wit.ai -pengguna membuka Sistem akan membuka halaman W
alse Flow (terdapat kolom | sidemenu untuk melakukan pemasukan wt
yang kosong) -pengguna memilia menu | data kembali Wawy i fraldy Seean
wit.al configuration L
-pengguna menekan tombol ) {
add new account
-pengguna menekan tombol
submit
Mengaktifkan akun Wit.ai -pengguna membuka Sistem akan membuka halaman | Ay« bovsoped nAhY
Normal Flow sidemenu wit.ai configuration dengan da nks.n!:
-pengguna memilih menu | perubahan akun yang aktif 2 5"
wit.ai configuraticn (yang lama dinonaktifkan Paapdi fidae A
-pengguna memilih akun
wit.ai yang akan diaktifkan
Mengubah akun Wit.ai -pengguna membuka Sistem akan membuka halaman
sidemenu wit.ai configuration dengan Bu- —XL‘)L
-pengguna memilih menu | perubahan data akun duba
wit.ai configuraticn
-pengguna memilih akun
wit.ai yang akan diubah
dengan menekan tombol
edit account
-pengguna melakukan
perubahan pada data wit.ai

B-11




Mengubah akun Wit.ai -pengguna membuka Sistem akan membuka halaman |\ .o, 2 ¢ (VN

False Flow (terdapat kolom yang | sidemenu untuk melakukan pemasukan

tidak terisi) -pengguna memilih menu | data kembali Wuniii A
wit.al configuration
-pengguna memilih akun
wit.al yang akan diubah
edit account
-mengosongkan kolom
-pengguna menekan tombol
submit :

Menonaktifkan akun Wit.ai -pengguna membuka Sistem akan membuka halaman Aoss batant d:
sidemenu wit.ai configuration dengan R
-pengguna memilih menu | perubahan akun yang aktif wen= b e
wit.af configuration (yang lama dinonaktifkan
-pengguna memilih akun
wit.ai yang akan
dinonaktifkan

Menghapus akun wit.ai -pengguna membuka Sistem akan membuka halaman o
sidemenu wit ai configuration dengan e berba brbages
-pengguna memilih menu | data yang telah terhapus tidak
wit.ai configuration ada
-pengguna memilih akun
wit.ai yang akan dihapus

6 Mengembalikan akun wit.ai -pengguna membuka Sistem akan membuka halaman 08

sidemenu wit.ai configuration dengan P ber
....-“u!nbg__!an! data yang telah dikembalikan - YooV
-pengguna menekan tombol
recycle bin
~pengguna memilih akun
wit.ai yang akan diaktifkan
kembali
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4.1.3. Fungsi Utama

-pengguna memilih menu database dan wit.ai. ﬁs_,.rv berkarl &b | ple
entity didalam meau Pengguna akan diarahkan ool
Sfunction ke halaman entity
-pengguna memilih tombol
add entity
-pengguna memasukan data
entity baru
-pengguna menekan tombol
submit
Menambah ezt - istem akan mendisable el popeg W le
False flow (akun wit.ai tidak fungsi lainnya dan Coph, Wit
valid) memaksa pengguna untuk 97
melakukan manajemen
wit.al configuration
Menambah entity -pengguna membuia side menu | Sistem tetap akan merekam
False flow (akun wit.ai tidak pengguna memilih menu data yang dimasukan Skt Y Not ok
ada yang aktif) entity didalam meou witai | namun tidak dapat floadsd
Sfunction melakukan koneksi ke
-pengguna memilih tombol | Wit sehingga tidak
add entity terupload. Status Entity
-pengguna memasukan data jadi merah dan bertuliskan
entity baru “not uploaded
-pengguna menekan tombol
submit
Merubah Entity -pengguna membuka side meny | Sistem akan menyimpan K .
-pengguna memil:h men perubahan data ke database Eakly dechust divort | O
entity didalam menu dan melakukan perubahan
function data di wir.al, Sistem akan

menampilkan halaman

Document Template Definition Reference : User Acceptance Test Template Definition.docx
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-pengguna memilih tombol entity lagi dengan data
edit entity yang hendak yang telah berubah
dirubah
-pengguna memasukan data
entity baru
-pengguna menekan tombol
submit
Merubah Entity -pengguna membuka side menu | Sistem akan menampilkan \
False Flow (kolom entity yang | -pengguna memilih menu halaman untuk memasukan Osr.J‘ ridale balant
kosong) entity didalam menu wit.ai data kembali di ubeh
JSunction
-pengguna memilih tombol
edit entity yang hendak
dirubah
-pengguna mengosongkan
kolom entity
-pengguna menekan tombol
submit
Menonaktifkan Enrity -pengguna membuka side menu | Sistem akan menyimpan | £ iy g b Mot
-pengguna memilih menu perubahan status dan
entity didalam menu witai | menghapus data dari witai. | Uploade/
Sfunction Sistem akan menampilkan
-pengguna memilih tombol | halaman entiy kembali
akan dinonaktifkan uploaded
Mengaktifkan Entity -pengguna membuka side menu | Sistem akan menyimpan Staw by Wamgek
-pengguna memilih menu perubshan statusdan |y oeded
entity didalam meou wit.ai | mengupload kembali data ¢
Sfumction ke wit.ai. Sistem akan
-pengguna memilih tombol | menampilkan halaman
activate entity pada data yang | entity kembali dengan
akan diaktifkan kembali status entity uploaded
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Cukly terlapuo

-pengguna memilih menu menampilkan halaman
entity didalam menu wit.ai entity kembali. Data yang
Sfunction dihapus tidak akan
-pengguna memilih tombol | ditampilkan

delete entity pada data yang

function ke wit.ai. Sistem akan

-pengguna memilih tombol menampilkan halaman
recycle bin entity kembali dengan
-pengguna memilih tombol | status entity uploaded
activate entify pada data yang

akan diaktifkan kembal

Mengaktifkan kembali Entity -pengguna membuka side menu | Sistem akan menyimpan
entity didalam menu wit.ai mengupload kembali data

Butrty ter-reavee | O

Menambah entity value -pengguna membuka side menu | Data akan terekam di
-pengguna memilih menu database dan wit.ai.

entity didalam menu wit.ai Pengguna akan diarahkan
Sfumetion ke halaman entity value

Document Template Definition Reference : User Acceptance Test Template Definition.docx

B-15



GMATAHARI

B-16

8 Merubah Entity Value -pengguna membuka side menu | Sistem akan menyimpan Cuk valie

-pengguna memilih menu perubahan data ke database | =" rv
entity didalam menu wit.ai dan melakukan perubahan | 4¢r-ubols
function y data di wit.ai. Sistem akan

manage value entity value lagi dengan
Eghg data yang telah berubah

False Flow (kolom entity value | -pengguna memilih menu halaman untuk memasukan
yang kosong) entity didalam meau witai | data kembali Ceorooa

data entity value

9 Merubah Entity Value -pengguna membuka side menu | Sistem akan menampilkan ns».rw Vdee Haul o

Document Template Definition Reference : User Acceptarce Test Template Definition.docx
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10 Menonaktifkan Entity value -pengguna membuka side menu | Sistem akan menyimpan
-pengguna memilih menu perubahan status dan
entity didalam meau wit.ai menghapus data dari wit.ai.

function Sistem akan menampilkan
-pengguna memilih menu halaman entity value
manage value kembali dengan status
-pengguna memilih tombol | entity nof uploaded
deactive value pada data yang
akan dinonaktifkan
1 Mengaktifkan Entity value -pengguna membuka side menu | Sistem akan menyimpan
-pengguna memilih menu perubahan status dan En LA)e Valio Shabs | e
entity didalam meau wit.ai mengupload kembali data Uploadsd
function ke wit.ai. Sistem akan
ilih menampilkan halaman
..58._81“8 | et value kembai
-pengguna memili tombol | dengan status entity
reupload value pada data | Wploaded
yang akan dinonaktifkan

Menghapus Entity value -pengguna membuka side menu | Wit.ai. Sistem akan
-pengguna memilih menu menampilkan halaman
entity didalam meau wit.ai entity value kembali. Data

function yang dihapus tidak akan
-pengguna memilih menu ditampilkan

manage value

-pengguna memilih tombol

delete value pada data yang

akan dinonaktifkas

Tk value terbagw
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Mengakuifkan kembali Entiry | -pengguna membuka side menu | Sistem akan menyimpan Catthy valoe ole-
entity didalam menu wir.ai | mengupload kembali data Lor-ritover

Menonaktifkan intent -pengguna membuka side | Sistem akan menyimpan Tulewt St " Mot Ole
-pengguna memilh menu | menampilkan halaman intent U foadsd
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Mengaktifkan intent -pengguna membuka side | Sistem akan menyimpan A
menu perubahan status dan akan
-pengguna memilh menu | menampilkan halaman infent
intent didalam menu wit.ai | dengan status intent uploaded
Jfunction
-pengguna memilh
tombol reupload wtent
Menghapus intent ..aaga.sg, aide gs&ﬁ!&iﬁ Tkent Xarhagw
-pengguna memilh menu | menampilkan halaman intent
intent didalam menu wit.ai | tanpa infent yang telah dihapus
Sunction
-pengguna memilh
tombol remove in‘ent
Mengembalikan intent ~pengguna mem| side akan menyimpan
menu o= w.”rl&.lsgl_! Tukewk Apr - vecover
-pengguna memilh menu | menampilkan halaman intent
intent didalam menu wit.ai | dengan infent yang baru
function dikembalikan
-pengguna menckan
tombol recycle bin
-pengguna memilh
tombol reupload wntent
Merubah intent -pengguna membuka side | Sistem akan menyimpan erwex!
menu perubahan data ke database dan
-pengguna memilh menu | melakukan perubahan data \om Arvioa
intent didalam menu wit.ai | wit.ai. Sistem akan
function menampilkan halaman intent
-pengguna memilih lagi dengan data yang telah
tombol edit intent yang | berubah
hendak dirubah
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Menambah samples -pengguna membuka side | Sistem akan menampilkan %&Iﬁs Hd \ertan!

alse Flow (tidak memasukan | menu halaman samples tanpa ole.
kalimat) -pengguna memilih menu | melakukan transaksi dengan A fanmvdy
samples didalam men database
wit.al function
-pengguna memilth
tombol add samples
-pengguna menekan
tombol submit
Menonaktifkan Sample -pengguna membuka side | Sistem akan menyim) "
menu vacga!s._sns vsr«r\. Snbe et pe
-pengguna memilh menu | menghilangkan dari wit.ai. (,«:-plc
samples didalam menu Status samples akan berubah
wit.ai function menjadi not uploaded
-pengguna memi
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Mengaktifkan sample -pengguna membuka side | Sistem akan menyimpan .wn.. \v» Dectar
menu perubahan status dan \f O\
-pengguna memilih menu | mengupload kembali ke Yic-rewver \PK: :
samples didalam menu | wit.ai. Status samples akan
wit.al function berubah menjadi uploaded
-pengguna mem
tombol reupload sample.

Menghapus sample -pengguna membuka side | Sistem akan im
menu vﬂghﬂsg bﬂ?&x Kerkayee 5 ol
-pengguna memilih menu | menghilangkan dari wit.ai
samples didalam menu Samples tidak terlihat lag
wit.al function halaman
-pengguna memilih
tombol delete samples

Mengembalikan sample -pengguna membuka side | Sistem akan menyimpan o\ .
menu perubahan status dan Javplen e vewwr
-pengguna memilih menu | mengupload kembali ke
samples didalam menu wit.ai. Samples kembal
wit.al fumction terlihat lagi di halaman
-pengguna menekan
tombol recycle bin
-pengguna memilih
tombol reupload samples

4.1.4. Menyediakan Service
Pengaturan Token

Sistem akan membuat random toew bariamb L

string untuk dijadikan sebagai
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-pengguna menekan tombol | mempermudah dalam

add token mengingat kepemilikan foken
-pengguna mengis: data
-pengguna menekan submit

Menambah Token -pengguna membuka side | Sistem menampilkan form
False flow menu untuk mengisi data ulang
-pengguna memilih menu
rokenization

...?Halaaaanan!
-pengguna menekan submit

add token-pengguna
menekan submit
2 Mengubah token -pengguna membuka side | Sistem menampilkan halaman S
menu token dan menampilkan data Tekean Berboah
-pengguna memilih menu | yang telah berubah
tokenization
-pengguna menekan tombol
edit token
-pengguna mengubah data
-pengguna menekan submit
token membuka side | Sistem menampilkan form
"‘"M.n -PJGII untuk mengisi data ulang Folun Hdal e 0
-pengguna memilik menu
tokenization
~pengguna menekan tombol
edit token

3 Menghapus roken -pengguna membuka side | Sistem menampilkan halaman
menu token dan menampilkan data
-pengguna memilik menu | yang dinonaktifkan akan
tokenization memiliki status non active

-pengguna menekan tombol
deactive token
-pengguna menekan submit

kam r:.f&x
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Mengaktifkan token -pengguna membuka side | Sistem menampilkan halaman
menu token dan menampilkan data
-pengguna memilih menu | yang telah diaktifkan akan
tokenization memiliki status active
-pengguna menekan tombol
activate token

-pengguna menckan submit

Holen Behve

Bl

4.2. Module 2 (mysql Query Builder)

4.2.1. Konfigurasi Dasar

Login -pengguna memasukan istem akan membuka landing
Normal Flow email untuk login (untuk | page yang berisi penjelasan
pengujian kali ini silahkan mengenai modul

memasukan

-pengguna memasukan
password untuk login
(untuk pengujian kali ini
silahkan memasukan
123456

Login -pengguna memasukan Sistem akan membuka kembali
False Flow email untuk login (untuk halaman login
pengujian kali ini silshkan
memasukan selain
password untuk login
(untuk pengujian kali ini

M bl Lrvor Login

VA
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Mengubah data pengguna -pengguna membuka Perubahan data akan disimpan, b
Normal Flow sidemenu ki | st ol

-pengguna memilih opsi wser administrator dengan data

user administrator yang telah diubah

-user memilih data yang

hendak dirubah dengan

menekan tombol edir user

-pengguna melakukan

perubahan data

-pengguna menekan tombol

submit
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-pengguna memasukan
password database
-Pengguna meneken tombol
submit
Menonaktifkan database -pengguna membuka side | Sistem akan menambahkan DB (owmachos Thano 5l1<
connection menu data terscbut ke database dan
-pengguna memilih akan menampilkan halaman Mot Tnlie
database connecticn database connection dengan
-pengguna memilih tombol | status not in use pada data yang
deactive pada data yang di nonaktifkan
ingin di nonaktifken
Mengaktifkan database -pengguna membuka side | Sistem akan menambahkan D Lomnek Vi
connection menu data tersebut ke database dan
-pengguna memilih akan menampilkan halaman n Ose
database connecticn database connection dengan
-pengguna memilih tombol | status in use pada data yang di
activate pada data yang diaktifkan
ingin di aktifkan kembali
Menghapus database -pengguna membuka side | Sistem akan menambahkan | vy 0 00, upa €
connection menu data tersebut ke database dan s
-pengguna memilib akan menampilkan halaman
database connecticn database connection tanpa data
-pengguna memilih tombol | yang telah dihapus
delete pada data yzng ingin
di nonaktifkan
Mengembalikan database -pengguna membuka side | Sistem akan menambahkan
comnection menu data tersebut ke database dan | V& (0w tker kue
-pengguna memilik akan menampilkan halaman
database connecticn database connection dengan
-pengguna menekan tombol | status in usc pada data yang di
recycle bin telah diaktifkan kembali
-pengguna memilik tombol
activate pada data yang
ingin dikembalikan
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Mengubah database password | -pengguna membuka side Pengguna memilih database
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Merubah intent & entity -pengguna membuka side menu Sistem akan menyimpan perubahan
-pengguna miemilih intent & entity | data. Sistem akan menampilkan
-pengguna memilih tombol edir halaman intent entity beserta data
pada data yang hendak dirubah yang telah diubah
data
-pengguna menekan tombol
submit

Menonaktifkan intent & entity -pengguna membuka side menu Sistem akan menampilkan data
-pengguna memilih intent & entity | yang telah dinonatkfikan pada
-pengguna memilih tombol halaman dengan status not in use
deactive pada data yang hendak
dinon aktifkan

Mengaktifkan intent & entil -pengguna membuka side menu Sistem akan menampilkan data
-pengguna memilih intent & entity | yang diaktifkan kembali pada
-pengguna memilih tombol halaman dengan status in use
activate pada data yang diaktifkan
kembali

Menghapus intent & entity -pengguna membuka side menu Sistem akan menampilkan halaman
pengguna memilih intent & entity | tanpa ada data yang telah dihapus
-pengguna memilih tombol delete
pada data yeng hendak dihapus

Mengembalikan intent & entity -pengguna membuka side menu Sistem akan menampilkan data
-pengguna memilih intent & entity | yang dikembalikan pada halaman
-pengguna memilih tombol dengan status in use
recycle bin
-pengguna memilih tombol
activate pada data yang hendak
dikembalikan
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. Dataset baw

rl._..’l(b_:

2 Merubah dataset -pengguna membuka side | Sistem akan menyimpan

-Pengguna memilih menu | menampilkan kembali halaman
dataset edit untuk review

Dah sk burvloals

3 Mengnonaktifkan dataset -pengguna membuka side | Sistem akan menampilkan
menu halaman dengan status not
-pengguna memilih menu | active pada data yang di
dataset nonaktifkan

Data ot Starw
WY AeRa *
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i Sistem akan menampilkan

halaman dengan status active
pada data yang diaktifkan

Daescdd Thaps “ e

ok

Sistem tidak menampilkan data
yang telsh dihapus

Datuyet  burkage.

Mengaktifkan kembali dataset

Sistem akan menampilkan data
yang telah diaktifkan kembali

Dalayr tee-cecover

O\

4.2.3. Menyediakan Service
Pengaturan Token
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1 Menambah token -pengguna membuka side | Sistem akan membuat random
menu

~pengguna memilib menu | roken. Pengguna dapat
tokenization menambah data client untuk
-pengguna menekan tombol | mempermudah dalam

add token mengingat kepemilikan token
-pengguna mengisi data
-peoggune menekmn submit

ZBI.;._.%B g%imggg
False flow menu : untuk mengisi data ulang
-pengguna memilik menu
tokenization

-pengguna menckan tombol
add token-penggura
menekan submit

2 Mengubah token -pengguna membucka side | Sistem menampilkan halaman
menu token dan menampilkan data
-pengguna memilih menu | yang telah berubah
tokenization

-pengguna menekan tombol
edit token

-pengguna mengubah data
-pengguna menekan submit

fffffffff

Mengubah roken -pengguna membu<a side | Sistem menampilkan form
False flow menu untuk mengisi data ulang
~pengguna memilih menu
tokenization

-pengguna menckan tombol
edit token
Nh_g-!g!
-pengguna menckan submit

menu token dan menampilkan data

3 z..‘&.uis. -pengguna membuka side | Sistem menampilkan halaman
Mo aliribas £
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-pengguna memilih menu | yang dinonaktifkan akan
tokenization memiliki status non active
-pengguna meneken tombol
deactive token
-pengguna meneken subm

Mengaktifkan roken -pengguna membuka side | Sistem menampilkan halaman toluae it &k

menu token dan menampilkan data
-pengguna memilih menu | yang telah diaktifkan akan
tokenization memiliki status active
-pengguna meneken tombol
activate token
-pengguna mencken subm

4.3. Module 3 (Result Builder)

4.3.1. Konfigurasi Dasar

g?ﬁ
1 Login -pengguna memasukan email untuk B\t [ e

Normal Flow login (untuk pengujian kali ini D
silahkan memasukan
jost in@gmail.com)
-pengguna memasukan password
untuk login (untuk pengujian kali ini
silahkan memasukan 123456
Login -pengguna memasukan email untuk O\
False Flow login (untuk pengujian kali ini haseat e Lo
silahkan memasukan selain
Joshuanatan jn@gmail com)
-pengguna memasukan password
untuk login (untuk pengujian kali ini

silahkan memasukan selain 123456
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Menambah Pengguna -pengguna membuka sidemenu Uwer bart b akas bt sl

-user menckan tombol add user

Menambah Pengguna -pengguna membuka sidemenu User baw e Your tambal Ole.

-user menekan tombol add user
-user memasukan data nama, email

Menambah Pengguna -pengguna membuka sidemenu U Paw Kdale Diatuahad ble -

-user memasukan data baru namun

4.3.2. Fungsi Utama

Pengaturan Result Type

Document Template Definition Reference : User Acceptance Test Template Definition.docx
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Menambah result fype -pengguna membuka side Sistem akan menyimpan data waLf . Sarv
menu yang baru diinput dan r..%
-pengguna memilih menu | menampilkan pada halaman bartamboly ek.
result type result type
-pengguna menekan tombol
add result type
-pengguna memasukan data
result type
-pengguna menekan tombol
submit
Merubah -pengguna side | Sistem akan menyimpan data
ol menu . yang baru dirubah dan Rentk zr Cersbk ol
-pengguna memilih menu | menampilkan pada halaman
result type result type
-pengguna menekan tombol
edit result type
-pengguna memasukan data
result type
-pengguna menekan tombol
submit
Menonaktifkan result -pengguna membuka side | Sistem akan mengupdate "
i menu perubahan status ditunjukan Doalt e+ strbe bk.
-pengguna memilih menu | dengan button not active b Mot R
result type
-pengguna menekan tombol
deactive
Mengaktifkan result -pengguna membuka side | Sistem akan menampilkan data _
o menu yang telah aktif dengan bution | Rewtd G«. 3wt Ole
%gg active & potin w
type
-pengguna menckan tombol
activate
Menghapus result type -pengguna membuka side | Sistem tidak akan menunjukan RonAt Ky borka
menu data yang telah dihapus xo4

Document Template Definition Reference : User Acceptance Test Template Definition.docx

35 of 40

B-35



Regurt Myrs barar ceavsr ]

Merubah result type mapping -pengguna membuka side | Sistem akan menampilkan jenis

Rtta bl
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3 Mengonaktifkan resulr type -pengguna membuka side | Sistem akan menampilkan data
mapping menu yang dinonaktifkan dengan
-pengguna memilih menu | status not active

Dl

4 Mengaktifkan result type -pengguna membuka side | Sistem akan menampilkan data
mapping menu yang diaktifkan dengan status

5 Menghapus result type mapping | -pengguna membuka side | Sistem tidak akan
menu menampilkan data yang telah

6 Mengambil kembali result (ype | -Pengguna membuka side | Sistem akan menampilkan data
mapping menu yang telah diaktifkan kembali
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4.3.3. Menyediakan Service

Menambah Token -pengguna membuka side | Sistem menampilkan form G- Yan bidab
alse flow meny untuk mengisi data ulang \z
-pengguna memilih menu Yoo Vo ly
tokenization
-pengguna menekan tombol
add token-pengguna
menekan submit
Mengubah roken -pengguna membuka side | Sistem menampilkan halaman ToVas eroad
menu token dan menampilkan data OF
-pengguna memilih menu | yang telah berubah
tokenization
-pengguna menekan tombol
edit token
-pengguna mengubah data
-pengguna menekan subm
Mengubah token -pengguna membuka side | Sistem menampilkan form f
False flow menu untuk mengisi data ulang Cowen Kiake Lervod e
-pengguna memilih menu
tokenization
-pengguna menekan tombol
edit token
-pengguna mengosongkan
field
-pengguna menekan submit
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Menghapus token -pengguna membuka side | Sistem menampilkan halaman T »h.r}.; oM
menu token dan menampilkan data ¥
-pengguna memilih menu | yang dinonaktifkan akan
tokenization memiliki status non active
deactive token
-pengguna menekan submit
token membuka side | Sistem halaman
Mengaktifkan “."-.-I gn”éﬂ! o G XL - vacover ok .

-pengguna memilih menu | yang telah diaktifkan akan
tokenization memiliki status active
-pengguna menekan tombol
activate token
-pengguna menekan submit

4.4. Module Utama

Penggunaan sistem
Flow

1 Membuat request -pengguna menyampaikan | Sistem akan menampilkan Dak Lorbanl
-sistem akan mengolah | dashboard Actun il has Sowes .
permintaaan tersebut g Anfacel
-Sistem akan
menampilkan hasil dari
pengolahan
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5.Test Schedule

6. Test Summary

Total Number of Test Cases N3
Number of Passed Cases N3}
Number of Failed Cases O

Final Status

7.Control Procedure

8.Approval

Name

Title

Signature

Date

Yeber wa‘\

Hioa of DT Guawem Jolidn

Ik

%Y/ frors
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Pengemb

gan dan [mpl i Sistem Dashboard dan Knowledge Management Menggunakan

Natutal Language Pmeessmg di PT Matahari Department Store Tbk.

I.

LATAR BELAKANG

PT Matahari Department Store. Tbk (MDS) adalah sebuah perusahaan yang
bergerak dalam bidang ritel Indonesia. Hingga pada saat ini MDS telah memiliki 155
gerai di 74 kota serta aktif dalam dunia digital melalui mataharistore.com. Dalam
tingkat manajemen perusahaan, terdapat kebutuhan untuk pengambilan keputusan baik
skala kecil maupun skala besar. Setiap keputusan akan menjadi lebih baik saat
memiliki banyak pertimbangan dan faktor-faktor utama yang berperan aktif adalah
data dan informasi. Oleh karena itu, manajemen membutuhkan data dan informasi
yang dapat diperoleh secara sederhana, singkat, praktis, dan sesuai dengan kebutuhan
agar pengambilan keputusan dapat dilakukan dengan sesegera mungkin dan seakurat
mungkin.

Namun seiring berjalannya waktu, kebutuhan akan informasi semakin beragam
dan informasi yang tclah disediakan tidak dapat memenuhi kebutuhan dalam
pengambilan keputusan. Oleh karena itu, terdapat kebutuhan untuk menghasilkan
informasi yang baru. Namun pada sisi yang lain, struktur organisasi MDS yang besar
dan kompleks membuat proses pembuatan informasi baru menjadi rumit dan
melibatkan banyak pihak. Hal tersebut mengakibatkan adanya rentang waktu yang
dibutuhkan dalam menghasilkan informasi yang baru.

Secara lebih mendalam, proses pembuatan informasi baru yang dibutuhkan,
melibatkan banyak komponen yang saling berinteraksi. Dimulai saat kebutuhan
informasi disampaikan, dimengerti, hingga pengambilan dan pengolahan data secara
teknis ke database dan menampilkan di dasbor atau dalam bentuk dokumen. Tahapan-
tahapan tersebut melibatkan faktor manusia yang notabene tidak selalu available dan
rentan akan kesalahan dalam berkomunikasi. Oleh karena itu teknologi menjadi salah
satu opsi yang dapat dipertimbangkan dalam menggantikan aktivitas ini. Disamping
masalah diatas, aktivitas ini bukanlah aktivitas yang produktif.

Teknologi artificial intelligence dalam bentuk natural language processing
dapat diimplementasi menggantikan manusia dalam memahami kebutuhan pengguna.
Teknologi ini menawarkan tingkat availability yang tinggi dan akurasi yang terus
membaik seiring berjalannya waktu hingga dapat menyerupai bahkan dapat melebihi
kemampuan manusia. Pada sisi lain, sistem knowledge management dapat
meningkatkan efisiensi proses dengan mendokumentasikan informasi yang telah
dihasilkan sehingga kebutuhan informasi serupa dapat langsung didapatkan dengan
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Pengembangan dan Implementasi Sistem Dashboard dan Knowledge Management Menggunakan
Natutal Language Processing di PT Matahari Department Store Thk.

lebih cepat. Oleh karena itu, sumber daya manusia dapat lebih dioptimalkan untuk
menghasilkan informasi yang baru daripada mengulangi permintaan yang sama.
Dengan membangun sistem ini, maka ketersediaan informasi dan produktivitas sumber
daya dapat tingkatkan.

Selain itu, mengingat perkembangan teknologi serta kebutuhan manusia yang
akan terus berubah, sistem ini akan memiliki limitasi pada titik tertentu yang akan
menghambat kinerja dari sistem dan tidak memenuhi kebutuhan pengguna. Oleh
karena itu, sistem akan dibangun secara modular yang membuat hubungan antar
komponen menjadi lebih fleksibel namun memiliki standar input dan output yang
teratur, schingga pergantian komponen dapat dilakukan dengan lebih mudah, cepat dan
menurunkan resiko system failure.
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Pengembangan dan Implementasi Sistem Dashboard dan Knowledge Management Menggunakan
Natutal Language Processing di PT Matahari Department Store Tbk.

II. TUJUAN

e Meningkatkan aksesbilitas dan ketersediaan informasi
e Membuat sistem dengan komponen yang modular.

III. CAKUPAN
» Aplikasi dibangun untuk bagian internal perusahaan
¢ Membutuhkan peranan pengguna dalam membangun knowledge dari setiap komponen
dalam sistem
* Aplikasi yang dibangun berbasis web
* Komponen aplikasi memiliki definisi yang jelas terkait input dan output

IV. HIGH LEVEL REQUIREMENTS
Tabel berikut menyajikan persyaratan yang harus dipenuhi agar tujuan proyek
terpenubhi.

Req. # Requirement Description

1 Mengatur query yang dibutuhkan untuk menjawab suatu request tertentu dari user

Membangun knowledge management agar request yang serupa tidak perlu dilakukan

2 analisa ulang

Membangun sistem dengan web services sehingga membuka kemungkinan untuk
melakukan integrasi dengan komponen lain

4 Mengimplementasi teknologi natwral language processing
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V. PEMANGKU KEPENTINGAN
Klien IT Department
Manajer Proyek Joshua Natan Wijaya
Pengembang Sistem Joshua Natan Wijaya
Supervisor Peters
Dosen Pembimbing Kusno Prasetya
V1. MAJOR DELIVERABLES
Major Deliverable Deliverable Description
Project Charter Mengidentifikasi kebutuhan proyek, biaya, durasi
:i dan membuat penerimaan untuk memulai proyek
System Design Menunjukan gambaran konscp sistem yang akan
dibuat dalam bentuk diagram.
| Interface Design Menunjukkan desain tampilan aplikasi yang akan
I dibuat
i Sistem Utama | Sistem yang telah bekerja secara baik dan error
EI free
l Documentation Dokumentasi mengenai interaksi antar komponen
untuk mempermudah integrasi.
VII. PROJECT MILESTONE

Nty

Due Dare

Anadisa dan pembuatan arsitektur sistem 25102019

Mengembanghan sistem 061220019

Lesting sisten

1 G 122009 - 13122019

Revisi dari testing TOA 272009 < 200122019

Serah terima

2017122019

C-5



VIII. RINCIAN BIAYA
Tabel berikut berisi ringkasan anggaran berdasarkan komponen biaya yang
direncanakan dan perkiraan biaya yang diperlukan untuk menyelesaikan proyek

dengan sukses.
Jumlah | Harga per Total Harga
No. Nama Komponen Unit Unit Kempenen
Total

IX. KENDALA, ASUMSI, RISIKO, MANAJEMEN RISIKO,

DAN DEPEDENSI
Kendala
Asumsi Koneksi internet yang stabil karena interaksi antar komponen akan

menggunakan web services.

Risiko Koncksi internet yang tidak stabil membuat proses analisa oleh sistem
Manajemen Risiko Koneksi pada komponen lain dapat di tutup dan hanya mengakses
komponen yang mendokumentasikan informasi

Depedensi Koneksi internet yang stabil karena menggunakan 3™ party application

untuk beberapa komponen
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X. APPROVAL SIGNATURES

i
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