Lampiran 1

DAFTAR KUESIONER

No Item pertanyaan Penilaian
STS| TS| N |S|SS

1 | Driver mudah dihubungi 1 2 |314]5

2 | Driver selalu tiba di titik penjemputan dengan | 1 2 |3]14]5
cepat

3 | Driver tidak pernah menolak pesanan 1 2 13145

4 | Driver selalu menyediakan masker dan haircap | 1 2 |3]14]5

5 | Penampilan Driver selalu rapih dan terlihat | 1 2 |3]14|5
segar

6 | Plat nomor kendaraan selalu sesuai dengan | 1 2 WSS
aplikasi

7 | Driver selalu menjemput dititik yang telah | 1 2 |3|4|5
ditentukan pada peta

8 | Driver penjemput sesuai dengan identitas pada | 1 2 |3]4]5
aplikasi

9 | Cara berkendara Driver sangat baik dan tidak | 1 28 L3088 5
ugal-ugalan

10 | Kendaraan yang digunakan dalam kondisi yang | 1 2 3|45
baik

11 | Driver mampu berkomunikasi dengan baik dan | 1 2 |3|4|5
sopan

12 | Driver mampu membaca peta dengan baik 1 2 |3(4]5

13 | Driver berperilaku baik selama berkendara 1 2 |3|4|5

14 | Pelanggan diantar sesuai dengan tujuan pada | 1 2 |3(4]5
aplikasi




Keterangan:

STS = Sangat tidak setuju
TS = Tidak setuju

N = Netral

S = Setuju

SS = Sangat setuju



Lampiran 2
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Driver selalu
Plat nomor menjemput Driver Cara berkendara Kendaraan yang
kendaraan selalu dititik yang telah penjemput sesuai  driver sangat  digunakan dalam
sesuai dengan  ditentukan pada dengan identitas baik dan tidak kondisi yang
aplikasi peta pada aplikasi ugal-ugalan baik
3 4 4 4
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Pelanggan

Driver mampu Driver diantar sesuai
berkomunikasi  Driver mampu berperilaku baik  dengan tujuan
dengan baik dan membaca peta selama sesuai dengan
sopan dengan baik berkendara aplikasi
4 3 4 4
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Lampiran 3
Statistics
AVer Driver i Driver Driver Cara Driver . PeI.a nggan
selalu 1 Penampil | Plat nomor ) Kendaraan Driver diantar
. L Driver selalu : selalu  |penjempu| berkenda mampu . .
Driver | tibadi . ._|andriver | kendaraan ! . . yang mampu Driver sesuai
! tidak |menyedia menjemput| tsesuai | radriver | . berkomu .
mudah titik selalu selalu . digunakan .. Imembaca| berperilaku | dengan
. : pernah kan : : dititik dengan | sangat nikasi . -
dihubung |penjempu rapih dan| sesuai : { . dalam peta |baik selama| tujuan
. menolak | masker i yang telah | identitas | baik dan . dengan .
i tan terlihat dengan . . kondisi yang| , . dengan | berkendara | sesuai
pesanan dan .° . |ditentukan| pada |tidak ugal; . baik dan -
dengan . segar aplikasi gy | baik baik dengan
haircap pada peta | aplikasi | ugalan sopan I
cepat aplikasi
Valid 170 170 170 170 170 170 170 170 170 170 170 170 170 170
Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mean 3,90 3,64 3,16 2,49 2,99 3,32 3,86 3,83 3,66 3,74 3,85 3,65 3,95 4,19
Median 4,00 4,00 3,00 2,00 3,00 3,50 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00
Mode 4 4 4 2 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Std. Deviation 0,659 0,759 0,977 0,912 0,887 0,969 0,696 0,730 0,890 0,710 0,582 0,741 0,594 0,510
Variance 0,434 0,576 0,955 0,831 0,787 0,940 0,485 0,533 0,792 0,503 0,339 0,549 0,353 0,260
Range 4 4 3 4 4 3 4 3 4 3 3 3 3 2
Sum 663 618 538 424 509 564 657 651 623 635 655 620 672 712




Lampiran 4

Anti-image Matrices

Driver selalu tiba

di titik Driver tidak
Driver mudah penjemputan pernah menolak
dihubungi dengan cepat pesanan
Driver mudah dihubungi 0,807 -0,079 -0,078
Driver selalu tiba di titik 40,079 0,615 -0,084
penjemputan dengan cepat
Driver tidak pernah menolak -0,078 -0,084 0,587
pesanan
Driver selalu menyediakan 0,019 -0,127 -0,092
masker dan haircap
Penampilan driver selalu rapih -0,014 0,021 0,000
dan terlihat segar
Plat nomor kendaraan selalu 0,098 0,060 -0,092
sesuai dengan aplikasi
Driver selalu menjemput dititik 0,016 -0,157 -0,104
yang telah ditentukan pada
peta
Driver penjemput sesuai -0,093 -0,046 -0,047
Anti-image dengan identitas pada aplikasi
Covariance
Cara berkendara driver sangat 0,044 -0,110 -0,113
baik dan tidak ugal-ugalan
Kendaraan yang digunakan -0,024 0,011 -0,059
dalam kondisi yang baik
Driver mampu berkomunikasi -0,088 0,027 0,136
dengan baik dan sopan
Driver mampu membaca peta 0,028 -0,051 -0,109
dengan baik
Driver berperilaku baik dan -0,035 -0,019 0,042
sopan selama berkendara
Pelanggan diantar sesuai -0,081 -0,001 0,066

dengan tujuan sesuai dengan
aplikasi



Anti-image
Correlation

Driver mudah dihubungi

Driver selalu tiba di titik
penjemputan dengan cepat

Driver tidak pernah menolak
pesanan

Driver selalu menyediakan
masker dan haircap

Penampilan driver selalu rapih
dan terlihat segar

Plat nomor kendaraan selalu
sesuai dengan aplikasi

Driver selalu menjemput dititik
yang telah ditentukan pada
peta

Driver penjemput sesuai
dengan identitas pada aplikasi

Cara berkendara driver sangat
baik dan tidak ugal-ugalan

Kendaraan yang digunakan
dalam kondisi yang baik

Driver mampu berkomunikasi
dengan baik dan sopan

Driver mampu membaca peta
dengan baik

Driver berperilaku baik dan
sopan selama berkendara

Pelanggan diantar sesuai
dengan tujuan sesuai dengan
aplikasi
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Anti-image Matrices

Driver selalu

Driver selalu Plat nomor menjemput dititik Driver penjemput Cara berkendara

menyediakan  Penampilan driver kendaraan selalu yang telah sesuai dengan  driver sangat baik

masker dan selalu rapih dan  sesuai dengan  ditentukan pada identitas pada dan tidak ugal-

haircap terlihat segar aplikasi peta aplikasi ugalan

0,019 -0,014 0,098 0,016 -0,093 0,044
-0,127 0,021 0,060 -0,157 -0,046 -0,110
-0,092 0,000 -0,092 -0,104 -0,047 -0,113
0,648 -0,220 -0,041 0,027 0,050 0,013
-0,220 0,455 -0,084 0,054 -0,023 -0,007
-0,041 -0,084 0,572 -0,001 -0,216 -0,112
0,027 0,054 -0,001 ) 0,563 0,038 0,109
0,050 -0,023 -0,216 0,038 0,705 0,041
0,013 -0,007 -0,112 0,109 0,041 0,490
0,058 -0,145 -0,030 -0,075 -0,027 -0,065
-0,095 0,006 0,027 -0,121 -0,058 -0,057
0,051 -0,076 -0,046 -0,024 0,034 0,001
0,039 -0,031 0,009 -0,063 0,007 -0,116

-0,039 -0,013 0,009 -0,094 -0,107 -0,056
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Anti-image Matrices

Pelanggan
Driver mampu Driver berperilaku  diantar sesuai
Kendaraan yang  berkomunikasi Driver mampu baik dan sopan dengan tujuan
digunakan dalam dengan baik dan membaca peta selama sesuai dengan
kondisi yang baik sopan dengan baik berkendara aplikasi
-0,024 -0,088 0,028 -0,035 -0,081
0,011 0,027 -0,051 -0,019 -0,001
-0,059 0,136 -0,109 0,042 0,066
0,058 -0,095 0,051 0,039 -0,039
-0,145 0,006 -0,076 -0,031 -0,013
-0,030 0,027 -0,046 0,009 0,009
-0,075 -0,121 -0,024 ] -0,063 -0,094
-0,027 -0,058 0,034 0,007 -0,107
-0,065 -0,057 0,001 -0,116 -0,056
0,443 -0,082 -0,042 -0,027 0,003
-0,082 0,435 -0,110 -0,119 0,077
-0,042 -0,110 0,466 -0,045 -0,089
-0,027 -0,119 -0,045 0,391 -0,144

0,003 0,077 -0,089 -0,144 0,577
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