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Perkembangan industri fesyen di Indonesia yang sangat pesat didukung dengan
meningkatnya kesadaran masyarakat bahwa fesyen mengarah pada pemenuhan
gaya hidup dalam berbusana. Adanya persaingan dalam industri fesyen lokal di
Indonesia ini timbul terutama dalam bidang pakaian. Persaingan industri fesyen
lokal ini sudah ada sejak puluhan tahun lalu di Indonesia. Hal ini dibuktikan dari
eksistensi merek fesyen lokal favorit masyarakat Indonesia, yaitu salah satunya
OSELLA. Dengan adanya kompetitor yang kuat, tentu diperlukan strategi
promosi untuk mempertahankan loyalitas konsumen agar OSELLA tidak
dilupakan dan tergantikan dengan bisnis baru. Maka dari itu, diperlukan adanya
penelitian untuk mengetahui apa strategi promosi yang diterapkan merek
pakaian OSELLA dalam mempertahankan loyalitas konsumen.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode penelitian
deskriptif. Pengumpulan data penelitian dilakukan dengan data primer, yaitu
wawancara mendalam dan observasi, serta data sekunder berupa studi
kepustakaan dan dokumentasi. Wawancara dilakukan kepada Manager
Marketing dari OSELLA, dan Marketing Komunikasi dari OSELLA.

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa strategi promosi yang dilakukan oleh
OSELLA adalah periklanan, acara, hubungan masyarakat dan publisitas,
promosi penjualan, dan orang ke orang.
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The rapid development of the fashion industry in Indonesia is supported by the
increasing public awareness that fashion leads to the fulfillment of lifestyle in
dressing. The competition in the local fashion industry in Indonesia arises mainly
in the field of clothing. This competition in the local fashion industry has been
around for decades in Indonesia. This is evidenced by the existence of the
favorite local fashion brands of Indonesian people, one of which is the clothing
brand OSELLA. With many powerful competitors, promotion strategy is needed
to maintain customer loyalty so that OSELLA's clothing brand is not forgotten
and replaced with new business. Therefore, the researcher wants to find out what
promotion strategies applied by OSELLA's clothing brand in maintaining
consumer loyalty.
This research uses qualitative approach with descriptive research method. The
research data was collected using primary data, in-depth interview and
observation, and secondary data in the form of literature study and
documentation. Interviews were conducted with the Manager Marketing of
Clothing Brand OSELLA, and Marketing Communication of Clothing Brand
OSELLA

The result shows that promotion strategy applied by clothing brand
OSELLA is advertising, event, publicity, sales promotion, and word of mouth
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