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Penulisan laporan magang bertujuan untuk meningkatkan rasa percaya 
masyarakat kepada pihak kepolisian sebagai aparat penegak hukum di Indonesia 
yang diterapkan penulis dalam magang yang dilaksanakan di Departemen HUMAS 
POLRI. Dengan data yang menyatakan terjadinya penurunan tingkat kepercayaan 
masyarakat terhadap pihak kepolisian, maka penulis melakukan magang dan 
melaporkannya dalam laporan magang ini.  

Hasil magang yang sudah dilaksanakan menyatakan bahwa kepercayaan 
masyarakat terhadap pihak kepolisian telah meningkat terutama terkait dengan 
keamanan di dunia maya atau siber. Dalam mengatasi keamanan di dunia siber, 
kepolisian melakukan cyber patrol, atau kegiatan untuk mengawasi hal-hal negatif 
yang ada dalam dunia maya atau media sosial. Misalnya dengan memantau akun-
akun yang disinyalir memancing keributan. Selain itu, divisi Humas Polri juga 
selalu memberikan informasi penting kepada masyarakat melalui media sosial. 
Seluruh usaha tersebut dilakukan guna mengembalikan serta meningkatkan 
kepercayaan masyarakat terhadap Lembaga Kepolisian Republik Indonesia. 
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 The writing of the internship report aims to increase the public's trust in 
the police as law enforcement officers in Indonesia which the author applies in an 
internship held at the POLRI's Public Relations Department. With data stating a 
decrease in the level of public trust in the police, the authors undertake an internship 
and report it in this apprenticeship report. 
 
 The results of the internships that have been carried out state that public 
trust in the police has increased, especially in relation to security in cyberspace or 
cyber. In overcoming security in cyberspace, the police conduct cyber patrols, or 
activities to monitor negative things in cyberspace or social media. For example, 
by monitoring accounts that were allegedly provoking a commotion. In addition, 
the National Police's Public Relations division always provides important 
information to the public through social media. All of these efforts were made to 
restore and increase public trust in the Indonesian Police Agency. 
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