KATA PENGANTAR

Puji syukur kehadirat Tuhan Yang Maha Esa karena berkat dan rahmat-Nya,
laporan Tugas Akhir dengan judul “IDENTIFIKASI PREFERENSI KONSUMEN
MENGGUNAKAN PRINSIP MARKETING MIX 7P SEBAGAI UPAYA
MENGETAHUI MINAT DAN KEBUTUHAN KONSUMEN
TERHADAP PELAYANAN  WEDDING ORGANIZER DI MASA
PANDEMI COVID 19” dapat diselesaikan dengan baik dan tepat waktu.

Laporan Skripsi ini disusun berdasarkan penelitian yang dilakukan sejak
Agustus 2020 hingga Januari 2021, Skripsi merupakan persyaratan akhir bagi
mahasiswa yang wajib dilalui sesuai dengan Kurikulum Program Studi Teknik

Industri, Fakultas Sains dan Teknologi, Universitas Pelita Harapan.

Dalam Penyusunan laporan kerja praktek ini, penulis mendapatkan
dukungan dari banyak pihak. Oleh karena karena dukungannya, saya mengucapkan

terima kasih kepada:

1. Allah S.W.T atas segala rahmat dan karunianya sehingga penulis dapat
menyelesaikan laporan ini dengan tepat waktu.

2. Kedua orang tua yang telah membantu memberikan dukungan dan segala
upaya agar laporan ini dapat terselesaikan dengan baik.

3. Bapak Eric Jobiliong, Ph.D. selaku Dekan Fakultas Sains dan Teknologi

4. Ibu Dr. Nurt Arum Anugrahati, selaku Wakil Dekan Fakultas Sains dan
Teknologi

5. Bapak Laurence, M.T. selaku Direktur Administrasi dan Kemahasiswaan
Fakultas Sains dan Teknologi

6. Ibu Priskila C.Rahayu, S.Si., M.T., selaku Ketua Program Studi Teknik
Industri Universitas Pelita Harapan dan juga pembimbing kedua yang

senantiasa membantu dan mendukung dalam mengerjakan laporan tugas

akhir

viii



7. Bapak Rudy Vernando Silalahi, M. T selaku pembimbing Tugas Akhir yang
telah memberikan bimbingan, arahan, waktu, tenaga dan cinta kasih dalam
mendukung saya untuk mengerjakan laporan ini.

8. Ibu Agustina Christiani, M.Eng.Sc selaku Dosen Pembimbing Akademik

9. Anggia Adwiputri selaku teman penulis yang telah memberikan bantuan,
saran dan dukungannya dalam penyelesaian penulisan Tugas Akhir

10. Dosen — dosen Teknik Industri Universitas Pelita Harapan atas saran dan
pengajaran sehingga laporan ini dapat ditulis.

11. Pihak lain yang tidak dapat disebutkan satu per satu atas dukungan dan

bantuan yang diberikan.

Akhir kata, penulis menyadari bahwa laporan Tugas Akhir ini masih sangat jauh
dari ketidak sempurnaan. Oleh karena itu, penulis selalu terbuka akan kritik dan
saran dari pembaca yang dapat membantu membuat laporan ini lebih baik. Atas

perhatiannya saya mengucapkan terima kasih.

Tangerang, 15 Februari 2021

ITham Ariyawan

X



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ..ottt sttt sttt st
PERNYATAAN DAN PERSETUJUAN UNGGAH TUGAS AKHIR.....................
PERSETUJUAN DOSEN PEMBIMBING SKRIPSI ......cccccoveiiiiirieiieieeeeene
PERSETUJUAN TIM PENGUIJI SKRIPSI......ccccooiiiiiiiinieieieeieeeeseeeee e
ABSTRAK ...ttt ettt e neeneenes vi
ABSTRACT ..ttt sttt vii
KATA PENGANTAR ..ottt ettt ae e eaesnaens viii
DAFTAR ISL.. R ........... ol e .o coveeveee il oeeeneeeeeneeenenne X
DAFTAR GANMEB A Rt a5l Bl g ol ... xii
DAFTAR TABE G il iy, & s sammssstiane 1o o5 iagans . oot Il . ........ovoveeen XVi
DAFTAR RUMBEIN el i i s s ... ........ xviii
DAFTAR EAMPBIR AN Gl ........oooeeeeeeeneenenneenns S0 s nmadi i g i s oo oeo Xix
BAB I PENDAHULUAN ..ottt sttt st st e s 1
Ll katarbelakang. b ............................... G0 Geodiiie g gt Dol 1

12 cRuMysan masalal ........................ i shee Iy S o S5 . 3

1.3 dslhpuaenBenclafian . ................... Al G aliiau iy ch s, Tl 4

1i4. /BatasanMasalalyd ................ 40 e e dinee iy S o T i, 4

L5700 Sistehmatika Penutlisan ......... 2ol o 0 JEaiige iy || 00T e -

BAB II LANDASAN TEORL......cccooiieiinsersncencorsnsonssssessesssccscossossasonse 7
2Ul Definispliemasagan ......"....... 0l QR ... ........ o0l s Y

220 MarketigGiIRERg | . .. . s ... . 7

2.8 PengertiangshiRdiv.gi ........ ;BRI ANEEERES. .. ........... SO 10

24 “iPengertian KeUIURAm |y, Wil e e ............... 00l v ol 12

257 Bengertian Jasa.. . A e . ................. 0SS NGO 13

26V Bengertian Wedding Organiser il i, ... . Al bisss Sl 13

207 S Beigertian Pandemi. o . .. 0 oo SO el .. 15

2.8 iPandeimi- Corona- Varus NS e age B e ot eas@ihie) s ne s il dhsantese ... 15

29" Putusanr-Pemerintah-Fentang BSBB W, . . ket v gl SRl ... ... 17

2.10 Pernikahan Di masa Pandemi COVID 19..........coceiiiiiiiniinnnnnnnn, 18

2.11 Strategi Pemasaran pada Pandemi COVID 19 ........cccccoceeviniincnnnene 19

2. 2—-Pehentuaniumlah-Sampel... o i 21

2.13 Penelitian yang Mendahului ...........cccooveviieiinniiiiiiicieeeen 21

BAB III METODE PENELITTIAN .......ocoiiiiiiiii et 23
3.1 Penelitian Pendahuluan..............ccocooiiiiiiiiieeee 23

3.2 Perumusan Masalah ............cocoiiiiiiiiiiiniiieee 23

3.3 Penetapan Tujuan Penelitian...........ccoceevcveieriiiiiiiiiiieiie e 24

3.4 Tinjauan Pustaka........cccoooiiiiiiiiiiiiiiieccee e 24

3.5 Pengumpulan Data.........ccccoeoiiiiiiiiiiiieceeeeeee e 24

3.5.1. Pembuatan KueSioner...........cccceerierieneriienienieeienicesee e 26

3.6 Pengolahan Data, Analisis dan Pembahasan ...............ccccevverennenns 35

3.7 Kesimpulan dan Saran ...........cccceeeieevieeiiienienieeieee e 35



3.8 Diagram Penelitian ..........cccccceevviieiiiieeiiieiiie et 36

BAB IV PENGUMPULAN, PENGOLAHAN DAN ANALISIS DATA ......... 38
4.1. Data Hasil KUESIONET .......cccueriiriiriiniiiiieieniieieeee e 38
4.1.1.  Profil Responden..........ccceeevvieeiiieeiiiieieecie e 39
4.1.2.  Kuesioner Minat Terhadap Pernikahan Pandemi

COVID 19 e 44
4.1.3.  Kuesioner Kebutuhan Konsumen Terhadap Pernikahan ...49
4.2. Pembahasan KueSiOner ...........cccceeriiiiiiiiiiiiieiiieieenieeieeee e 104
4.2.1.  Analisis dan Pembahasan Profil Responden.................... 104

4.2.2.  Analisis dan Pembahasan Minat Terhadap Pernikahan pada
PandemiCONVID $O5 S i e Sty ... 105

4.2.3. Analisis dan Pembahasan Kebutuhan Responden Terhadap
Pernikahan di masa Pandemi COVID 19......................... 107

4.2.3.1. Analisis dan Pembahasan Kebutuhan Responden Terhadap
Pernikahan di masa Pandemi COVID 19 Tiap Adat........ 107
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ......coiiiiiitintnientesieeie et 120
SolosakKestmpiilan il . .................. @ eIl sl 0 120
Su2 o Sargmilieniaiiendy .. AR e T 102
Daftar Pustaka ... g .. .............. QG L DTS 124

X1



Gambar 3.1

Gambar 4.1

Gambar 4.2

Gambar 4.3

Gambar 4.4

Gambar 4.5

Gambar 4.6

Gambar 4.7

Gambar 4.8

Gambar 4.9

Gambar 4.10

Gambar 4.11

Gambar 4.12

Gambar 4.13

Gambar 4.14

Gambar 4.15

Gambar 4.16

DAFTAR GAMBAR

Halaman
Bagan metode penelitian ............cccoeeiviivieieicicieeeeeee e 34
Data jenis kelamin responden............cccocoeveieeieeiieinieeneeeeeee 39
Data umur responden.............cccceeivveiiieieeineeee e 40
Data tempat tinggal $aat INL..........c.cceevieieiiniieiiieeeeee e 40
Bata pelasfjaantesponden, . s il i B, ...l oo 41
IData pendapatan tespOmUEn, ... v ioA - et ritibd el A e veeeveeeevaiee 42
Data tahun menikah responden .............ccocooveiiiriiicinciiciece, 42
Data biaya pernikahan yang akan dikeluarkan responden.............. 43
Data minat responden dalam melakukan pernikahan
AECONIIG L . .................... LGS el i, 44
Data alasan responden yang menjawa “Ya” dan
“Mungkin” pada pertanyaan minat.............cocceeeeerirennnnnieiseeeenenes 45
Data jenis perayaan pernikahaan yang diingkan
oleh TCSBGHASH .- ........... .05 F i ST . ............... W > S 47
Data alasan yang diberikan oleh responden yang
memilih “TidaK™ mggs e R ..o SRt Do neall 47
Data jenis perayaan pernikahan yang diinginkan
glch pesporden tialk tTnat (P96, . il s, Pt Riasy ... 49
Data jenis perayaan pernikahan yang diingin kan
oleh responden secara keseluruhan............ccocooooveeieiiinicinccee, 50
Data tanggapan terhadap jenis adat yang dipilih
oleh respond T . . .........oeeeeeeeeeeeeeeeerrareeeenenns 51
Data tanggapan yang diberikan responden tentang
minat reputasi perusahaan............cccooeooirinninnnnnnseees 52
Data grafik tanggapan responden mengenai acara
pernikahan yang membutuhkan bantuan WO pada
masa pandemi COVID 19 ..., 54

Xil



Gambar 4.17

Gambar 4.18

Gambar 4.19

Gambar 4.20

Gambar 4.21

Gambar 4.22

Gambar 4.23

Gambar 4.24
Gambar 4.25

Gambar 4.26

Gambar 4.27

Gambar 4.28

Gambar 4.29

Gambar 4.30
Gambar 4.31

Gambar 4.32

Data grafik tanggapan mengenai layanan lain yang

diperlukan pada acara pernikahan responden..............cccccooveverenennnn. 56
Data Grafik tanggapan mengenai pelayanan yang

dibutuhkan dari WO tentang penyedian Vendor................ccccceuenene. 58
Data grafik tanggapan responden tentang jumlah

Tamu yang akan diundang ... 60
Data grafik kebutuhan responden terhadap paket

pernikahan yang disediakan oleh WO.........c.cccocooiiiviiiiniiiiie, 62
Data grafik WO yang menyediakan Prokes bagi

KEIUALGA G ..........oooveveererenennenrenereenennenn o sl . ... 64
Data grafik yang menyediakan perlengkapan

Prokes bagi Vendor ..................... G oy a0 T i 65
Data grafik bantuan WO dalam menyediakan

Prof€sibamitamu ............... Lo el WRl e B N 67
Data tanggapan terhadap tempat meeting dengan WO .................. 69
Data media informasi yang saat ini sering digunakan

oleh respgittlefitugiil ... S ................. N 71
Data tanggapan responden terhadap media informasi

yang lebih efektif untuk dijadikan saran promosi WO ................... 73
Data tanggapan terhadap jenis promosi yang dibutuhkan
Kelompoleadatioss... . ¢ (NS et e il 2 ZOUERIIEEEY .. ...... 74
Data tanggapan terhadap cara pembayaran

it S e o R — A oSN 76
Data tanggapan tentang biaya WO yang dikeluarkan

untuk acara 1amaran ... 77
Data tanggapan terhadap biaya paket WO untuk lamaran.............. 79
Data grafik biaya yang akan dikeluarkan untuk WO pada

acara akad\nikah dan reSepsi .........ccocoeeirireiiiniecieee 80

Data grafik kebutuhan responden terhadap penampilan WO......... 82

xiii



Gambar 4.33
Gambar 4.34

Gambar 4.35

Gambar 4.36

Gambar 4.37

Gambar 4.38

Gambar 4.39

Gambar 4.40

Gambar 4.41

Gambar 4.42

Gambar 4.43

Gambar 4.44

Gambar 4.45

Gambar 4.46

Gambar 4.47

Data grafik tanggapan kebutuhan responden terhadap WO ...........
Grafik kebutuhan respondesn terhadap WO saat acara
DErlangSuNG .........ccooveveiiiiieeieece e
Grafik kebutuhan responden terhadap WO setelah selesainya
acara pernikahaan.............ccococveiieiiiciicee e
Grafik tanggapan responden terhadap reputasi

WO kelompok pernikahan moderen..........c...ccoocovveevieenicenieiriennnen,
Grafik tanggapan mengenai acara pernikahan yang
membutuhkan bantuan WO pada pandemi COVID

19 pada kelompok moderen.............ccccoeveeeiriieeinieiccieeee
Grafik tanggapan mengenai layanan lain yang diperlukan
kelempok moderen.................... G 0y a0 T ST
Grafik tanggapan mengenai pelayanan yang dibutuhkan

dari wo terhadap vendor lain pada kelompok moderen ..................
Grafik tanggapan responden tentang jumlah tamu
kelomgalimadercn. ... £ 1 W SEEIERE. ... ............ B S
Grafik kebutuhan responden terhadap paket pernikahan

yang disediakamiGISR NEORE G E EEEP...................... £ L
Grafik tentang WO yang menyediakan perlengkapan

Prolkkes bagricehagroa o, 1 QNS S, .. RGeSy ...
Grafik tentang WO yang menyediakan Prokes bagi
verdorkelemMpok MOderel:. o, A e b ata sl e evevveeee
Grafik tentang WO yang menyediakan Prokes bagi

Tamu undangan kelompok moderen ..............c.ccccoeevviieeniciniennnnen,
Grafik tanggapan terhaap tempat meeting dengan

WO kelompok moderen ...........coccvveiveinieieeiceieeeeeeee e
Grafik media informasi yang saat ini sering digunakan
responden kelompok moderen

Grafik tanggapan responden terhadap media informasi

X1V



Gambar 4.48.

Gambar 4.49

Gambar 4.50

Gambar 4.51

Gambar 4.52

Gambar 4.53

Gambar 4.54

Gambar 4.55

Gambar 4.56

yang lebih efektif untuk dijadikan sarana promosi WO pada

kelompok MOdEIen..........ccoveieuiuiiiieiiiieieceeee e 99
Grafik tanggapan terhadap jenis promosi yang

dibutuhkan oleh responden ............ccccocveviieiicicicicieiee 100
Grafik terhadap cara pembayaran yang dibutuhkan

oleh responden kelompok modern............ccceveveveieiinieiinieieiienne. 100
Grafik tanggapan responden tentang biaya WO yang akan
dikeluarkan untuk acara lamaran ...............cccoooeiiniiinnicie, 101
Grafik tanggapan responden terhadap biaya paket WO

untuk lamaran kelompok modern ...........c.ccoeieivieeiiinieeiieee 102
Grafik biaya yang akan dikeluarkan responden untuk WO

pada acara akad nikah dan reSepsi ........cccoceveeeirieeeiineieeeeene 103
Grafik tanggapan kebutuhan responden terhadap WO

kelempok modein............... £l i i i iy e 103
Grafik kebutuhan responden terhadap penampilan tim WO
kelotpolemadern................. Lol i il ... 000 . 5 104
Grafik kebutuhan responden terhadap WO saat acara
pernikah@iifBefldndinng ... . SpEile A . ........... 00 DL Es 105
Grafik kebutuhan reponden terhadap WO setelah selesai

acara pernikahan kelompok modern..........ccooovveveveirnieiinecinenne. 106

XV



Tabel 3.1.

Tabel 4.1.
Tabel 4.2.

Tabel 4.3.
Tabel 4.4.
Tabel 4.5.
Tabel 4.6.
Tabel 4.7.

Tabel 4.8.

Tabel 4.9.

Tabel 4.10.

Tabel 4.11.

Tabel 4.12.

Tabel 4.13.

Tabel 4.14.

Tabel 4.15.

Tabel 4.16.

Tabel 4.17.

DAFTAR TABEL

Pertanyaan Identifikasi Minat dan Kebutuhan Pada layanan

WO Pada masa Pandemi COVID 19 ........cccoooiiiiiiiiiiiiieeeeee,
Reputasi Perusahaan WO yang diminati............ccoecveevieviiieneenneennen.
Data jenis acara pernikahan yang memerlukan bantuan WO

pada masa pandemi COVID 19........ccccoeeiiiieniiiieiiecie e
Data Pelayanan yang dibutuhkan selain WO ..........c.ccooeviiniinenenn.
Data pelayanan yang dibutuhkan dari WO ........c..ccoceeiiiviininnnnenn.
Data jumlah tamu yang diundang .............cccecceeevireiieniienieniieeneeen.
Data paket WO yang dibutuhkan oleh responden...............cccccueee..
Data Kebutuhan konsumen terhadap penyedian Prokes oleh

WO itk keluyaraa .................. Al bl Gy a2
Data kebutuhan konsumen terhadap penyedian Prokes oleh

WO untikiivendar ................. Ngaldnie e W inainy . LR
Data kebutuhan konsumen terhadap penyedian Prokes untuk

tamu undgREaFolely WO ... 580 W B e ... oo o] )

Data tanggapat responden terhadap tempat meeting dengan

Data media informasi yang saat ini sering digunakan oleh
FOSPOIEABT vorvrreee: ~Frrrente oo o R T s - e M7, YR o (Y
Data media promosi yang lebih efektif menurut responden ............
Data promo WO yang dibutuhkan oleh konsumen..........................
Data pemilihan cara pembayaran yang dibutuhkan oleh

responden ... ........eeeeveeneerenccreesrnnonnes
Data tanggapan responden tentang biaya WO untuk acara

JAMATAN ...
Data tanggapan biaya WO yang akan dikeluarkan untuk acara
lamaran dengan keseluruhan fasilitas............cocoooeniniiinininnnn.
Data tanggapan biaya yang akan dibayarkan responden ke WO
untuk acara Akad Nikah dan Resepsi........ccceevveerciiieniieeriieceiieeee,

XVi



Tabel 4.18.

Tabel 4.19.
Tabel 4.20.
Tabel 4.21.

Data tanggapan responden terhadap penampilan WO yang

dibUtUhKAN ... 87
Data tanggapan responden terhadap WO yang dibutuhkan.............. 89
Data tanggapan responden terhadap WO saat acara berlangsung..... 92

Data kebutuhan responden terhadap WO setelah acara selesai ........ 94

Xvii



DAFTAR RUMUS

Halaman

2.1. FOrmULA STOVIN ..ottt e e e 20

xviii



DAFTAR LAMPIRAN

Halaman
Lampiran A-1
Peraturan yang ditetapkan oleh pemerintah...............coovvnrniiiiiiicicicccee, A-1
Lampiran A-2
Kuesioner minat dan kebutuhan pernikahan di masa pandemi covid 19.............. A-2

XiX



