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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Era globalisas perdagangan sudah semakin dekat dan sesaat lagi akan
tiba Arus informasi, teknologi, perdagangan tidak dapat lagi dibendung dan
tidak lagi mengena batas-batas negara, budaya dan bangsa. Teknologi
informas berkembang dengan pesat melintas batas-batas dunia, diikuti dengan
perkembangan pada bidang-bidang lainnya Kebutuhan manusia akan
peningkatan kualitas hidupnya terus meningkat. Peningkatan taraf kesejahteraan
terus diupayakan dan diusahakan. Pada hakekatnya manusia ingin selama
menjaani kehidupannya dapat menikmati kesemuanya itu dengan seoptimal dan
senyaman mungkin. Seiring dengan keinginan dan kebutuhan tersebut pada
semua sektor bermunculan dan bertumbuh kembang usahausaha  dan
perusahaan-perusahaan yang kesemuanya berupaya memenuhi  tuntutan
tersebut. Disektor masing-masing perusahaan tersebut, saling berlomba dan
berkompetiss untuk menjadi yang terbesar, terbaik dan terkuat agar bisa eksis
dan diterima oleh konsumennya. Semua mengamati dengan cermat dan seksama
setigp perubahan peluang dan kesempatan yang ada agar tetap menjadi yang
terbailk sehingga mampu bertahan, bahkan tetap tumbuh. Menyikapi datangnya
era globalisas perdagangan Ada Tenggara (AFTA) 2003 mendatang maka
semua sektor usaha berlomba mempersiapkan diri dengan segala upaya dan

strateginya.
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Demikian pula yang tejadi ddam dunia otomotif, dari waktu ke waktu
teknologi ddam dunia otomoatif juga berkembang dengan pesat. Desan body
dan chasss yang samakin futurisik, mesn yang semakin ringan dan kud,
uspend yang samakin nyaman, ddem eektronik yang semakin  canggih.
Interior yang semekin eegan, Sdem kemud yang serba eektronik dan dipandu
dengan satdlit, kelengkgpan aksesories yang semekin mewah dan komplit,
ggem pengamen yang bak dan mekin ramah lingkungan. Kesemuanya itu
diciptakan sairing dengan pesanya perkembangan teknologi untuk memenuhi
kebutuhan dan tuntutan konsumen atas kendaraan yang ingin dimiliki aau
dikendarainya

Beabaga type, merek dan kdas tersendiri, sesua tuntutan masing-
masing kelas konsumen. Demikian banyaknya merek mobil yang ada, belum
lagi type-type yang dibuat, membuat persaingan ddam dunia otomotif menjedi
sangat keras. Untuk dapat survive masing-masing merek melakukan berbaga
cara dai inoves produk, peluncuran program-program dan drategi-strategi
pemasaran yang terus dikembangkan dan diperbaharui.

Kecepatan, kuditas dan promos ddam meakukan inovas dan drategi
pemasaran memegang peran penting untuk menjaga eksstens masing-masing
merek supaya dagpat langgeng ddam usahanya, masing-masing merek perlu
menciptakan image yang kua terhadap produknya dibenak konsumen, image
atau brand yang kuat sga tidaklah cukup meka diperlulakn sarana lain untuk

mendukungnya yaitu peayanan dan proses.
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Ddam dunia otomotif sedain produk yang primajuga diperlukan adanya
sektor pendukung yaitu pelayanan purna jual, yang meiputi pengadaan suku
cadang, garans produk dan jaringan bengkel perawatannya. Dai masing-
masing bagian purna jual tersebut tercakup sistem pelayanan dan proses-
prosesnya. Dengan produk yang prima didukung layanan purnajual yang prima
pula, kelangsungan hidup suatu merek akan terjamin.

Cimone Prima Motor adalah perusahaan yang bergerak dibidang
perbengkelan yang mengkhususkan layanan purna jualnya untuk kendaraan
merek Hyunda yang dikeluarkan oleh PT. Hyundai Mobil Indonesia. Dimana
pada saat ini PT. Hyundai Mobil Indonesia sebagal distributor retailler resmi
mobil Hyundai terus melakukan inovas terhadap produknya, pengembangan
jaringan purna jual, dan perbaikan program-program pelayanan yang terus

dilakukan dari waktu ke waktu.


http://www.uph.edu

	Help: 
	Master Index: 
	Back to TOC: 
	UPH Logo: 


