
ABSTRAK 

Penentuan jalur distribusi yang tepat untuk produk asuransi jiwa merupakan 

salah satu faktor yang penting yang harus diperhatikan perusahaan di dalam usaha 

meningkatkan penjualan perusahaan. 

Untuk memudahkan konsumen mendapatkan produk asuransi jiwa yang 

diinginkan, perusahaan menerapkan strategi multi channel dengan cara membangun 

dan membuka berbagai kantor pemasaran baru unruk setiap jalur distribusinya di 

seluruh kawasan nusantara. Strategi yang diterapkan perusahaan ini sudah pasti 

memerlukan investasi biaya yang tidak sedikit, mengingat negara kita ini adalah salah 

satu negara yang terluas dengan penduduk yang tersebar di berbagai pulau dan daerah 

di Indonesia. 

Oleh karena itu, maka tugas akhir ini bertujuan untuk mengetahui berapa 

besar investasi biaya yang telah dikeluarkan oleh PT. LIFE INSURANCE di dalam 

menerapkan salah satu strategi korporasinya yaitu strategi distribusi multi channel 

sampai dengan pertengahan kuartal ketiga tahun 2002. 

Akhirnya tugas akhir ini diharapkan dapat menjadi masukan bagi divisi 

investment untuk menetapkan budget pada tahun 2003 bagi perusahaan di dalam 

menerapkan strategi multi channel ini. 
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