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11 Latar Bdakang Laporan Perusahaan

Era milenium baru ini ditandai dengan berbaga fenomena yang muncul bak di
ddam negeri maupun di luar negeri. Jatuhnya nila mata uang rupiah terhadep Dollar
Amerika (US$) mash menjadi topik yang sdau hangat dibicarakan di akhir Milenium 11
den avad Milenium 111 ini. Stuad diatas mash di tambah dengan kondis politik di
Indonesa yang tidak segera membak sehingga terus menghambat Igu pertumbuhan
ekonomi. Ggolak politik duniajuga semakin tidak menentu akibat teror yang menimpa
Amerika Serikat yang ditanda dengan runtuhnya menara kembar WTC (World Trade
Center) di New Y ork 11 September 2001

Ddam stuas krigs ini, banyak perusahaan berkapita besar yang tidak bertahan
hidup. Di lain fihak ternyata tumbuh pula usaha-usaha dengan nilal kapitaisas menengah
dan kecil. Berbaga jenis dan bidang usahajuga mula bermunculan, yang sebagian besar
karena ingin bertahan hidup di Stuas sulit ini. Bebergpa perusahaan berkapitalisas besar
yang bertahan hidup mencoba konssten dengan bidang usaha yang ditekuninya  sgak
lama. Sdah saiu bidang usaha tersebut addah bidang retail atau perdagangan eceran.

Sdah sau perusahaan retail dengan nila kepitdisas besar di Indonesa addah
PT. Matahari Putra Prima Tbk. Perusahaan ini memiliki jumlah toko retail cukup banyak
(78 toko hingga November 2002)* den tersebar di bebergpa kota besar di Indonesia
Perusahaan ini menawarkan berbagal produk dari mula kebutuhan rumah tangga (daam
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format toko Supermarket) hingga kebutuhan pakaan aau fashion ware (ddam forma
toko Department Sore).

Sudi ini ekan membahas PT. Matahari Putra Prima ddam format Matahari
Department Sore aau forma yang menjud kebutuhan pakaian. Ddam menjdankan
bisnisnya, perusahaan ini juga menergokan prindp - pringp Marketing Mix (Product,
Price, Place, Promotion)® Dari s product, pemsshaan ini berussha menyediakan
produk yang disesuaikan dengan permintaan konsumen. Dari segi Price , perusahaan ini
juga mdakukan berbagal perbakan ddam Pricing Strategy yang bersaing. Dai 99
Place, perusshaan ini meakukan eksgpans dengan membuka toko-toko baru di daerah
drategis, sarta perbakan kondis toko yang sudah usang. Perusshaan ini juga
mengelompokan tokonya ddam bebergpa widayah regiond untuk mempermudah
koordinesnya Dari segi Promotion, Matahari Department Store menergpkan berbaga
jenis dan bentuk promod (discount, turun harga, hadiah)guna menaikan nila penjudan.

Ddam bisnis retail, usaha untuk menaikan penjudan atau omset adaah mutlak
adanya, karena profit aau laba dinila dai persentase hasl penjudan terhadap
keuntungan. Ddam dtuas ekonomi yang kurang bak ini, persentase profit cenderung
mengecil, karena cost (biaya) yang dikduarkan untuk pengadaan produk semakin naik,
sementara hargajua yang tinggi kurang disuka konsumen. Usaha paing redlistis untuk
menakan nila penjudan ini addah dengan terus menerus menyediakan produk yang
seua dengan permintaan konsumen serta melakukan langkah - langkah promos yang

genca.

* Matahari, Daily Sales Report, 27 November 2002
3 Philip Kotler, Marketing Management, an Asian Perspective, Second Edition., 1999
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Sdah satu ussha Matahari Department Sore ddam menyediakan produk yang sesua
dengan permintaan konsumen addah dengan menyediakan produk yang terjangkau
harganya namun kuditas dan modd nya tidek ketinggaan jaman. Produk yang
disadigkan ini sdah satunya ada ddam format NATIONAL BRAND. Apa itu National
Brand ? Mengapa harus National Brand ? dan bagamana mengembangkan National
Brand ini di Maahari Department Siore ? Apa sga kendda dan bagamana mengatas
kendala-kendala tersebut ? pertanyaan diatas akan dijabarkan jawabannya ddam studi ini.

12 Batasan-Batasan Laporan Perusahaan
Beadasarkan Laar Belakang dan agar laporan perusshaan lebih fokus, penulis

membatad |gporan ini pada :

121 Sgaah Sngkat Matahari.
Bagian inl akan membahas Sgareh Singkat Maahari den perkembangannya
mula pertama kai dikembangkan berupa toko kecil "Mickey Mouse " di daerah
Pasar Baru hingga berkembang seperti saet ini dengan 78 cabang yang tersebar di
sduruh Indonesa, perubahan Matahari menjadi perusahaan umum, Vidg, Mig,
Flosofi dan Tujuan Matahari.

122 Alasan Matahari Department Store Mengembangkan National Brand
Pada bagian ini akan menjawab pertanyaan mengapa harus National Brand yang
dikembangkan oleh Matahari Depament store. National Brand yang dimaksud
addah Manufacturer Brand yang dijud di Department Store menggunakan sstem
pembdian bdi putus (Direct Purchase). Karena sbagian besar Manufacturer

Brand lebih dikenad menggunakan sstem Consignment (Konsinyas).
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123

124

125

Langkah - langkah Matahari Department Store Mengembangkan National Brand.
Bagian ini &an membahas bagamena Maahai Department Sore
mengembangkan National Brand, dari mula Brand Concept hinggaimplementas
dan promos.

Kendda - kendda Maahari Department Sore ddam Mengembangkan National
Brand.

Bagian ini beriskan kendda-kendala yang berasal dari ddam perusahaan dan dari
luar perusshaan. Kenddakendda ini penting untuk dijabarkan agar dapat
diketahui cara yang tepat untuk mengantispasinya.

Langkah - langkah untuk Mengatas Kendda

Bagian ini beriskan tindekantindekan Maahari Department Store ddam

mengatas kendala yang datang dari ddam perusahaan dan dari luar perusahaan..

13 Tujuan Laporan Perusahaan

131

132

133

Adapun tujuan dari Laporan Perusahaan ini adalah :

Untuk mengetahui  dasan-dlasan  Matahari  Department Sore  ddam
mengembangkan National Brand.

Untuk mengetahui langkah-langkah yang dijaankan Matahari Department Store
dalam mengembangkan National Brand.

Untuk mengetahui tindakan-tindakan yang dilakukan Matahari Department Store
ddam mengatas kendda-kendd a pada saat mengembangkan National Brand.
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14 Kegunaan Laporan Perusahaan
Dengan melaporkan pelaksanaan pengembangan National Brand di Matahari

Department Sore, Penulis mengharapkan Laporan Perusahaan ini berguna untuk:

141 Sebaga informas yang komprehensif kepada Mangemen Matahari Department
Sore tentang pengembangan National Brand sebagai suatu dat untuk bekerja
lebih efektif dan efisen dadam rangka memuaskan kebutuhan pelanggan..

142 Sebagai informas yang komprehensif bagi Mangemen Matahari Department
Sore bahwa pengembangan National Brand adaah memiliki dampak
menguntungkan dan juga menimbulkan masalah jika tidak dilakukan secara baik
dan benar.

143 Sebaga informas yang komprehensif bagi perusshaan lain yang memiliki
kesamaan masalah dan ruang lingkup kerja dengan Matahari Department Sore
tentang pengembangan National Brand.

144 Sumbangan bagi laporan atau riset di masa yang akan datang.

16 Struktur Laporan Perusahaan
Secara umum, Laporan Perusahaan ini dibagi menjadi empat bab dan masing-masing
bab terdiri dari sbb.:
BAB | - PENDAHULUAN
Bagian ini terdiri dari Latar Belakang Penulisan Laporan
Perusahaan, Batasan-Batasan Laporan Perusahaan, Tujuan
Penulisan, Kegunaan Laporan dan Struktur Laporan Perusahaan.

BAB Il : LANDASAN TEORI
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BAB IlI

BAB IV

BAB V

BAB VI

Bab ini terdiri dari arti dari NATIONAL BRAND, Langkah-
Langkah pengembangan National Brand, Framework National

Brand, Struktur dan Disain Organisasi.

: PROFIL PERUSAHAAN

Bab ini terdiri dari Sgarah Singkat, Vis, Misi, Filosofi dan Tujuan

Matahari.

: LATAR BELAKANG PENGEMBANGAN NATIONAL
BRAND

Bab ini terdiri dari Alasan-Alasan Matahari mengembangkan

National Brand

: STRATEGIPENGEMBANGAN NATIONAL BRAND

Bab ini terdiri dari Langkah-Langkah, Kendala-Kendala dan

Tidakan-Tindakan untuk Mengatasi Kendala dalam
mengembangkan National Brand di Matahari Department Sore.

: KESIMPULAN DAN SARAN

Bab ini terdiri atas Kesimpulan dari pembahasan pengembangan

National Brand dan Saran untuk mangemen Matahari Department

Sore serta perusshaan yang tertarik untuk mengembangkan

National Brand.

DAFTAR PUSTAKA

LAMPIRAN
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