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ABSTRACT 

 

DEWI THANIA PRAMESWARI (01011170392) 

ANALYSIS OF ADVERTISING, BRAND IMAGE, E-WORD MOUTH AND E-

SERVQUAL ON BUYING DECISIONS TO SHOPEE IN TANGERANG  

 

This study aims to examine and analyze the effect of Advertising on Buying 

Decisions on Shopee customers in Tangerang, To test and analyze the effect of 

Brand Image on Buying Decisions on Shopee customers in Tangerang, To examine 

and analyze the effect of E-Word Mouth on Buying Decisions on Shopee customers 

in Tangerang, and To test and analyze the effect of E-ServQual on Buying Decisions 

at Shopee customers in Tangerang. The sampling technique in this study was 

obtained from the study population using purposive sampling method. In this study, 

the sample was 300 Shopee customer respondents in Tangerang. The conclusion in 

this study is that advertising has an influence at buying decisions, brand image has 

an influence at buying decisions, e-word mouth has an influence at buying 

decisions, and e-service quality has an influence at buying decisions. 

Keywords: Advertising, Brand Image, E-Word Mouth, E-Service Quality, dan 

Decision Purchase. 
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ABSTRAK 

 

THANIA PRAMESWARI DEWI (01011170392) 

ANALISIS ADVERTISING, BRAND IMAGE, E-WORD MOUTH 

DAN E-SERVQUAL TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN 

PADA SHOPEE DI TANGERANG 

 

Penelitian ini bertujuan Untuk menguji dan menganalisis pengaruh Advertising 

terhadap Keputusan Pembelian pada konsumen Shopee di Tangerang, Untuk 

menguji dan menganalisis pengaruh Brand Image terhadap Keputusan Pembelian 

pada pada konsumen Shopee di Tangerang, Untuk menguji dan menganalisis 

pengaruh E-word mouth terhadap Keputusan Pembelian pada konsumen Shopee di 

Tangerang, dan Untuk menguji dan menganalisis pengaruh E-ServQual terhadap 

Keputusan Pembelian pada konsumen Shopee di Tangerang. Teknik pengambilan 

sampel dalam penelitian ini diperoleh dari populasi penelitian dengan 

menggunakan metode purposive sampling. Pada penelitian ini sampelnya adalah 

300 responden konsumen Shopee di Tangerang. Kesimpulan pada penelitian ini 

adalah iklan memiliki pengaruh terhadap keputusan pembelian, brand image 

memiliki pengaruh terhadap keputusan pembelian, e-word mouth memiliki 

pengaruh terhadap keputusan pembelian, dan e-servqual memiliki pengaruh 

terhadap keputusan pembelian. 

Kata Kunci: Advertising, Brand Image, E-Word Mouth, E, Service Quality, 

Keputusan Pembelian. 

 

 

 


