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DAFTAR ISTILAH

Bagian ini memuat daftar istilah asing dan padanannya dalam bahasa Indonesia

yang berkaitan dengan konteks penelitian ini.

Istilah

Definisi

Consumer hope

Emosi positif konsumen untuk mencapai tujuan
yang selaras, berorientasi kepada hasil di masa
depan, walaupun belum pasti tetapi mungkin
dicapai.

Consumer values

Nilai nilai yang dimiliki konsumen.

Degree inflation

Praktik mencari kandidat dengan gelar perguruan
tinggi untuk posisi yang saat ini dipegang oleh
seseorang dengan ijazah sekolah menengah atas
atau gelar diploma

Economic value

Nilai suatu produk bagi konsumen dibandingkan
dengan nilai nominal suatu produk

Emotional value

Utilitas yang didapatkan dari
diproduksi oleh suatu produk

perasaan yang

Firm generated content
(FGC)

Informasi yang berasal dari institusi resmi ;
Instagram milik universitas swasta yang diminati
responden.

Functional value

Rasio dan evaluasi nilai ekonomis yang dibuat oleh
individu, yang merefleksikan kualitas pemakaian
akan suatu produk ataupun layanan.

Human Capital

Investasi terhadap Manusia dalam bentuk pelatihan
ataupun pendidikan dan lainnya

Innovative value

Nilai yang berkaitan dengan karakteristik unik dari
suatu produk atau layanan

Intention to enroll

Niat untuk mendaftar / Kombinasi dari ketertarikkan
calon mahasiswa dan kemungkinannya untuk
mendaftar ke universitas swasta

Intention to follow
university social media

Niat untuk mengikuti sosial media milik universitas
yang diminati

Mean

Rerata ; Rata-Rata

Nudge

Dorongan ; Salah satu aspek dari struktur pemilihan
yang dapat merubah perilaku seseorang dengan cara
yang dapat diprediksi, tanpa  melarang
menggunakan pilihan yang tersedia atau merubah
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secara drastis insentif ekonomi yang diterima orang
tersebut

Social media marketing

Pemasaran menggunakan media sosial

Social value

Peningkatan ~ konsep  diri  seseorang yang
ditimbulkan oleh produk atau layanan yang
dimilikinya

User generated content
(UGC)

Informasi yang didapatkan selain dari institusi
terkait ; Instagram selain miliki universitas swasta
yang diminati responden.
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