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This research was conducted at Ria Restaurant Medan. In this study, testing
and Influence of Service Quality towards Customer Satisfaction at Ria Restaurant
Medan. Quality of service that has not been maximized causes a decrease in
Customer Satisfaction at Ria Restaurant Medan Quality and Customer Satisfaction.
In this study, the method used by the author is a quantitative analysis
method. The population is 141 consumers Ria Restaurant Medan while the sample
is 104 consumers Ria Restaurant Medan. The types of data used in this
study are primary data and secondary data.

The results of the partial test can be explained that tcount (9.348) > ttable
(1.979) and a significant value of 0.000 <0.05, then Ha is accepted and Ho is
rejected, namely: Service quality influence towards customer satisfaction at Ria
Restaurant Medan. R Square value is 0.408 which means that 40.8% Customer
Satisfaction is impacted by Service Quality and the remaining 59.2% is impacted
by other variables outside this research such as price, promotion and facilities.

The conclusion of this study is that service quality has effect towards
customer satisfaction at Ria Restaurant Medan.
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PENGARUH KUALITAS LAYANAN TERHADAP
KEPUASAN PELANGGAN DI RIA RESTAURANT MEDAN

(xvi+68 halaman; 7 gambar; 38 tabel; 6 lampiran)

Penelitian ini dilakukan di Ria Restaurant Medan. Dalam penelitian ini,
pengujian dan Pengaruh Kualitas Layanan terhadap Kepuasan Pelanggan di Ria
Restaurant Medan. Kualitas layanan yang belum maksimal menyebabkan
penurunan Kepuasan Pelanggan di Ria Restaurant Medan.

Teori yang digunakan dalam penelitian ini berkaitan dengan teori Kualitas
Layanan dan Kepuasan Pelanggan.

Dalam penelitian ini, metode yang digunakan oleh penulis adalah metode

analisis kuantitatif. Populasi adalah 190 konsumen Ria Restaurant Medan
sedangkan sampelnya adalah 129 konsumen Ria Restaurant Medan. Jenis data
yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer dan data sekunder.

Hasil uji parsial dapat dijelaskan bahwa t hitung (9,348)> t tabel (1,979)
dan nilai signifikan 0,000 <0,05, maka Ha diterima dan Ho ditolak, yaitu kualitas
layanan berpengaruh terhadap kepuasan pelanggan di Ria Restaurant Medan. Hal
ini menunjukkan bahwa besarnya pengaruh Kualitas Layanan terhadap Kepuasan
konsumen adalah 40,8% dan sisanya 59,2% dipengaruhi oleh variabel lain di luar
penelitian ini dalam bentuk harga, inovasi makanan, kualitas makanan.

Kesimpulan dari penelitian ini adalah bahwa kualitas layanan memiliki
pengaruh terhadap kepuasan pelanggan di Ria Restaurant Medan.
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