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ABSTRAK 

Saat ini dinamika dan perubahan global terjadi di berbagai bidang bisnis, 

perekonomian, perindustrian, pendidikan dan pelatihan, maupun lingkungan 

pemerintahan. Kehidupan, kebudayaan dan peradaban di seluruh dunia mengalami 

perubahan-perubahan yang drastis yang disebabkan kemajuan-kemajuan teknologi 

terutama teknologi informasi yang membuat dunia ini menjadi semakin sempit. 

P.T. Multipolar Corporation (Multipolar) dalam hal ini mempunyai visi 

memanfaatkan perubahan-perubahan yang terjadi ini sebagai suatu tantangan dan 

kesempatan, dengan memfokuskan diri di bidang bisnis jasa yang berbasis 

teknologi informasi supaya terciptanya pembaharuan bisnis-bisnis dan proses-

proses yang ada, maupun penciptaan bisnis-bisnis dan proses-proses baru. 

Pengembangan strategi pemasaran baru dan dinamis, sistem penggajian dan imbal 

jasa / incentive yang "innovative", serta etos kerja di segala lapisan anggota 

perseroan akan menciptakan suatu suasana lingkungan kerja yang dinamis, 

kemampuan dan kesetiaan para anggotanya dalam melayani pelanggannya dengan 

baik, meningkatkan kemampuan perseroan dalam mempertahankan kesetiaan 

pelanggannya, yang berdampak memberikan hasil semaksimal mungkin baik dari 

segi mutu, nilai, dan kekayaan. Hasil ini merupakan kekuatan untuk tetap bertahan 

hidup di dalam kompetisi yang dinamis yang membuka pintu kesuksesan 

Multipolar dengan memposisikan diri menjadi pemimpin dan supremasi dalam 

bidang pelayanan dan penyediaan jasa yang berbasiskan teknologi informasi yang 

unggul dalam kompetisi yang dihadapi. 
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