KATA PENGANTAR

Puji syukur kepada Tuhan Yang Maha Esa atas segala berkat yang telah
diberikan-Nya sehingga tugas akhir ini dapat diselesaikan. Tugas akhir dengan
judul “KEBERLANJUTAN BISNIS KELUARGA DI BIDANG KULINER
SELAMA PANDEMI COVID-19: STUDI KASUS RESTORAN PEMPEK
CINDY DAN RESTORAN TOY'S KITCHEN” dapat diselesaikan dengan tepat
waktu karena dosen pembimbing senantiasa memberikan arahan dan membimbing
dengan baik. Tugas akhir ini dibuat untuk memenuhi salah satu persyaratan
akademik guna memperoleh gelar Sarjana Manajemen Strata Satu di Universitas
Pelita Harapan, Tangerang.

Penulis menyadari bahwa tanpa bimbingan, bantuan, dan doa dari berbagai
pihak, tugas akhir ini tidak akan dapat diselesaikan tepat pada waktunya. Maka dari
itu, penulis ingin memberikan ucapan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada

pihak yang terlibat, yaitu kepada:

1. Tuhan Yang Maha Esa yang telah melindungi, membimbing dan
memberkati hidup penulis selama pengerjaan tugas akhir.

2. Bapak Dr. (Hon) Jonathan L. Parapak, M.Eng.Sc. selaku Rektor di
Universitas Pelita Harapan.

3. lbu Gracia Shinta S. Ugut, M.B.A., Ph.D. selaku Dekan Fakultas Ekonomi
dan Bisnis Universitas Pelita Harapan.

4. Ibu Liza Handoko, S.E., M.M. selaku Wakil Dekan Fakultas Ekonomi dan

Bisnis Universitas Pelita Harapan

Vi



10.

i

12.

13.

14.

Ibu Vina Christina Nugroho, S.E., M.M. selaku Ketua Program Studi
Manajemen Universitas Pelita Harapan

Bapak Paulus Yokie Radnan, S.E., M.M. selaku Wakil Ketua Program Studi
Manajemen Universitas Pelita Harapan.

Bapak Dr. Drs. John Tampil Purba, M.M. selaku Penasehat Akademik
Penulis.

Ibu Chrisanty V. Layman, B.A., M.Sc.selaku Ketua Konsentrasi
Kewirausahaan.

Bapak Dr. Jacob Donald Tan, B.B.A., M.B.A. selaku Dosen Pembimbing
yang telah memberikan bimbingan dan masukan selama proses pengerjaan
tugas akhir.

Semua dosen yang telah mengajar penulis selama berkuliah di Universitas
Pelita Harapan.

Kedua orang tua yang telah memberikan dukungan dan doa selama
pengerjaan tugas akhir ini.

Tius Adiguna Kurniawan yang selalu menemani, memberikan dukungan
dan semangat selama proses pengerjaan tugas akhir.

Cindy Stevania Liaky dan Steven Albert yang selalu memberikan motivasi
untuk mengerjakan tugas akhir ini.

Teman-teman terdekat penulis selama berkuliah di Universitas Pelita
Harapan, yaitu Kelly Oendoro, Fania, Brigite Stefanny, dan Isabel Junita
Samrat yang selalu mendukung dan menemani selama kuliah dan proses

pengerjaan tugas akhir.

vii



15. Seluruh teman-teman penulis di Kelas Kewirausahaan.

16. Seluruh pemilik, karyawan serta konsumen dari Restoran Pempek Cindy
dan Restoran Toy’s Kitchen yang telah bersedia menjadi informan dalam
penelitian ini.

17. Seluruh pihak yang terlibat dan tidak dapat disebutkan satu per satu.

Akhir kata, penulis menyadari bahwa masih terdapat banyak kekurangan
dalam tugas akhir ini. Oleh karena itu, kritik dan saran dari pembaca akan
sangat bermanfaat bagi penulis. Semoga tugas akhir ini dapat berguna dan

bermanfaat bagi seluruh pihak yang membacanya.

Tangerang, 2020

Penulis

viii



DAFTAR ISI

ABST RAK s v
KATA PENGANTAR ..ttt e e e nae e vi
DAFTAR ISL...ocee ettt e e aae e IX
DAFTAR GAMBAR ...ttt Xiv
DAFTAR TABEL ..ottt XV
DAFTAR LAMBIRAN:.., i 2t e, i e el e XVi
BAB I...... SN, ..o, ceeerncceenn e A B v 1
PENDAHULUAN . ...ttt aae s e s snanee e e 1
1.1 Latar BlAKANG ......cccooveiiiiiiiiieiieiieeee s 1
1.2 RUMUSAN MASalaN .......cooviiiiiiecce e 2
1.2.1 Pertanyaan Penelitian..............ccooiiriiiiniiise e 6

1.3 TUJUAN PENEIITIAN......ccuiiiiiicciecie et 6
BABIFENE.......... [, ................ NS WY e wil. . 7
LANDASAN TEORI ..ottt st ane s 7
2.1-Bismis, Keluarga 2 il ... SOl amimne ... ............ Ll 7
2.2 Keunggulan Kompetitif.........occooiiiiiiie e 7
28 RestOnalil.............c.oocoerreerinnnes o SRR SEL SO 8
2. ANaVAGANIG,. ... rrrrrrrrrmisr e o 3 - i e i = P one O el v 9
2.5 NNEI BUBaYam—. a1 T i T B St e i v eveee e 10
2.6 Pemasaran Digital............ccoiiiiiiiiiiii s 11
2.7 EKSPaS e e A e na et e a il ettt 12
PR B T 1 - RSP RPRI 12
2.9 KOMUNTKASI .ttt 13
2.9 Layanan KONSUMEN .........uiiiiiiiiiie st esiee et siee e sae e sae e e s snneesnnneeens 13
2.10 PENQalAMAN ..ot s 14
2.11 Peran dan Tanggung JaWab ............ceiiiiniieiiseee s 14
2.12 Bahan MaKanan ............ccooueiiiieneeieee e 15
BAB L. 16
METODOLOGI PENELITIAN ....oovoiiietceeee e 16



3L PENGENGAIAN. ...t 16

3.2 Paradigma Penelitian .........ccoeoiiiiiiiiiiecc e 16
3.2.1 Strategi Penelitian ... 17
3.3 DeSain PeNelitian .........cciieieiiieiesie i 20
1. Menentukan Batasan Penelitian...........ccooeveviiiniininieniee s 21
2. MeMITTIN KASUS .....ceivieiieieieie e 21
3. Merancang Protokol Pengumpulan Data...........ccccceeviieveevesiieseece s 22
4. Jadwal / Mengadakan Studi KaSuS ..........ccccereriiinineiiinieeenic s 22
5. Analiga Bt o L L m L L, 22
6. ANalisis KasuS SHANG ........ccoiiiiiiiiiiee e 23
7. Mengembangkan Penjelasan............ccovveiiiiiiiininieeeeee e 24
8. Mengembangkan Model ..o 24
3.4 Profil INFOrMAN ....oc.oiiiiiiee e 25
Restoran PemMpPek CiNdY.........cccooieiiiiiiieiecie s 25
RESIOraN 70y'S KItCROM ........cooceiviiiiii ittt 28
3.5 Lokasi Restoran Pempek Cindy dan Restoran Toy'’s Kitchen..................... 32
3.6 Metode Pengumpulan Data ............cooviiiiiieiine e 34
1. Wawancara Mendalam ............ccoovereiriieieeenee e e 34

2. Observasi Langsung dan Tidak Langsung..........ccooverereeienenenenesennenns 34
gL Catatanieapangan ............... 4 ... HETSEI . D 36
3.7 Validitas dan Reliabilitas...........cccoiiiiiiniiiciiieicee e 36
ETNCRAVA, e NI O ., S T et O 39
HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ......cccocoitiiieeie e, 39
4.1 Pengenalam Mg, e e AP ......c..oeeeeeeraeeneeans 39
4.2 Definisi Variabel Laten .........cccooieiieieeeiie e 39
4.2.1 Bahan Segar (Variabel 1) (V1) ..o 39
4.2.2 Promosi SoSial Media (V2).....ccuiiiiiiiieie et 40
4.2.3 KEJUJUAN (V3) ottt 40
4.2.4 Kerja Keras (V4)....ouuooie ittt 41
4.2.5 EKSPaNSi Pasar (V5) ....uccuioiieiie ettt 41
4.2.6 Pengemasan Produk (WV6) ........ccocveiiieiiiiie e 41
4.2.7 Pengalaman Kerja (V7)) ..coooie i 42



4.2.8 Pertemuan Keluarga (V8) ......couvviriieieiiesie e 42

4.2.9 AIOKAST PEran (V9) ..oueceeiieiee ettt 43
4.2.10 Konsistensi Rasa (V10) ...cccuvieeiieiiiieiiesiesee et 43
4.2.11 Saus Kaya Rasa (V11) ....ccccooieiiieiicie ettt 44
4.2.12 Harga Bersaing (V12) ......cccovoeiieii et 44
4.2.13 ReSPON Cepat (V13)....c.cceeiieieiie et sie ettt 44
4.2.14 Pemenuhan Permintaan Khusus (V14) .......cccccevviieieene i 45
4.2.15 VariasSi Menu (V15) ..ottt 45
4.2.16 Jasa Pengiriman (V16).......cccoouiiiiriieiieie st 46
4.2.17 Kecepatan Kerja (V17) ..ot 46
4.2.18 Arahan Langsung (V18) ......ccccoiiiiieieiiieie st 47
4.2.19 Kompensasi Karyawan (V19).......cccooeiieiiiie i 47
4.2 20 RemipigO/Z0N .................... ¢SSR . . .. .. 1B, .. ... 47
4.2.21 Keunggulan Kompetitif (V21).....ccooieiieiiieieeiice e 48
4.3 Proposisi Restoran Pempek Cindy ........ccccoeeiieiiiieiicic e 48
4.3.1 Proposisi Al (PAL): Bahan Segar (V1) berkontribusi terhadap
Keunggulan Kompetitif (V21)......coovoiiiieieiiece e 48
4.3.2 Proposisi A2 (PA2): Promosi Sosial Media (V2) berkontribusi terhadap
Keunggulan Kompetitif (V21).......cccooiiiiiiieiiee s 50
4.3.3 Proposisi A3 (PA3): Kejujuran (V3) berkontribusi terhadap Keunggulan
KOMPEIHITQ/ 21) ..o . PP, e v 51
4.3.4 Proposisi A4 (PA4): Kerja Keras (V4) berkontribusi terhadap
Keunggulan Kompetitif (V21).......cccoooiiiiiiiiieieieeee s 52
4.3.5 Proposisi A5 (PA5): Ekspansi Pasar (V5) berkontribusi terhadap
Keunggulan Kompetitif (V21).......cccooiimiiiiiinecsiseeee s 53
4.3.6 Proposisi A6 (PAG6): Pengemasan Produk (V6) berkontribusi terhadap
Keunggulan Kompetitif (V21).......cccoiiiiiiieecseeeee s 54
4.3.7 Proposisi A7 (PA7): Pengalaman Kerja (\V7) berkontribusi terhadap
Keunggulan Kompetitif (V21).......cccoviiiiiiiiieecseeseeee s 55
4.3.8 Proposisi A8 (PA8): Pertemuan Keluarga (V8) berkontribusi terhadap
Keunggulan Kompetitif (V21).......cccoviiiiiiiiieecseeseeee s 56
4.3.9 Proposisi A9 (PA9): Alokasi Peran (VV9) berkontribusi terhadap
Keunggulan Kompetitif (V21)......cocoiiiiiiiiiciee e 57
4.3.10 Proposisi A10 (PA10): Konsistensi Rasa (\VV10) berkontribusi terhadap
Keunggulan Kompetitif (V21)......cccoiviiiiiiieiiecee e 58

Xi



4.3.11 Proposisi A11 (PA11): Saus Kaya Rasa (\V11) berkontribusi terhadap

Keunggulan Kompetitif (V21).......cccooiiiiiiiieecseeeee s 59
4.3.12 Proposisi A12 (PA12): Harga Bersaing (V12) berkontribusi terhadap
Keunggulan Kompetitif (V21).......cccooiiiiiiiiieneeeeeee s 59
4.3.13 Proposisi A13 (PA13): Respon Cepat (V13) berkontribusi terhadap
Keunggulan Kompetitif (V21).......cccoiiiiiiiecseeeee s 60
4.3.14 Proposisi Al14 (PA14): Pemenuhan Permintaan Khusus (V14)
berkontribusi terhadap Keunggulan Kompetitif (V21)......cccccoveniiiiiinnnnn. 61
4.4 Proposisi ReStOran 70y’s KitCHeN.........cc.ccuvuveiieiiiiieiisiesienene e 62
4.4.1 Proposisi B1 (PB1): Promosi Sosial Media (\VV2) berkontribusi terhadap
Keunggulan Kompetitif (V21)......ccoeoiiiiiiiie e 62
4.4.2 Proposisi B2 (PB2): Variasi Menu (V15) berkontribusi terhadap
Keunggulan Kompetitif (V21)......ccooiiiiiieece et 63
4.4.3 Proposisi B3 (PB3): Kerja Keras (\VV4) berkontribusi terhadap
Keunggulan Kompetitif (V21)......coovoiiieiiiiece e 64
4.4.4 Proposisi B4 (PB4): Ekspansi Pasar (\V5) berkontribusi terhadap
Keunggulan Kompetitif (V21)......coooiiiieiieiece e 65
4.4.5 Proposisi B5 (PB5): Jasa Pengiriman (\VV16) berkontribusi terhadap
Keunggulan Kompetitif (V21)......ccovoiiiieieiiecc e 66
4.4.6 Proposisi B6 (PB6): Pengalaman Kerja (\V/7) berkontribusi terhadap
Keunggulan Kompetitif (V21)......coovoiiiiiiieiece e 67
4.4.7 Proposisi B7 (PB7): Kecepatan Kerja (\V17) berkontribusi terhadap
Keunggulan Kompetitif (V21).......cccooviiiiiiieiieeseeseeee s 68
4.4.8 Proposisi B8 (PB8): Arahan Langsung (\V18) berkontribusi terhadap
Keunggulan Kompetitif (V21).......cccoooviiiiiiiineeeseee s 69
4.4.9 Proposisi B9 (PB9): Alokasi Peran (VV9) berkontribusi terhadap
Keunggulan Kompetitif (V21).......cccoiiiiiiiieieeseseeee s 70
4.4.10 Proposisi B10 (PB10): Kompensasi Karyawan (V19) berkontribusi
terhadap Keunggulan Kompetitif (V21) ... 71
4.4.11 Proposisi B11 (PB11): Bahan Segar (V1) berkontribusi terhadap
Keunggulan Kompetitif (V21).......cccoviiiiiiiiieecseeseeee s 71
4.4.12 Proposisi B12 (PB12): Rempah (V20) berkontribusi terhadap
Keunggulan Kompetitif (V21).......cccoviiiiiiiiieecseeseeee s 72
4.4.13 Proposisi B13 (PB13): Harga Bersaing (VV12) berkontribusi terhadap
Keunggulan Kompetitif (V21).......cccoviiiiiiiiieecseeseeee s 73
4.4.14 Proposisi B14 (PB14): Respon Cepat (\V13) berkontribusi terhadap
Keunggulan Kompetitif (V21)......ccoeviiiiiiiieieee e 74

Xii



4.4.15 Proposisi B15 (PB15): Pemenuhan Permintaan Khusus (V14)

berkontribusi terhadap Keunggulan Kompetitif (V21)......cccocoveniiinvinnnne. 75
BAB Ve 77
KESIMPULAN, REKOMENDASI DAN IMPLIKASI.........ccccviiiiiiieeiieens 77

5.1 KESIMPUIAN ...t 77
5.2 Keterbatasan dan ReKOMENUASI...........cuveriiiirieiiiisisiciee s 82
5.3 IMPIIKASI ... e s 83
DAFTAR PUSTAKA ..ottt 84

Xiii



DAFTAR GAMBAR

Grafik 1.1: Penjualan Restoran Pempek Cindy.........ccccoveveiieiveieiiese e 4
Grafik 1.2: Penjualan Restoran Toy’s Kitchen ..........ccccoeiiiiniiiniencncnccne 5

Gambar 3.1: Kerangka Desain Penelitian (diadaptasi dari Yin (1994, 2014)) ..... 20
Gambar 5.1: Mini-Model Theory tentang faktor-faktor yang berkontribusi

terhadap Keunggulan Kompetitif Restoran Pempek Cindy dan Restoran Toy’s
Kitchen. ......... [ ....... .t et ..ol e 81

Xiv


file:///C:/Users/ASUS/Downloads/Valensia%20Liaky_01011180124_Skripsi_Mnj.docx%23_Toc88127456

DAFTAR TABEL

Tabel 3. 1: Profil Informan Restoran Pempek Cindy...........ccccovevvevviiiiecceeenn,
Tabel 3. 2: Profil Informan Restoran Toy’s Kitchen..........c..ccccuvueivviveiiveieanenn,

Tabel 5. 1: Analisis Kasus Silang ........ccccccevveriiiiiieie e

XV



DAFTAR LAMPIRAN

LAMPIRAN A, Tabel Analisa Pemilik Restoran PC..........cccccoovivneienciinennn 98
LAMPIRAN B, Tabel Analisa Konsumen Restoran PC ..........ccccocevivienininninnne. 112
LAMPIRAN C, Tabel Analisa Pemilik Restoran TK..........ccoccvvvreniiencinnnne. 121
LAMPIRAN D, Tabel Analisa Karyawan Restoran TK............ccccceveviveneinennn. 132
LAMPIRAN E, Tabel Analisa Konsumen Restoran TK ........ccccccovvvviieeiiiiineenne 139
LAMPIRAN F, Catatan Lapangan...........cccccvieerieiinienieiese e 147
LAMPIRAN G, Transkrip Informan Pemilik Restoran PC..........ccccccovveiiinnee. 155
LAMPIRAN H, Transkrip Informan Pemimpin Restoran PC.............cc.cccovvene. 164
LAMPIRAN |, Transkrip Informan Konsumen Restoran PC.............ccccccceeueee. 171
LAMPIRAN J, Transkrip Informan Konsumen Restoran PC ............ccccccceeueee. 176
LAMPIRAN K, Transkrip Informan Konsumen Restoran PC................cc......... 180
LAMPIRAN L, Transkrip Informan Konsumen Restoran PC..............c.ccccu..... 185
LAMPIRAN M, Transkrip Informan Pemilik Restoran TK..........ccccoevevvinnnee. 193
LAMPIRAN N, Transkrip Informan Pemilik Restoran TK.........cccccccovvvevvinnnen. 199
LAMPIRAN O, Transkrip Informan Karyawan Restoran TK.............cc.ccoovnenne. 206
LAMPIRAN P, Transkrip Informan Karyawan Restoran TK .............cc.coovnene. 211
LAMPIRAN Q, Transkrip Informan Konsumen Restoran TK.........c.cccccccvvenee. 217
LAMPIRAN R, Transkrip Informan Konsumen Restoran TK............ccccceeueeee. 222
LAMPIRAN S, Transkrip Informan Konsumen Restoran TK ............ccccceeveeee. 226
LAMPIRAN T, Dokumentasi Restoran PC..........ccccovviiiiniininieieie e 231
LAMPIRAN U, Dokumentasi Restoran TK .........cccccooviviiiininieiene e 233

XVi



