ABSTRAK

PENGARUH SOCIAL MEDIA MARKETING TERHADAP
BRAND LOYALTY:EFEK MEDIASI BRAND
CONSCIOUSNESS, VALUE CONSCIOUSNESS DAN BRAND

TRUST PADA BRAND INNISFREE DIINDONESIA

(xiv + 92 halaman: 8 gambar, 29 tabel; 3 lampiran)

Penelitian ini memiliki tujuan untuk menguji adanya pengaruh dari
Social mediamarketing terhadap brand loyalty pada brand Innisfree
di Indonesia dengan menjadikan brand consciousness, value
consciousness dan brand trust media dalam penelitian ini. Populasi
yang ditentukan dalam penelitian ini adalah konsumen Innisfree yang
sudah pernah membeli produk dari brand tersebut dengan jumlah
responden sebanyak 188 yang dianalisis menggunakan SmartPLS
3.3.3. Penelitian ini menggunakan metode penelitian kuantitatif dan
teknik sampling yang digunakan adalah purposive sampling. Hasil
penelitian ini menunjukan bahwa social media marketing
berpengaruh positif terhadap brandloyalty efek mediasi dari brand
consciousness, value consciousness dan brand trust pada brand

Innisfree.
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ABSTRACT

THE EFFECT OF SOCIAL MEDIA MARKETING ON BRAND LOYALTY:
MEDIATION EFFECTS OF BRAND CONSCIOUSNESS, VALUE
CONSCIOUSNESS AND BRAND TRUST ON INNISFREE BRAND IN

INDONESIA

(xiv + 92 pages: 8 pictures, 29 tables; 3 appendices)

This study aims to examine the influence of Social media marketing on brand
loyalty to the Innisfree brand in Indonesia by making brand consciousness, value
consciousness and brand trust media in this study. The population determined in
this study are Innisfree consumers who have purchased products from that brand
with a total of 188 respondents who were analyzed using SmartPLS 3.3.3. This
study uses quantitative research methods and the sampling technique used is
purposive sampling. The results of this study indicate that social media marketing
has a positive effect on brand loyalty, the mediating effect of brand consciousness,

value consciousness and brand trust on the Innisfree brand.
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