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KUESIONER PENELITIAN FAKTOR-FAKTOR YANG
MEMPENGARUHI NIAT PELANGGAN GEN Z UNTUK
MENGGUNAKAN LAYANAN PESAN ANTAR MAKANAN

DARING SELAMA MASA PANDEMI

Salam pariwisata,

Perkenalkan, nama kami Vinka Petra Viensa dan Jonathan Ferdinand Pujangga,
kami merupakan mahasiswa tingkat akhir program studi Pengelolaan Perhotelan
dari Fakultas Pariwisata Universitas Pelita Harapan. Tugas akhir yang ditempuh
memiliki judul "Penelitian Faktor-faktor yang mempengaruhi Niat Pelanggan Gen
Z untuk Menggunakan Layanan Pesan Antar Makanan Daring selama Masa
Pandemi”. Yang dapat berpartisipasi dalam kuisioner ini merupakan generasi Z

yang lahir dari tahun 1996 hingga tahun 2003.

Layanan pesan antar makanan daring (Online food delivery service/OFD)
merupakan aplikasi yang digunakan untuk membeli makanan secara online seperti:

Go Food, Grab Food, Traveloka Eats, dan Shopee Food.

Besar harapan kami untuk anda dapat mendukung penelitian ini dengan

berpartisipasi mengisi kuesioner ini.

Terima kasih atas partisipasi anda untuk mendukung penelitian yang kami lakukan.

Semoga sehat selalu dan Tuhan memberkati.

108



Bagian I: Informasi Umum

1. Nama:

2. Tahun kelahiran:
o 1996
o 1997
o 1998
o 1999
o 2000
o 2001
o 2002
o 2003
3. Domisili:
o Jakarta
o Bogor
o Depok
o Tangerang
o Bekasi
4. Apakah anda pernah menggunakan layanan pesan antar makanan daring?
o Pernah
o Tidak Pernah
5. Berapa kali anda melakukan pesan antar makanan daring dalam satu minggu
terakhir?
o Tidak pernah
o lkali
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o 2-3Kkali

o 4-5Kkali

o >5kali

Bagian I1: Perceived Usefulness

Berisi pertanyaan mengenai bagaimana kegunaan yang dirasakan oleh konsumen

dapat berdampak kepada niat menggunakan layanan pesan antar makanan daring.

Keterangan: 1 = sangat tidak setuju, 2 = tidak setuju, 3 = netral, 4 = setuju, 5 =

sangat setuju
Perceived Usefulness
No. | Pertanyaan Sangat tidak
setuju - Sangat
setuju
1 Menggunakan layanan pesan
antar makanan daring adalah
sebuah cara yang efisien untuk
memesan makanan. ¥|2|3 |82
2 Menggunakan layanan pesan
antar makanan daring 11213145
mempermudah hidup saya.
3 Secara keseluruhan,
menggunakan layanan pesan
antar makanan daring adalah cara 11213lals
yang berguna dalam memesan
makanan.
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Bagian I11: Perceived Ease of Use

Berisi pertanyaan mengenai bagaimana kemudahan penggunaan yang dirasakan

oleh konsumen dapat berdampak kepada niat menggunakan layanan pesan antar

makanan daring.

Keterangan: 1 = sangat tidak setuju, 2 = tidak setuju, 3 = netral, 4 = setuju, 5 =

sangat setuju

Perceived Ease of Use

No. | Pertanyaan

Sangat tidak
setuju - Sangat
setuju

1 Mudah untuk menemukan yang
saya mau melalui layanan pesan
antar makanan daring.

2 Interaksi saya dengan layanan
pesan antar makanan daring jelas
dan dapat dimengerti.

makanan daring.

3 Mudah untuk menjadi mahir
dalam melakukan navigasi
melalui layanan pesan antar
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Bagian IV: Trust

Berisi pertanyaan mengenai bagaimana kepercayaan dapat berdampak kepada niat

konsumen dalam menggunakan layanan pesan antar makanan daring.

Keterangan: 1 = sangat tidak setuju, 2 = tidak setuju, 3 = netral, 4 = setuju, 5 =

sangat setuju

Trust
No. | Pertanyaan Sangat tidak
setuju - Sangat
setuju
1 Saya memercayai layanan pesan
antar makanan daring. 11213l4als
2 Saya percaya bahwa layanan
pesan antar makanan daring
dapat diandalkan. 1(2|3|4|5
3 Saya memercayai layanan pesan
antar makanan daring dapat 1121345
bekerja dengan baik.
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Bagian V: Price Saving Benefits

Berisi pertanyaan mengenai bagaimana manfaat penghematan harga dapat

berdampak kepada niat menggunakan layanan pesan antar makanan daring.

Keterangan: 1 = sangat tidak setuju, 2 = tidak setuju, 3 = netral, 4 = setuju, 5 =

sangat setuju

Price Saving Benefits
No. | Pertanyaan Sangat tidak
setuju - Sangat
setuju
1 Menggunakan layanan pesan
antar makanan daring menghemat 11213lals5
uang.
2 Layanan pesan antar makanan
daring menawarkan promosi
pemotongan harga. 1121345
v Layanan pesan antar makanan
daring menawarkan nilai yang
sepadan dengan uang yang saya
keluarkan. 112131415
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Bagian VI: Time Saving Benefits

Berisi pertanyaan mengenai bagaimana manfaat penghematan waktu dapat

berdampak kepada niat menggunakan layanan pesan antar makanan daring.

Keterangan: 1 = sangat tidak setuju, 2 = tidak setuju, 3 = netral, 4 = setuju, 5 =

sangat setuju

Time Saving Benefits
No. | Pertanyaan Sangat tidak
setuju - Sangat
setuju
1 Menggunakan layanan pesan
antar makanan daring menghemat [ 1 |2 |3 (4|5
waktu.
2 Proses pembelian makanan saya
lebih cepat dengan menggunakan
Iaygnan pesan antar makanan 1120345
daring.
3 Penting bagi saya bahwa
pembelian makanan
menggunakan layanan pesan
antar makanan daring dapat 1123|415
diselesaikan dengan cepat.
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Bagian VII: Food Safety Risk Perception

Berisi pertanyaan mengenai bagaimana persepsi resiko keamanan pangan dapat

berdampak kepada niat menggunakan layanan pesan antar makanan daring.

Keterangan: 1 = sangat tidak setuju, 2 = tidak setuju, 3 = netral, 4 = setuju, 5 =

sangat setuju

Food Safety Risk Perception

No.

Pertanyaan Sangat tidak
setuju - Sangat
setuju

Kemungkinan keracunan
makanan yang dibeli melalui
Iaygnan_pesa_m antar makanan 11213lals
daring tinggi karena cara
pengantarannya.

Kontaminasi makanan dengan

disampaikan oleh layanan pesan
antar makanan daring adalah 112345
masalah yang serius.

Makanan yang dikirim oleh
layanan pesan antar makanan
daring kemungkinan besar
mengandung kuman atau 1123|415
mikroorganisme lain yang dapat
membuat pelanggan sakit.
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Bagian VII1: Perceived Severity

Berisi pertanyaan mengenai bagaimana keparahan yang dirasakan konsumen dapat

berdampak kepada niat menggunakan layanan pesan antar makanan daring.

Keterangan: 1 = sangat tidak setuju, 2 = tidak setuju, 3 = netral, 4 = setuju, 5 =

sangat setuju

Perceived Severity

No. | Pertanyaan Sangat tidak
setuju - Sangat
setuju

1 COVID-19 dapat menyebabkan

saya sakit untuk waktu yang 11213 4 s
lama.

2 Jika saya terkena COVID-19, itu

akan memiliki pengaruh negatif
yang parah pada kualitas hidup 1121345
saya.

3 Saya takut saya akan meninggal

jika saya terinfeksi COVID-19. 11213145

4 Tingkat infeksi COVID-19 lebih

berbahaya dibandingkan dengan

infeksi penyakit lain. 11213145
5 Orang yang terinfeksi COVID-19

sulit untuk disembuhkan. 112131415

116



Bagian IX: Perceived Vulnerability

Berisi pertanyaan mengenai bagaimana kerentanan yang dirasakan konsumen dapat

berdampak kepada niat menggunakan layanan pesan antar makanan daring.

Keterangan: 1 = sangat tidak setuju, 2 = tidak setuju, 3 = netral, 4 = setuju, 5 =

sangat setuju

Perceived Vulnerability

No. | Pertanyaan Sangat tidak
setuju - Sangat
setuju

1 Meskipun ada pandemi COVID-
19 di daerah saya, saya tidak

percaya ancaman itu menjadi 112|345
masalah.

2 Hanya karena seseorang
terinfeksi COVID-19, bukan
berarti saya akan terinfeksi juga. |1 2|3 |4 |5

3 Saya melihat pandemi COVID-
19 di media sebagai ancaman

yang terkendali dan tidak benar-
benar menjadi ancaman bagi 1123|415
saya.

4 Saya sehat dan tidak percaya
bahwa saya rentan terhadap 1121314ls
COVID-19.
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Bagian X: Customer’s Intention to Use

Berisi pertanyaan mengenai minat pelanggan untuk menggunakan layanan pesan

antar makanan daring.

Keterangan: 1 = sangat tidak setuju, 2 = tidak setuju, 3 = netral, 4 = setuju, 5 =

sangat setuju

Customer's Intention to Use

No.

Pertanyaan Sangat tidak
setuju - Sangat
setuju

Kemungkinan keracunan

makanan yang dibeli melalui
layanan pesan antar makanan
daring tinggi karena cara 11213145
pengantarannya.

Kontaminasi makanan dengan

disampaikan oleh layanan pesan
antar makanan daring adalah 1121345
masalah yang serius.

Makanan yang dikirim oleh
layanan pesan antar makanan
daring kemungkinan besar
mengandung kuman atau
mikroorganisme lain yang dapat 1123|415
membuat pelanggan sakit.
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