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Indonesia merupakan negara dengan jumlah kasus COVID-19 terkonfirmasi positif
tertinggi di Asia Tenggara. Aturan wajib vaksinasi COVID-19 merupakan langkah
pemerintah untuk mengatasi pandemi COVID-19 di Indonesia. Namun, tidak
semua masyarakat bersedia untuk divaksin. Dengan menggunakan data tweets
mengenai vaksin COVID-19 di Twitter dan metode text mining, akan dilakukan
analisis sentimen dan pemodelan topik untuk memahami persepsi masyarakat
terhadap vaksin COVID-19. Data yang digunakan adalah tweets bahasa Indonesia
pada bulan Mei dan Juni 2021. Analisis sentimen akan menggunakan model
Support Vector Machine (SVM), dan pemodelan topik akan menggunakan model
Latent Dirichlet Allocation (LDA). Adapun pelabelan sentimen untuk persiapan
data latih akan dilakukan dengan manual oleh penulis dan metode leksikon. Tweets
akan diklasifikasi menjadi sentimen positif, netral, dan negatif. Eksperimen
dilakukan pada model SVM dengan membedakan pelabelan sentimen pada data
latih dan data uji, yaitu dengan pelabelan manual dan leksikon. Hasil dari
pengujian model SVM menunjukkan bahwa pelabelan sentimen dengan leksikon
tidak cocok digunakan untuk persiapan data latih. Selain itu, hasil prediksi
sentimen dengan model SVM memperlihatkan bahwa mayoritas fweets mengenai
vaksin COVID-19 bersentimen netral. Hasil dari pemodelan topik menunjukkan
bahwa masyarakat membahas mengenai ijin penggunaan vaksin, hoaks mengenai
vaksin, uji klinis, informasi vaksinasi, dan efek vaksin COVID-19.
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Indonesia is the country with the highest number of COVID-19 confirmed cases in
Southeast Asia. The mandatory COVID-19 vaccination regulation is a government
strategy to overcome the COVID-19 pandemic in Indonesia. However, not all
people are willing to be vaccinated. By using tweets data about the COVID-19
vaccine on Twitter and text mining methods, the author conducted sentiment
analysis and topic modeling to understand public perceptions towards the
COVID-19 vaccine. The data used are Indonesian tweets in May and June 2021.
Sentiment analysis used Support Vector Machine (SVM) model, and topic
modeling used Latent Dirichlet Allocation (LDA) model. The sentiment labeling
for the training data will be done manually by the author and the lexicon method.
Tweets will be classified into positive, neutral, and negative sentiment.
Experiments were carried out on the SVM model by differentiating the sentiment
labeling on training data and test data, namely manual and lexicon labeling. The
results of the sentiment analysis showed that labeling sentiments with lexicon is
not suitable approach for preparing training data. Furthermore, the sentiment
prediction from SVM model showed that most tweets about the COVID-19
vaccine have neutral sentiment. The results of the topic modeling showed that the
public discussed about the use permit of vaccines, hoaxes about vaccines, clinical
trials, vaccination information, and the effects of COVID-19 vaccines.
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