DAFTARISI

HALAMAN JUDUL...uiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiietiiietiiatcistsssrcsssoesscssscssscsnsses i
PERSETUJUAN UNGGAH TUGAS AKHIR ...cuiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiernenieesnsesnn ii
PERSETUJUAN DOSEN PEMBIMBING TUGAS AKHIR ...ciiieiiiieiiiaiennnnns iii
PERSETUJUAN TIM PENGUJI TUGAS AKHIR..ciiiiiiiiiiiiiiiiiiieieinnenns iv
ABSTRAK. . b i . .. .oovecocncnrersss il HONUNSRODRTIONN oL .o ocootleresonsacnes v
KATARPENGA NUISREES. .. ........ A0 e B 0ol ..o vi
DAEEARIE ...... el .. ........... (S R . ... ... B0, . ... Xi
BAB I BENDAHUL AN . a7 .......... 5000y S . .. eeenee oot eeeenes 1
1.1 Latar Belakang Masalah.....ccceeieeiiiiiiieiiiieiieiniiniieiiaccecnecsensencescesnnn 1
1.2 RumusaniMasalah, oo 25, 55 o - fTvte St PilbimassBrtacte s nsbaubmadrscssssssons 14
1.3 Tujuan Penelitian..cecieiieieeeeeieiiaiioieecassncantsocescascnsensonssscescessnssnssnsane 14
1.4 Manfaat Penelitian...ccceeeeeeiiiieiiiiieiniiiiernieesnresesntsesasnsessnsssssnsessnnes 15

1.4.1 Manfaat TeONILIS. .. ...t e, 15

1.4.2 Manfaat Praktis. ... ..o, 15
1.5 Sistematika PenuUlISAN....coeivuiieiieiieriiiiieiieriernisnisntsessessssssnssnsssssssnss 16

Xi



BAB Il TINJAUAN PUSTAKA i itiiiiiiiiiiiiiiiiiiiniiceeiecneiecasneneesne 18

2.1 Landasan TEON ... .uuu it 18
2.1.1 Teori Perlindungan HUKUM..............ooiiiii e, 18
2.1.1.1 Pengertian Perlindungan Hukum...........................o 18
2.1.1.2 Bentuk dan Sarana Perlindungan Hukum ........................ 19
2.1.2 Hukum Perlindungan Konsumen................ccooiiiiiiiiiiiiienannn, 21
2.1.2.1 Asasdan Tujuan Hukum Perlindungan Konsumen.............. 23
2.1.2.2 Pengertian KONSUMEN.........oouieiiiiiii i eieeieeeeienaean, 27
2.1.2.3 Hak dan Kewajiban Konsumen................coooveiiiininnnn... 31
2.1.2.4 Pengertian Pelaku Usaha......................ooiiiiiiin, 32
2.1.2.5 Hak dan Kewajiban Pelaku Usaha.........................ooeee. 32

2.1.2.6 Prinsip Tanggung Jawab dalam Hukum Perlindungan

KONSUMBN . e e 34

2.1.2.7 Perlindungan Konsumen dalam Hukum Positif Indonesia......38

2.1.2.8 Penyelesaian Sengketa Konsumen.................coeeevinnnnnne. 41

2.1.3.1 Pengertian Barang Penting............cooiiiiiiiiiiiiiieeecee 46

Xii



2.1.3.2 Jenis Barang Penting.............oooiiiiiiiiiiiiiiiieieee 46

2.2 Landasan Konseptual tentang Penimbunan Obat Covid-19...................... 47
BAB I METODEPENELITIAN i cuiiiiiiiiiiiiiiietiatittesatssssssssscssssssonssnns 52
3.1 JeniS Penelitian. ... ..o 52
3.2 Jenis Dat g s - 121, 1o, . ................. 53
3.3 Cara Perolehan Data.............ooiiiiiiiiiiii e 55
3.4 Jenis Pendekatan. ..........o.ouiuinini i 57
3.50ANnalisaiata. U ... .. ... ... SR SRR . B R . . 58
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN ANALISIS. c.ciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiienn 58
4.1 Hasil Penelitian...coceeveieieieieieieiiiiiiiiiiieieiiiiiiieieieieciircieneneseneenns 58

4.2 Analisis Perlindungan Hukum bagi Konsumen terhadap Penimbunan Obat

Covid-19 sebagai Barang Penting pada Masa Pandemi Covid-19.............. 84

4.3 Analisis akibat Hukum bagi Pelaku Penimbunan Obat Covid-19 sebagai

Barang Penting di Masa Pandemi Covid-19.....cciiiieiieiieiiiniincnecnecnnanne 95
BABV KESIMPULAN DAN SARAN .ciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiceieceeenne 103
5.1 KESIMPUIAN .« ttiiiiiiieiiiiniitieteeeeeententencescescnsessescessnsansossessnssnsanse 103
ST | | 105

Xiii



DAFTAR PUSTAKA

I 1 1 e 111

Xiv



