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Penelitian yang saat ini dilakukan bermanfaat sebagai pemahaman tentang
kaitan antara Advertisement/Promotion, Konten SNS, Ilkatan Konsumen,
Kepercayaan Merek, Kinerja Merek, dan Loyalitas Merek. Pendekatan penelitian
kuantitatif mengunakan metode pengisian kuesioner dalam mengumpulkan data
secara online berdasarkan pengalaman dan opini para responden. Model
pengukuran yaitu outer dan inner model, dianalisis dengan software SmartPLS
3.3.5. Outre model yang meliputi uji validitas dan relaibilitas. Disamping itu,
inner model terdiri dari R?, T-statistics, dan P-values. Pada tahap preliminary test,
telah disebarkan kuesioner kepada 100 orang responden dan 360 orang responden
pada saat pengujian aktual untuk melakukan analisa secara lebih mendalam.
Setelah dilakukan penelitian, didapatkan hasil bahwa kedelapan hipotesis pada
penelitian ini diterima.

Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan untuk menganalisa apakah
Advertisement/Promotion berpengaruh positif terhadap Customer Engagement,
menganalisa apakah SNS Content berpengaruh positif terhadap Customer
Engagement, menganalisa apakah Advertisement/Promotion berpengaruh positif
terhadap Brand Trust, menganalisa apakah SNS Content berpengaruh positif
terhadap Brand Trust, menganalisa apakah Customer Engagement berpengaruh
positif terhadap Brand Trust, menganalisa apakah Customer Engagement
berpengaruh positif terhadap Brand Loyalty, menganalisa apakah Brand Trust
memiliki berpositif terhadap Brand Performance, dan menganalisa apakah Brand
Performance berpengaruh positif terhadap Brand Loyalty.
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