DAFTAR ISI

PERNYATAAN KEASLIAN TUGAS AKHIR
PERSETUJUAN DOSEN PEMBIMBING
PERSETUJUAN TIM PENGUJI TUGAS AKHIR

ABSTRAK e v
ABSTRACTE ..o e eceeseeesareesnensarnegpeesarneene vi
KATAPENGANTAR et iE e et e e ana s nae e vii
DAFTAREER . ......o%.. . R4.... 0 ... 0. Ty, W N ... IX
DAFTAR TABEL ...ttt e a b b Xii
DAFTAR GAMBAR ...ttt e it e dhnaa e s shneaineeanee Xiil
DAFTAR LAMPIRAN ...t eeee ek e dhnnna e e e shnnnee i e nia e Xiv
BAB | PENDAHULUAN
1.1 Latar BelaKang..........ccovooiiiiiiiiiiiiic it e e 1
1.2 Rumusan Masalah............ccooooiiiiiiiiiiiii it i 11
1.3 Tujuan Penelitian ...............oeeeiiiiiiis i e e e 12
1.4 Manfaat Penelitian................covvviiteeiiiiiiiee e e e e sdbree et ae e 13
1.5 Ruang LingKup Penelitian........cccceiiueeeeiieeeaiiieeesiniteesaneesdannnns e 13
1.6 Sistematika PeNUIISAN............oiiiiiiie ittt e s eineee et 14
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA
2.1 Manajemen Sumber Daya ManuUSIa ........ccouieeeieeeiiueeainreeesoreeesereeeinveeesnes 15
2.2 Perilaku OFQaNnISASI . ...ceaisuviiiie e et i e iieieee e aastaaasaeesinnaaaaaaasanneenneeaeeeessseseanens 16
2.3 KONTHK POIaN . it et e e e e e 17
2.3.1 Tipe KonfliK Peran ciri........coooiiii i et 18
2.3.2 Faktor yang Mempengaruhi Konflik Peran..........ccoeeooioveeiiniiiiiniinnn. 19
2.3.3 Indikator KONFlIK PEFAN ... ... ieeeeiiiiie et 20
2.4 AMDBIQUITAS PEIAN ...ooeei i ettt e ean e dararae s 21
2.4.1 Faktor yang Mempengaruhi Ambiguitas Peran ..c...............ccccivveeen. 22
2.4.2 Indikator Ambiguitas Peran...........cciiiiiieiiie i iee e eeviaeabe s 23
2.5 Stes. KEeMBly, .....«\. mrrereeerr e e 1 -« S e ... ... 5 ... 24
2.5.1 Faktor yang Mempengaruhi Stres Kerja....... i . oovvemiesiiiinineennnennnn 25
2.5.2 IndiKator StreSKeIfa .. .. .uuiii i ities i ueessse s ate s sesentan e e e eenn e eee e 26
2.6 KINErja KaryaWan. . ioe . e rieesas s e veesnsns s 550 e i ats vveaeeesenssbesiaens 27
2.6.1 Faktor yang Mempengaruhi Kinerja Karyawan.......oo.oooovveiisiienenens 28
2.6.2 Indikator Kinerja Karyawan ...t i 29
2.7 Hubungan Antar Variabel....... . i 29
2.7.1 Hubungan Konflik Peran dengan Stres Kerfa..cicveveeeeerneiiiiiiiinenneneeenn. 30
2.7.2 Hubungan Ambiguitas Peram dengan Stres Kerja..........ccoccveviveeninnnne 30
2.7.3 Hubungan Stres Kerja dengan Kinerja Karyawan ............ccccoeeeeeeinnn.nn. 31
2.7.4 Hubungan Konflik Peran dengan Kinerja Karyawan ..............cccccccone.. 31
2.7.5 Hubungan Ambiguitas Peran dengan Kinerja Karyawan ...................... 32



2.7.6 Hubungan Konflik Peran dengan Kinerja Karyawan yang

Dimediasi StreS KEIJa......ocuuuiiiiiiiiiiiiie e 33

2.7.7 Hubungan Ambiguitas Peran dengan Kinerja Karyawan yang
Dimediasi StreS Kerja......uuuiiiiiiiiiiiie e 34
2.8 MOdel PENEIILIAN ....vviiiiiiiee i 35

BAB 111l METODOLOGI PENELITIAN

3.1 Paradigma PenelItian ...t veeesiieeesineeeseesneriessneee e 36
3.2 Objek PeNElItian .oumiii i B d e 37
3.3 Subjek Penelitian..... .ot i e 38
34 UNIEANGLISIS ...t e e e e a e e 38
3.5 JeNIS PENEIITIAN .........cee s st et rre e e b a e e e s e ik e e 39
3.6 DESaIN PENEIITIAN .....citivriee i iiiee ittt e s ahbrn e sh e e aannne e i e e 40
3.7 Etika Pengumpulan Data.............coeeiiiiiiiieeieriiiiiiiieeese s iabreeeeessseibaseesiaaeaanns 41
3.8 KONSIIUK PENEIITIAN ©.........ccoi it st e e s e dheaae e 42
3.8.1Variabel TErIKAL ............cuvvieiiiiieiiiie et hre e s e ahena e e e eibnnne e nih e 42
3:8.2 Variabel BeDas...............ooviiiiiiiiiiiicii itk s b 43
3.8.3 Variabel PErantara ...............coooiueiiieeeiitiniieeee s aniieeeeesaanneeene sieeeaae e 44
3.8.4 Skala PENQUKUIAN..............ccuueiiiiit et e ittt s i e 45
3.9 Sumber dan Teknik Pengumpulan Data.......cceeiiiieeeeeeiiiiiieeeieeeesiiineeeiaans 47
3.10 Teknik Penyusunan KUESIONET ......... ouuueiiuereeaasieasansneesannstaeasneeeesneesanens 48
3.11 DeSAIN SAMPEL....eieiiueiiieeieiie ettt ekt e et bbbt et e e e e annnee e e 49
3.12 Penentuan Jumlah Sampel .............ooooiiiiiiieieeiii e ciiii e e 50
3.13 Teknik ANAISIS DAA.............ccoiiiiieaiiiiaasaaiaease e eaeanbnnesaneeeeessnenneeeeeneeanes 52
3.13.1 Studi Pendahuluan ................ooooiiiieiiin e e 52
3.13.2 Uji ValIdItas......coteeiineeiiiiie e e e iiiiee s daaeaasnaaaassnne e e e snneeeeensseee s 52
3.13. 3 Uji Reliabilitas ....ccuvvvteieee et eeie e ettt e e et e e e 53
3.13.4 Statistik DesSKIIPTE. ......c... it b 54
3.13.5 Statistik INTErensial ......... e b 54
3.13.5.1 Partial Least SQUATE .. ...ceiiiureeeeiiiees s iiinnneessnssnees sibnneeeenenns 54
3.13.5.2 Evaluasi MOdel. ...l e eiee st e e e eeenis 55
3.13.5.2.1 Pengujian Model Pengukuran (Outer Model).............. 56
3.13.5.2.2 Pengujian Model Struktural (Inner Model) ................. 56

BAB IV PEMBAHASAN
4.1 ANAHSHSBAT0 rmmrm e T rows s T P  fA A v everenesssngllPenes 57
4.1 1l AnalisiEReskiipsi- s e A e il 57
4.2 Uji Studi-Pendahuluan: ... it 60
4.3 Hasil Penelitian AKLUAL ...........covveeri it i e 63
4.3.1 Statistik DeSKIIPt et i e 64
4.3.1.1 Variabel Konflik PEran ...........ccccceeeiiiiiiiiiiiiiiie e 64
4.3.1.2 Variabel Ambiguitas Peran ..........ccccccoivieeiiiiiniiies e 66
4.3.1.3 Variabel Stres Kerja ......ccvvvvviieeiiiiiieie s 67
4.3.1.4 Variabel Kinerja Karyawan...........cccccoovvvieniiieneiiieeeneeee e 68

4.3.2 StatiStik INTErENSIAL. .. ...ee e et e e 69



4.3.2.1 Model Pengukuran (Outer Model) .........cccoviiieiiiieiiiiiiecn,
4.3.2.2 Model Struktural (Inner Model).........cccoeevviiieeiiiiiee e,
4.4 Hasil Pengujian HIPOESIS.......oviiiiiiiiiiiie et
4.4.1 Pengaruh Tidak LangSUNg........cccueeeeeeiiiiireeeees s eiieee e e sirveee e e
4.5 PemMDENASAN .....ooiiiiiiiiiiie e
4.5.1 Hipotesis Pertama: Konflik Peran Terhadap Stres Kerja..........c...........
4.5.2 Hipotesis Kedua: Ambiguitas Peran Terhadap Stres Kerja...................
4.5.3 Hipotesis Ketiga: Konflik PeranTerhadap Kinerja Karyawan...............
4.5.4 Hipotesis Keempat: Ambiguitas Peran Terhadap Kinerja Karyawan ....
4.5.5 Hipotesis Kelima: Stres Kerja Terhadap Kinerja Karyawan.................
4.5.6 Hipotesis Keenam: Konflik Peran Terhadao Kinerja Karyawan
Dimediasi StreS KEIJa .....cuummmmmimiimmmunneeeeeriiairinaeeesiiiressesssinnersaineeeenns
4.5.7 Hipotesis Ketujuh: Ambiguitas Peran Terhadap Kinerja Karyawan
Dimediasi StreS Kerja.......ccuuvvirieiiiiiieei e s i e a e e dinan b aeaean
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN
5.1 KESIMPUIAN ...ttt e nnene s ke e nn e b b dhanrens
5.2 Keterbatasan Penelitian ...............ccoooiiiiisiiiiisisisiee et
S0l R ......................... S ... ¥
DAFTARPUSTAKA L.t aihaae e asaaeansaaaansaasansasasbnnaess s sdesnnseenses
LAMPIRAN ettt dhre s siaaeasbaae s baa e s aabnaeaabnn e ebdenanseee s bt e nes

Xi



DAFTAR TABEL

Tabel 1.1 Rangkuman Research Gap........ccccvevveiievieiieiie e 9

Tabel 3.1 Variabel TeriKat..........ccccoevviiiiieiiece e 42
Tabel 3.2 Variabel Bebas..........cccoovviiiiiiiiieiceeee e 43
Tabel 3.3 Variabel Perantara..........c..cccooevierivereiiiieiiee e 45
Tabel 3.4 Nilai Ruang Interval...........c.coooiiiiii e 47
Tabel 4.1 Jenis Kelamin ReSpONAen .......... ... et 57
Tabel 4.2 Pendidikan Responden....c......cieriieeiienis it e st 57
Tabel 4.3 USIa RESPONUEBN .....ciiiiiiiiie ettt de e e 58
Tabel 4.4 Lama Bekerja ReSPONUEN .........cccoiiiiiiaitivi et sne i e 58
Tabel 4.5 Jabatan PeKerjaan ciui . .o vttt e b anesne e drn e enie e 59
Tabel 4.6 Status KaryaWan .............cccoovveiuieiieeieeiieseesobine cinesseaneednaassnissesabin 59
Tabel 4.7 Validity dan Reliability Pretest...........ccoovovoiiieiinines iieennesiienieennnns 61
Tabel 4.8 Discriminant Validity Pretest..........ccooveiiiieiieeses seessessiensaesnsinens 63
Tabel 4.9 Nilai Rentang Interval..............coooiii it i 64
Tabel 4.10 Statistik Deskriptif Konflik Peran ... i, 65
Tabel 4.11 Statistik Deskriptif Ambiguitas Peran..........ccccceeveeeiiiveaniasnennnns 66
Tabel 4.12 Statistik Deskriptif Stres Kerja.....ccooieeieieneiiiien it e 67
Tabel 4.13 Statistik Deskriptif Kinerja Karyawan...........cccccevviiveineerneeiinenne. 68
Tabel 4.14 Validity dan Reliability Actual...........c..coooiiiiiiinniins 71
Tabel 4.15 Discriminant Validity Actual.......cccooeiiiiiiiicie e B
Tabel 4.16 Uji MUIIKOHNEIITAS ...........cveiieieeiueaee s deeenesneesseeeeseesieeneeeneesees 74
Tabel 4.17 Coefficient of Determination ... ievereieieine e siens 74
Tabel 4.18 Hasil-Pengujian HipOTESIS ... oueieiearesieereereeseessiieneeeienenieseeaianes 76
Tabel 4.19 Uji Pengaruh Tidak LangSUNG ......oovioveeieeneessieneeeeeneereeseesineens 79

xii



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1.1 Pekerjaan Diselesaikan dengan Tepat Waktu ...........cccccevvennne 4
Gambar 1.2 Melakukan Pekerjaan diluar Tanggung Jawab.............cccceevnens 5
Gambar 1.3 Informasi yang Jelas Mengenai Tugas dan Tanggung Jawab ... 6
Gambar 1.4 Stres Jika Diberikan Tugas Diluar Tanggung Jawab ............... 7
Gambar 1.5 Alasan Karyawan Memberikan Kinerja yang Baik................... 8
Gambar 2.1 Replikasi Model Penelitian..............cciimevereeeeneeeeiae e 35
Gambar ambaran Populasi, Targe ampel.....cccevennnn. 51
Gambar suremeﬁAci‘éyPr ol g 61
Gambg asurement Model ACtUal ...........ccc.iieiiie e it 71

Gamk i SLALISEIK ...

Xiii



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1. KUESIONEr Pretest........cccoiiiieriiieiieiiee e sie e A-1
Lampiran 2. EXCEl Pretest .........cocoviiiiieiieisee e B-1
Lampiran 3. Hasil Olah Pretest .........cccooeviiieiiiiee e C-1
Lampiran 4. Kuesioner AKLUEL............cccoeivveiiiiiieiiiccece e

Lampiran 5. EXcel AKLUAL............coooiiiie e i e
Lampira asil Olah AKtUal ... et e e
Lampiran 7. Surat 1jin Penelitian..........oooo ittt
Lampiran 9 i e, Y & b W

Xiv



