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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh komitmen organisasi, kepuasan
kerja, dan budaya organisasi terhadap Organizational Citizenship Behavior (OCB).
Penelitian ini dilakukan secara kuantitatif dengan menggunakan kuesioner sebagai
alat pengumpulan data. Sampel terdiri dari 150 responden. Pengolahan data
menggunakan program SEM PLS. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa
komitmen organisasi dan memiliki pengaruh yang positif terhadap kepuasan kerja.
Kemudian ditemukan tidak adanya pengaruh positif antara budaya organisasi
terhadap kepuasan kerja. Setelah itu komitmen organisasi berpengaruh positif
terhadap OCB. Budaya organisasi memiliki pengaruh yang positif terhadap OCB,
dan kepuasan kerja juga memiliki pengaruh yang positif terhadap OCB. Kontribusi
penelitian dapat memberikan input pada pengembangan organisasi khususnya pada
perilaku dari setiap karyawan yang bekerja untuk menjadi lebih baik.
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