DAFTAR ISl

A B S T R A T L. e e e e e e i
KATA PENGANTAR . ..ot e e a e e e e e e I
2 1
PENDAHULUAN ... snnnnnnnnnnnne 1
2.1 Latar Belakang Masalah.............cccooiiiiiiiiiiii e 1
2.2 Rumusan Masalah ...........ccccooiieiiii e 10
2.3 Tujuan Penelitian........c.ccoiiiiiiieniiieie e 11
2.4 Manfaat Penelitian..........ccccooviie i 11
2.5  Sistematika Penulisan ............ccccooviieiiiii i 12
BABIL...c... S, ........................ . (OOt . M........ 14
TINJAUAN PUST AK A et e e s aa e e e e 14
2.1 TiNjaudiSlEORINEY.. ............. Sy ey, 0.0 0. 14
2.2 Tinjauan Konseptual ............ccceeiiieeiiiiie i 19
EAB LV ........... WO ... . O S L SO 31
MEFODEIPENELI TEAN ARl ........ uiuniey Sy ............. okl 31
3.1 Jenis Penelitian . i st an®e e seveenereneesdbenas nasigena i e 31
32 JEMISIDALA. .........cceeenernengf o T, i T 31
3.3 Teknik/Metode Pengumpulan Data ..............cccceevvveeiiee e 33
3.4 Jenis Pendekatan— .. . i fil i Wt B asasve o ot vedans nnanasnaathessseessressares 34
3.5 Sifat ANalisa Data........cccoiiiiiieiiiiie i 34
BAB IV .. . it ettt et nee e snee e 35
HASIL PENELITIAN DAN ANALISIS ..o, 35
4.1 HaSil PeNelitian ........ocveiiieiiiiie e 35

4.2 Pengaturan Hukum Perlindungan Konsumen Terkait Transaksi
Jual Beli Perhiasan Emas Dengan Kondisi Cacat FisiK................ccccccve.... 38

4.2.1 Pengaturan Mengenai Jual Beli Perhiasan Emas Dalam Kondisi
Cacat Fisik Dalam Kitab Undang-Undang Hukum Perdata............................ 38

4.2.2 Pengaturan Mengenai Jual Beli Perhiasan Emas Dalam Kondisi
Cacat Fisik Dalam Undang-Undang No.8 Tahun 1999 Tentang Perlindungan
KONSUIMEBN ...t e et e e et e e e nnrneeas 42



4.3 Perlindungan Hukum Terhadap Konsumen Terkait Transaksi Jual
Beli Perhiasan Emas Dengan Kondisi Cacat FisiK.............cccccovvveeviirennnen. 50

4.3.1  Perlindungan Hukum Melalui Perjanjian...........ccccooveniiiniiiniennnnn, 50

4.3.2  Perlindungan Hukum Melalui Badan Penyelesaian Sengketa

KONSUMBIN ...t e e e e e e e e e e nnenees 54
N 64
KESIMPULAN DAN SARAN ...oooiiiii ettt siannna e e e 64

51  KESIMPUIAN ... 64

5.2 SAKAN ... e 66
DAFTAR PUSTAKA . ettt e e e a e e e e s aaeeeeas 67



	DAFTAR ISI

