
 

 ix 

DAFTAR ISI 
 

 

Halaman 

HALAMAN JUDUL 

PERNYATAAN KEASLIAN KARYA TUGAS AKHIR 

PERSETUJUAN DOSEN PEMBIMBING 

PERSETUJUAN TIM PENGUJI TUGAS AKHIR 

ABSTRAK ................................................................................................................... v 

KATA PENGANTAR ............................................................................................... vi 

DAFTAR ISI .............................................................................................................. ix 

DAFTAR GAMBAR ............................................................................................... xiii 

DAFTAR TABEL .................................................................................................... xiv 

DAFTAR LAMPIRAN ............................................................................................ xvi 

 

BAB I  PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang .................................................................................................. 1 

1.2 Rumusan Masalah ............................................................................................ 5 

1.3 Tujuan Penelitian .............................................................................................. 6 

1.4 Manfaat Penelitian ............................................................................................ 6 

1.5 Batasan Masalah ............................................................................................... 7 

1.6 Sistematika Penelitian ...................................................................................... 7 

 

BAB II   LANDASAN TEORI 

2.1 Keterlibatan Keluarga Dalam Manajemen dan Performa ................................ 9 

2.2    Tujuan Kemakmuran Keluarga ...................................................................... 14 

2.3 Performa Dalam Perusahaan Keluarga .......................................................... 16 

2.4    Hipotesis Penelitian ........................................................................................ 21 



 

 x 

2.4.1 Kaitan Antara Keterlibatan Keluarga Dalam Manajemen dan Performa 

Perusahaan ........................................................................................................... 21 

2.4.2    Tujuan Kemakmuran Keluarga Sebagai Variabel Moderating ................ 23 

2.5 Model Penelitian ............................................................................................... 25 

 

BAB III  METODOLOGI PENELITIAN 

3.1 Jenis Penelitian ............................................................................................... 26 

3.2 Desain Penelitian ........................................................................................... 29 

3.3 Objek Penelitian ............................................................................................. 31 

3.4 Unit Analisis .................................................................................................. 32 

3.5 Pengukuran Variabel ...................................................................................... 33 

3.6 Definisi Konseptual dan Operasional Variabel .............................................. 36 

3.7 Skala Pengukuran ........................................................................................... 39 

3.8 Metode Pengumpulan Data ............................................................................ 41 

3.9 Etika Pengumpulan Data ................................................................................ 43 

3.10 Teknik Pembuatan Kuesioner ...................................................................... 44 

3.11 Pengambilan Sampel ................................................................................... 47 

3.11.1 Menentukan Target Populasi ................................................................. 48 

3.11.2 Menentukan Kerangka Sampling ........................................................... 48 

3.11.3 Memilih Teknik Sampling ..................................................................... 49 

3.11.4 Menentukan Jumlah Sampel .................................................................. 52 

3.12 Metode Analisis Data .................................................................................. 53 

3.12.1 Mempersiapkan Data Untuk Dianalisa .................................................. 54 

3.13 Studi Pendahuluan ....................................................................................... 58 

3.14 Statistik Deskriptif ....................................................................................... 59 

3.15 Goodness of Measures ................................................................................. 61 

3.15.1 Pengujian Reliabilitas ............................................................................ 62 

3.15.2 Pengujian Validitas ................................................................................ 64 

3.16 PLS - SEM ................................................................................................... 66 

3.17 Evaluasi Model ............................................................................................ 67 



 

 xi 

3.17.1 Pengujian Model Pengukuran (Outer Model) ........................................ 67 

3.17.2 Pengujian Model Struktural (Inner Model) ........................................... 69 

 

BAB IV  HASIL DAN PEMBAHASAN 

4.1 Profil Responden ............................................................................................ 72 

4.1.1 Jenis Kelamin ........................................................................................... 74 

4.1.2 Usia .......................................................................................................... 74 

4.1.3 Pendidikan Terakhir ................................................................................. 75 

4.1.4 Posisi Dalam Perusahaan ......................................................................... 75 

4.1.5 Lama Bergabung Dalam Perusahaan ....................................................... 75 

4.2 Profil Perusahaan ........................................................................................... 76 

4.2.1 Industri Perusahaan .................................................................................. 77 

4.2.2    Usia Perusahaan ...................................................................................... 78 

4.2.3    Jumlah Pekerja Dalam Perusahaan .......................................................... 78 

4.2.4 Jumlah Anggota Keluarga Yang Terlibat Dalam Perusahaan ................. 78 

4.2.5 Generasi Kepemimpinan Perusahaan ...................................................... 79 

4.2.6 Omzet Tahunan Perusahaan ..................................................................... 79 

4.3 Hasil Uji Studi Pendahuluan .......................................................................... 80 

4.3.1 Hasil Uji Merasakan Data Studi Pendahuluan ......................................... 81 

4.4 Hasil Penelitian Aktual .................................................................................. 92 

4.4.1 Hasil Uji Merasakan Data Penelitian Aktual ........................................... 92 

4.4.2 Evaluasi Model ........................................................................................ 95 

4.5 Hasil Pengujian Hipotesis ............................................................................ 107 

4.6 Pembahasan .................................................................................................. 110 

BAB V  KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan .................................................................................................. 114 

5.2 Implikasi ...................................................................................................... 115 

5.2.1 Implikasi Teoritis ................................................................................... 115 

5.2.2 Implikasi Manajerial .............................................................................. 117 



 

 xii 

5.3 Keterbatasan Penelitian ................................................................................ 119 

DAFTAR PUSTAKA .............................................................................................. 121 

LAMPIRAN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 xiii 

DAFTAR GAMBAR 

 

Halaman 

Gambar 2.1 Model Penelitian . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  25 

Gambar 3.1 Contoh Variabel Independen dan Dependen . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 35 

Gambar 3.2 Contoh Variabel Independen dan Dependen Yang  

Menggunakan Variabel Intervening. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 35 

Gambar 3.3 Contoh Variabel Independen dan Dependen Yang  

Menggunakan Variabel Moderasi. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 35  

Gambar 3.4 Model Penelitian. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 36 

Gambar 3.5  Skala Likert 5 Poin . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  41 

Gambar 3.6  Proses Pengambilan Sampel . . .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 53 

Gambar 3.7  Proses Mempersiapkan Data Untuk Dianalisa . . . . . . . . . . . . . . . . .  58 

Gambar 4.1 Hubungan Pengukuran Model dan Struktural Model  

Studi Pendahuluan . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 89 

Gambar 4.2  Hubungan Pengukuran Model dan Struktural Model Penelitian  

Aktual . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  101 

Gambar 4.3  Simple Slope Analysis . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  109 

Gambar 4.4  Hubungan Pengukuran Model dan Struktural Model Penelitian  

Aktual Setelah Bootstrapping. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 109 

 

 



 

 xiv 

DAFTAR TABEL 

 

Halaman 

Tabel 3.1 Perbedaan Penelitian Kualitatif dan Kuantitatif. . . . . . . . . . . . . . . . . 27 

Tabel 3.2 Perbandingan Desain Penelitian. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 30  

Tabel 3.3 Definisi Konseptual dan Operasional. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 37  

Tabel 3.4 Pengukuran Tendensi Pusat dan Dispersi Dengan Skala  

Yang Digunakan . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  59 

Tabel 3.5 Ringkasan Rule of Thumb Evaluasi Model Pengukuran . . . . . . . . . .  69 

Tabel 3.6  Ringkasan Rule of Thumb Evaluasi Model Struktural. . . . . . . . . . . . 71 

Tabel 4.1 Profil Responden Penelitian. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 73 

Tabel 4.2 Profil Perusahaan . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 76  

Tabel 4.3 Hasil Uji Statistik Deskriptif Studi Pendahuluan . . . . . . . . . . . . . . .  81  

Tabel 4.4 Hasil Uji Reliabilitas Studi Pendahuluan . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  84 

Tabel 4.5  Hasil Loading Factor Uji Validitas Konvergen Studi  

Pendahuluan . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 87 

Tabel 4.6 Kesimpulan Hasil Loading Factor Uji Validitas Konvergen  

Studi Pendahuluan . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 88 

Tabel 4.7 Hasil Average Variance Extracted (AVE) Uji Validitas  

Konvergen Studi Pendahuluan . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  90  

Tabel 4.8 Hasil Akar Kuadrat AVE Validitas Diskriminan  

Studi Pendahuluan. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  91 



 

 xv 

Tabel 4.9 Hasil Uji Statistik Deskriptif Penelitian Aktual. . . . . . . . . . . . . . . . .  93 

Tabel 4.10 Hasil Uji Reliabilitas Penelitian Aktual. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  96 

Tabel 4.11 Hasil Loading Factor Uji Validitas Konvergen Penelitian  

Aktual . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .99 

Tabel 4.12 Kesimpulan Hasil Loading Factor Uji Validitas Konvergen  

Penelitian Aktual. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  100 

Tabel 4.13 Hasil Average Variance Extracted (AVE) Uji Validitas  

Konvergen Penelitian Aktual. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  102 

Tabel 4.14 Hasil Akar Kuadrat AVE Validitas Diskriminan  

Penelitian Aktual. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  103 

Tabel 4.15 Nilai Variance Inflation Factor (VIF) Penelitian Aktual. . . . . . . . .  105 

Tabel 4.16 Nilai R-Square (R2) Penelitian Aktual . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  106 

Tabel 4.17 Hasil Uji Hipotesis. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  108 

Tabel 5.1 Perbandingan Penelitian. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 115 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 xvi 

DAFTAR LAMPIRAN 

 
 
Lampiran I KUESIONER STUDI PENDAHULUAN 

Lampiran II KUESIONER PENELITIAN AKTUAL 

Lampiran III  JAWABAN RESPONDEN STUDI PENDAHULUAN 

Lampiran IV JAWABAN RESPONDEN PENELITIAN AKTUAL 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


