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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menjelaskan pengaruh gaya kepemimpinan 

transformasional dan transaksional atasan langsung dengan mediasi tingkat 

keterlibatan karyawan terhadap turnover intention karyawan. Pengumpulan data 

menggunakan kuisioner yang terstruktur  terhadap  162 karyawan di satu 

perusahaan manufacturing.  Data diolah menggunakan Structural Equation 

Modelling (SEM).  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa  gaya kepemimpinan 

transformasional dan  transaksional memiliki pengaruh yang signifikan terhadap 

tingkat keterlibatan karyawan. Tingkat keterlibatan karyawan dan gaya 

kepemimpinan transformasional tidak memilki pengaruh signifikan  terhadap 

turnover intention. Sedangkan gaya kepemimpinan transaksional memilki 

pengaruh yang signifikan terhadap turnover intention. Penerapan praktis 

pemimpin di organisasi harus mampu menerapkan gaya kepemimpinan 

transformasional dan transaksional secara seimbang sehingga dapat meningkatkan 

keterlibatan karyawan dan mengurangi turnover intention. Nilai originalitas 

penelitian ini memberikan pemahaman bahwa tingkat keterlibatan karyawan dan 

turnover intention dipengaruhi oleh gaya kepemimpinan atasan langsung. Ini  

memberikan sudut pandang yang berbeda dari penelitian sebelumnya yang 

cenderung melihat faktor  pengupahan sebagai alasan utama tingkat keterlibatan 

karyawan dan turnover intention karyawan di Indonesia. 

 

Kata kunci: Gaya kepemimpinan transformasional, gaya kepemimpinan 

transaksional, keterlibatan karyawan, turnover intention, SEM. 
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ABSTRACT 

 

This paper sets out to examine the effect leadership style transformational 

and transactional immediate supervisor with employee engagement and turnover 

intention. The collecting data using a structured questionnaire to 162 employees in 

a manufacturing company. Data were then analyzed using Structural Equation 

Modelling (SEM). 

 This paper argues that transformational and transactional leadership styles 

have a significant impact on the level of employee engagement. The level of 

employee engagement and transformational leadership style does not have the 

significant influence on turnover intention. While transactional leadership style 

has a significant effect on turnover intention employee. Practical implications are 

the  immediate supervisor must be able to implement transformational and 

transactional leadership style in a balance manner so as to increase employee 

engagement and reduce turnover intention. The value this research provides a 

more nuanced understanding of the level employee engagement and turnover 

intention is influenced by the immediate supervisor’s leadership style. It addresses 

the different  issue   from previous studies tended to underline wage factor as the 

main reason for the level of employee engagement and turnover in Indonesia. 
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