
 

 

SKRIPSI 

 

PENGARUH KUALITAS PRODUK TERHADAP KEPUASAN 

PELANGGAN DENGAN NILAI YANG DIPEROLEH SEBAGAI 

MEDIATOR DAN PENGGUNAAN MEDIA SOSIAL SEBAGAI 

MODERATOR: PRODUK SCARLETT 

Ditulis untuk memenuhi sebagian persyaratan akademik 

guna memperoleh gelar Sarjana Manajemen 
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