KATA PENGANTAR

Pertama-tama penulis ingin mengucapkan puji syukur kepada Tuhan Yang Maha Esa
yang telah memberikan hikmat, rahmat, kebijaksanaan dan kesehatan dalam menyelesaikan

tugas akhir sebagai persyaratan akademik untuk memperoleh gelar studi Strata Satu Sarjana

Manajemen di Universitas Pelita Harapan Kampus Surabaya. Pada penelitian ini, penulis

meyakini bahwa seluruh pengungkapan, penyajian dan penggunaan kata-kata dan bahasa masih

sangat jauh dari kata sempurna. Oleh karena itu, dengan segala kerendahan hati penulis

mengharapkan saran, kritik dan segala bentuk pengarahan dari seluruh pihak untuk perbaikan
pada tugas akhir ini.

Pada kesempatan ini penulis juga ingin mengucapkan terima kasih yang begitu besar kepada
pihak-pihak yang telah membantu dan mendukung atas terselesaikannya penelitian ini hingga
akhir. Ucapan terima kasih ini khusunya ditujukan kepada :

1.

Bapak Dr. Ronald, S.T., M.M., CSMA, CDM, PMA, selaku Executive Director dan
Associate Dean yang membantu banyak hal dalam kehidupan perkuliahan saya
selama berkuliah di Universitas Pelita Harapan Kampus Surabaya.

Ibu Dr. Amelia, S.E., RFP-I, M.M., CSMA, CDM, selaku kepala program studi
manajemen yang membantu banyak hal dalam kehidupan perkuliahan saya selama
berkuliah di Universitas Pelita Harapan Kampus Surabaya.

Bapak Dr. Ronald, S.T., M.M., CSMA, CDM, PMA selaku dosen pembimbing
pertama yang telah memberikan seluruh perhatian, waktu, dan tenaga serta
kesabaran yang tidak ternilai, serta memberikan dorongan semangat yang
mendukung dan memberikan kritik saran yang membangun kepada saya sedari awal
hingga penelitian ini dapat terselesaikan.

Bapak Dr. Hananiel M Gunawan BA., MBA. selaku dosen pembimbing akademik
sedari awal masuk kuliah di Universitas Pelita Harapan Kampus Surabaya, yang
sangat supportif membantu dan meningkatkan serta mengajarkan berbagai hal dari
awal hingga saya bisa menyelesaikan tugas akhir ini.

Keluarga saya, Papa Rory, Mama Windy, Jonathan Abie yang senantiasa
mendoakan, memberikan dukungan baik secara tenaga dan waktu serta memberikan
semangat yang luar biasa dalam menyelesaikan penelitian ini

Celine Sutjiono dan Kevin Giovanni yang sudah membantu saya untuk menyusun
skripsi dan membantu penelitian ini yang sudah mengajarkan skripsi saya dengan
baik dan membantu saya Menyusun skripsi ini dan mengajarkan berbagai hal yang
tidak saya ketahui sebelumnya.

Pihak-pihak lain yang tidak dapat disebut satu per satu yang telah membantu penulis
dalam menyelesaikan penelitian ini. Hanya doa yangdapat peulis panjatkan semoga
Tuhan Yang Maha Esa berkenan membalas semua kebaikan dan dukungan dari
Bapak, Ibu, Saudara/l, dan teman-teman sekalian..

Surabaya, 19 Oktober 2022

Jason Akira Eka Putra

vi



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL

PERNYATAAN KEASLIAN TUGAS AKHIR PERSETUJUAN

DOSEN PEMBIMBING PERSETUJUAN TIM PENGUJI TUGAS AKHIR

ABSTRAK v
KATA PENGANTAR...uiiiiiinuiniistisisssississssssisssssssssisssssstssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasss vi
DAFTARISI... vii
DAFTAR GAMBAR... . iX
DAFTAR TABEL X
DAFTAR LAMPIRAN xii
BAB I PENDAHULUAN... 1
1T L-atar Belakang. . e s e R e eeeererereer it 1
1.2 Batasan Masalah .........cccociviiininiiiiiiiiiinincscccce e 10
1.3 Rumusan Masalah. .. .......ccocooiiiiiiiiiiieeceeetee st 11
1.4 TjuaniRenelitian: .m0 oe o005 e e e veeesaeens 11
1.5 Manfaat Peaelitian .. —onrs... ... . iimrvve - OO . A oo et s ail e eeannneeee 12
1.6 Sistermafilea- P el S e e .« e sttt e e e aesareneeeas 13
BAB 11 TINJAUAN PUSTAKA DAN PENGEMBANGAN HIPOTESIS ........cccccceuveueeee 14
2.1 Landasan TEOTI. .. ...co.cvueueieiiiiiiinienientetet ettt ettt 14
2.2 Penelitian Terdahult .......c..ccoooiiiiiiiinininiiiccecce e 26
2.3 Pengembangan HipOteSis ......ccevvveicieiiieiiieiieiieseesee ettt ee e eve e esnees 27
2.4 Model Penelitian. .. ......cc.ccueviiiiininiiniiieeieietncees ettt 32
2.5 Bagan ATUr BerpiKirT......ccooouieiieiiiieee et 33

vii



BAB III METODOLOGI PENELITIAN .. 35

3.1 Jenis Penelitian. . .......ccooiiiiiiiiiiiiiiiccntcce et 35
3.2 Populasi dan Sampel... .......cccooiioiiiiie e 35
3.3 Metode Pengumpulan Data. .. .......ccooceeiiriieiienieiieeeeeee e 39
3.4 Definisi Operasional dan Pengukuran Variabel... .........cccocooeiiiiiniiininniniees 36
3.5 Metode Analisis Data........c.ccoueoieiiiiiiininiicceeeteee e 42
BAB IV ANALISIS DATA DAN PEMBAHASAN.. .51
4.1 Gambargh TISlISIR, i o . S0, SN, D . ........................ 51
4.2 AnalisiSADataiiiiii, ot . ..........cooeeeeeeeneennieene i A A .. 53
4.3 Metode Analisis StatiStiKa ..........ccviriririniinieiiiiiicinensesee et 79
4.4 Metode Pengujian Hipotesis .......ceceerueeriienienieeieeie et 81
455 Pembahiasan, SRS ... S ——— A W .. 84
BAB V KESIMPULAN .. 99
SRl Simpulan. .. ..... T S SRR SO 99
FAIMPlikasi. .. ........... OSSN WSS .. SCSTEREON .. 102
5 B REKOMEHEASI. .. ................... ... SO ................... SCSUWCSESS 105
DAFTAR PUSTAKA L ....... . ooeeoesammrsapTee dovngles s SEINIIN S VOEErEastilalhtessuessssancinastibosessens 105

viii



DAFTAR GAMBAR

Gambar.1 1 Gambaran wujud virus Cov-19... .....coociriiriieiieeee e 1

Gambar.1 2 Gambaran dampak perekonomian Indonesia saat pandemic ............cccceereeennnnee. 3

Gambar.1 3 Kondisi Perekomonmian yang mati total akibat pandemic covid 19..................... 6
Gambar.1 4 Suasana Merci Caffe ........cocoeviiiiiiiiiiic e 7
Gambar.1 5 contoh program mMarketing .............ccceeeieeieeiiieciieieeriesiereeeee e e ereesreeseeeeene e 8
Gambar 1.6 Merci caffe melakukan sambutan hangat ke komunitas Inggris............cccccuene.ne. 9
Gambar 1.7 kompetitor Merci Caffe..........oooveiieiiiiiiiie e 10
Gambar 2.1 Model Penelitian Terdahulu..........c..ocooiniiiiniiiiiiieccceccee 27
Gambar 2.2 Model Penelitian ..........ccccocvevuiriiiiiiniiiiiicsesctceeeeesee ettt 32
Gambar 4.1 Event Merci caffe Smash ..........ccooiiiiiiiiiiicecceccee 51

Gambar 4.2 Event Merci caffe Ndarboy Genk ...........cccoecieiiiiiiniiiiiiieeceeese e 51

Gambar 4.3 Event Merci caffe Yotari Kezia. .........cocooiviiiiiiiiiiiiininininccccicecceeeeenene 52
Gambar 4.4 Event Merci caffe Kaleb J........cccocoiiininiiiiiiiiiiinccceeeeecseee 52
Gambar 4.5 Jenis Kelamin Responden ...........ccoocveiieiieiiiiieee e 53
Gambar 4.6 Usia RESPONAEN........cccuiiciiiiiiiiieiieiiecieee ettt et re e ebeesaeeseeesene e 54
Gambar 4.7 Plot Uji Normalitas Meaningfull Of Marketing Programs............cccccoevverienunnnen. 72
Gambar 4.8 Plot Uji Normalitas Novelty Of Marketing Programs .............ccceoovevienieniennn. 73
Gambar 4.9 Plot Uji Normalitas Financial Perfomance.............cccoooieiieninniiniieceee 74
Gambar 4.10 Scatterplot Uji Heterokedastisitas Meaningfull Of Marketing Programs ......... 75
Gambar 4.11 Scatterplot Uji Heterokedastisitas Novelty Of Marketing Programs ................. 75
Gambar 4.12 Scatterplot Uji Heterokedastisitas Financial Perfomance ...........cccccccevceeiennenen. 76
Gambar 4.13 Hasil Penelitian ..........cccccvviiiiininiiiiiiiiiiscccceeeee e 84



DAFTAR TABEL

Tabel 3.1 — Desain Inti KUESIONET........cociiiiiiieiiiei et 37
Tabel 3.2 — Definisi Operasional Variabel.............cccovvieriiiieiieiiecie et 39
Tabel 3.3 — Rules of Thumb Mengenai Ukuran Koefisien Korelasi ..........ccccevervenienennennens 49
Tabel 4.1 — Jenis Kelamin Responden. .. ........ccccievieiiiiiiiiieiiciceeeseeeeee e 53
Tabel 4.2 — Usia RESPONACN ....ccueiiuiiiiiiiiciieiiecieceeceeee ettt ees 54
Tabel 4.3 — Interval Rata-rata Tanggapan Responden... ........ccccoocervieeiiieiienienienieee e 55
Tabel 4.4 — Tanggapan Responden Terhadap Customer Orientation ...........cecceeeveeevereerennne. 55
Tabel 4.5 — Tanggapan Responden Terhadap Competitor Orientation.............ccceecververeeenennenn 56
Tabel 4.6 — Tanggapan Responden Terhadap Cross Functional Integration ..............c..c........ 57
Tabel 4.7 — Tanggapan Responden Terhadap Meaningfull Of Marketing Programs.............. 58
Tabel 4.8 — Tanggapan Responden Terhadap Noveltyl Of Marketing Programs.................... 59
Tabel 4.9 — Tanggapan Responden Terhadap Financial Performance.............ccocceeiiveieennenne. 60
Tabel 4.10 — Distribusi Jawaban Responden Terhadap Variabel Customer Orientation......... 61

Tabel 4.11 — Distribusi Jawaban Responden Terhadap Variabel Competitor Orientation ......63
Tabel 4.12 — Distribusi Jawaban Responden Terhadap Variabel cross functional integration64
Tabel 4.13 — Distribusi Jawaban Responden Terhadap Variabel Meaningfull Of Marketing
Programs... ... o et s s oo s e rrmmemmnaas ST rrenasirs o A Fon e e e e e a i e e eeveaennaasassesansease 65
Tabel 4.14 — Distribusi Jawaban Responden Terhadap Variabel Novelty Of Marketing
PrOGIAIMS ...ttt ettt ettt e a e st e s bt e e s bt e sbeeesabeesbeeanns 67

Tabel 4.15 — Distribusi Jawaban Responden Terhadap Variabel Financial Performance ...... 68

Tabel 4.16 — Hasil Uji Validitas Variabel Customer Orientation... ......cccocceeeeeeeeeeseecieeneennen. 69
Tabel 4.17 — Hasil Uji Validitas Variabel Competitor Orientation............cccceveereerecereseeenenn. 69
Tabel 4.18 — Hasil Uji Validitas Variabel Cross Functional Integration... ........c..ccceceeneenee. 70



Tabel 4.19 — Hasil Uji Validitas Variabel Meaningful Of Marketing Programs... ................ 70

Tabel 4.20 — Hasil Uji Validitas Variabel Novelty Of Marketing Programs.............ccccccene.. 70
Tabel 4.21 — Hasil Uji Validitas Variabel Financial Performance ............ccccoooveiiniieinnnnne. 70
Tabel 4.22 — Hasil Uji Reliabiltas Customer Orientation. .. ........cccceoverereereneeieenieneeneeneeenees 70
Tabel 4.23 — Hasil Uji Reliabiltas Competitor Orientation. .. ........cccceeceeveererieneneerieneneennens 71
Tabel 4.24 — Hasil Uji Reliabiltas Cross Functional Integration... ........ccccceeveeverenvenienennnn. 71
Tabel 4.25 — Hasil Uji Reliabiltas Meaningful Of Marketing Programs... .........ccccecevuenennee. 71
Tabel 4.26 — Hasil Uji Reliabiltas Novelty Of Marketing Programs. .. ......cc.cccecceviveieenennen. 71
Tabel 4.27 — Hasil Uji Reliabiltas Financial Performance ..........c.cccccooveeveniniieneninnencnieene 71
Tabel 4.29 — Uji Spearman’s CO,CR,CFI*MMP........c.ccccveeiiiiiiiiieiieiieeeceecee e 76
Tabel 4.30 — Uji Spearman’s CO,CR,CFI*MMP........ccccccveiiiiiiiiiiiiieiieeeeeeeeeeie e 76
Tabel 4.32 — Nilai Tolerance dan VIF .........cccccociiiiinininiiniiiiiiitnceesencecseeeeee e 77
Tabel 4.33 — Hasil Uji LINEaritas. .. .......ccceeevievuieriieiiiecieeieere et esiee e seeeveeseesveeveesneesnnens 78
Tabel 4.34 — Hasil Ui ..ottt e 81
Tabel 4.35 — HaSil UJi T ooneeeieeeeee ettt et et ne e s ens 82
Tabel 4.36 — Indikator Variabel Customer Orientation. ..........cc.coceevuereerienerienenenieneneenens 93
Tabel 4.37 — Indikator Variabel Competitor Orientation.............ccoeeeeeiierienieniieniesie e 93
Tabel 4.38 — Indikator Variabel Cross Functional Integration... .........cccecoeevienieniiniineen. 94
Tabel 4.39 — Indikator Variabel Meaningfull Of Marketing Programs.............cccccceecvveneennen. 95
Tabel 4.40 — Indikator Variabel Novelty Of Marketing Programs............cccccceeeivienceecennnen. 96
Tabel 4.41 — Indikator Variabel Financial Perfomance............cc.coceoeniiiininiinnncncneene. 97
Tabel 5.1 — IMPIKaST T@OTIEIS ...uveevieeieiieeeie et ettt ettt ee e e eee e 102
Tabel 5.2 — Implikasi Manajerial... ........ccoocieiieiieiieieee e 104

Xl



DAFTAR LAMPIRAN

LAMPIRAN A: KUESIONER ......oooiiiiiiiiitnt ettt A-1
LAMPIRAN B: TABULASIKUESIONER. ... ..., B-1
LAMPIRAN C: SP S S L C-1
LAMPIRAN D: TURNITIN ... e e D-1

Xl



