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Apakah Anda merupakan
nasabah Bank BRI?

Ya

Tidak

Jenis Kelamin

Laki-laki

Perempuan

Usia Anda Saat Ini

Dibawah 17 tahun

17 — 25 tahun

26 — 35 tahun

36 — 45 tahun

Lebih dari 45 tahun

Pendidikan Terakhir

SMA / SMK [/ Sederajat

D3

S1

S22

S3

Pekerjaan

Mahasiswa/Pelajar

Freelancer

Karyawan Swasta

Wirausaha

PNS/BUMN

Lama Menjadi nasabah BRI

1-5 tahun

5-10 tahun

Lebih dari 10 tahun

Berapa jumlah rekening BRI
yang Anda miliki saat ini?

plololp|o|alo|o|p|o|ale|lo|r | weleloly|ale|oe

~| [~

A g L g LA S ) S N N T S B T B ) ) ) G B S A

1 rekening

b. | ( )| Lebihdari 1 rekening
Berapa kali Anda a. | ()| BelumPernah
menggunakan layanan
Digital Saving BRI? b. | ( )| 1x

c. | ()| Lebihdari 1x
Domisili Anda saat ini a. | ()| Jakarta

b. | ( )| Bandung

c. | ( )| Denpasar
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Pengisian kuesioner ini dengan cara memberikan tanda (V) pada setiap

pernyataan yang dipilih. Setiap skala memiliki keterangan yang mewakili

pernyataan Anda sesuai dengan pernyataan dibawah ini :

SS : Sangat Setuju

S : Setuju

RG  :Ragu-ragu/ Netral
TS : Tidak Setuju

STS : Sangat Tidak Setuju

No

Instrumen

Pernyataan

STS

TS

RR

S

SS

Menurut saya, Digital Saving Bank BRI
memiliki kualitas yang konsisten

Menurut saya, Digital Saving Bank BRI dibuat
dengan baik

Digital Saving Bank BRI memiliki standar
kualitas yang dapat diterima

Digital Saving Bank BRI memiliki kualitas
yang baik

Layanan Digital Saving Bank BRI akan
bertahan lama

Menurut saya Digital Saving Bank BRI akan
memiliki kinerja yang konsisten

Saya enjoy menggunakan layanan Digital
Saving Bank BRI

Layanan Digital Saving Bank BRI membuat
saya ingin menggunakannya

Saya tenang ketika menggunakan Digital Saving
Bank BRI

10

Saya merasa baik ketika menggunakan Digital
Saving Bank BRI
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11

Saya merasa senang ketika menggunakan
Digital Saving Bank BRI

12

Biaya ketika menggunakan layanan Digital
Saving Bank BRI cukup terjangkau

13

Biaya yang dikeluarkan ketika menggunakan
layanan Digital Saving Bank BRI cukup
valuable

14

Digital Saving Bank BRI merupakan layanan
yang bagus sesuai dengan biaya yang
dikeluarkan

15

Digital Saving Bank BRI ekonomis menurut
saya

16

Menggunakan layanan Digital Saving dari Bank
BRI membantu saya merasa diterima secara
sosial

17

Menggunakan layanan Digital Saving dari Bank
BRI mempengaruhi saya dipersepsikan orang
lain

18

Menggunakan layanan Digital Saving dari Bank
BRI membuat kesan yang baik pada orang lain

19

Menggunakan layanan Digital Saving dari Bank
BRI memberikan penerimaan sosial kepada saya

20

Saya dapat dengan mudah membedakan layanan
Digital Saving BRI dengan layanan digital
Bank lain.

21

Bank BRI memiliki logo brand yang mudah
dikenali dan diingat

22

Saya ingat brand BRI karena memberikan
penawaran yang menarik

23

Brand BRI merupakan brand yang memiliki
track record yang baik

24

Saya mengenal brand BRI karena keunikannya

25

Saya sangat familiar dengan brand Bank BRI

26

Saya percaya pada informasi yang disajikan oleh
Digital Saving Bank BRI

27

Suka dengan layanan yang disajikan oleh
Digital Saving Bank BRI

28

Percaya untuk keamanan dalam menggunakan
Digital Saving Bank BRI
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29

Saya merasa pihak Digital Saving Bank BRI
tidak akan menyampaikan data/informasi
pribadi saya kepada pihak lain tanpa izin

30

Saya percaya bahwa Digital Saving Bank BRI
menerapkan metode keamanan untuk
melindungi nasabahnya

31

Saya puas dengan keputusan saya untuk
menggunakan Digital Saving Bank BRI

32

Pilihan saya untuk menggunakan Digital Saving
Bank BRI ini adalah pilihan yang bagus

33

Saya yakin adalah hal yang benar untuk
menggunakan Digital Saving Bank BRI

34

Digital Saving Bank BRI adalah pilihan
pertama saya dibandingkan layanan lain sejenis

35

Layanan digital Digital Saving Bank BRI
adalah bank digital favorit saya

36

Saya suka membuka rekening menggunakan
layanan Digital Saving Bank BRI

37

Digital Saving Bank BRI adalah aplikasi bank
digital terbaik untuk membuka rekening

38

Saya akan menggunakan layanan Digital Saving
Bank BRI setiap kali saya perlu membuka
rekening baru

39

Selama Digital Saving Bank BRI masih
berlanjut, saya tetap akan menggunakan layanan
ini

40

Saya tidak akan beralih ke layanan digital bank
lain

41

Saya jarang mempertimbangkan untuk beralih
ke bank digital lain

42

Saya akan merekomendasikan kepada sosial
(teman maupun keluarga) untuk menggunakan
layanan Digital Saving Bank BRI jika mereka
ingin menggunakan layanan perbankan BRI

95




