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ABSTRAK 

Praktik kerja lapangan  adalah mata kuliah yang memberikan pengalaman spesifik di 

industri, dalam rangka untuk meningkatkan wawasan, pengetahuan dan keterampilan 

mahasiswa. Program praktik kerja lapangan memberikan kompetensi pada mahasiswa 

yang dapat lebih memahami, mengetahui dan mampu menganalisis kondisi pada 

lingkungan kerja. Pada program studi pengelolaan perhotelan fakultas pariwisata 

Universitas Pelita Harapan terdapat pedoman praktik kerja lapangan, tetapi masih 

belum tersosialisasikan dengan baik. Penelitian ini bertujuan untuk mencari tahu 

masalah apa saja yang terjadi, karena tidak tersosialisasikannya pedoman praktik kerja 

lapangan, juga untuk memberikan solusi cara untuk mensosialiasikan pedoman praktik 

kerja lapangan agar mahasiswa dapat mempersiapkan diri sebelum melaksanakan 

praktik kerja lapangan serta membuat mahasiswa untuk dapat siap melakukan praktik 

kerja lapangan. Pada penelitian kualitatif ini penulis diharapkan untuk dapat mencari 

data dengan cara menggali informasi berdasarkan dari yang dilihat dan diucapkan oleh 

sumber data. Dalam penelitian kualitatif, penulis tidak menulis apa yang ada dipikiran 

atau opini pribadi, melainkan harus berdasarkan fakta yang terjadi di lapangan. Melalui 

metode kualitatif deskriptif peneliti harus bisa memaparkan dan menjelaskan data yang 

telah diperoleh penulis dengan cara melakukan observasi dan wawancara. 
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ABSTRACK 

Field work practice is a course that gives students particular industry experience in 

order to broaden their perspectives, knowledge, and skills. Programs that simulate 

field work give students the skills they need to comprehend, know, and analyze 

workplace conditions. Guidelines for field work procedures are included in the 

hospitality management study program offered by Pelita Harapan University's faculty 

of tourism. However, they have yet to be properly socialized. This study intends to 

identify the issues that arise as a result of the lack of socialization of field work practice 

rules and to offer suggestions for how to socialize field work practice guidelines so that 

students can prepare themselves for field work practice. In this qualitative study, it is 

expected of the writers to be able to gather data by sifting through what the data source 

has observed and reported. Writing in qualitative research must be based on facts that 

actually happen in the field rather than the writers' thoughts or opinions. Finally, 

researchers must be able to describe and interpret the data that the author collected 

through observation and interviews using descriptive qualitative methodologies. 
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