KATA PENGANTAR

Puji syukur kepada Tuhan Yang Maha Esa atas segala berkat dan rahmat
yang telah diberikan-Nya, sehingga laporan Tugas Akhir dengan judul “Analisa
Pengaruh Influencers Characteristic, Influencer Trustworthiness, Influencer
Content dan Brand Attitude Terhadap Purchase Intention Produk Make-Up” dapat
diselesaikan dengan tepat waktu. Laporan penelitian ini dibuat sebagai salah satu
syarat untuk memperoleh gelar Sarjana Manajamen Strata Dua Universitas Pelita

Harapan Kampus Surabaya.

Laporan Tugas Akhir ini tidak dapat terwujud tanpa adanya doa dan
dukungan yang telah diberikan oleh berbagai pihak. Pada kesempatan ini penulis

ingin menyampaikan terima kasih kepada:

1. Bapak Dr. Ronald S.T., M.M. sebagai Executive Director di
Universitas Pelita Harapan Surabaya yang juga merupakan dosen
pembimbing saya selama saya mengerjakan thesis di program
magister ini. Terima kasih atas waktu, perhatian dan saran yang
telah diberikan sehingga penelitian ini dapat terselesaikan

2. Ibu Dr. Amelia, S.E, RFP-I, M.M., sebagai dosen pembimbing kedua
yang selalu sukacita dan semangat dalam memberi dukungan,
membantu banyak hal dan telah membimbing serta memberikan
masukan maupun saran. Terima kasih atas waktu, perhatian dan
saran yang ibu berikan sehingga penelitian ini dapat terselesaikan.

3. Dosen penguji yang turut membantu saya dalam memberi masukan.

4. Para staff pengajar Program Magister Strata Dua Jurusan
Manajemen Universitas Pelita Harapan Surabaya  yang telah
memberikan ilmu melalui suatu kegiatan belajar, mengajar dengan
dasar pemikiran analisis dan pengetahuan yang lebih baik sehingga
diharapkan berguna bagi penulis setelah lulus nanti.

5. Kedua orang tua saya, Bapak Johnny Seragih dan Ibu Tina Grace

Nainggolan, terimakasih untuk selalu ada memberikan dukungan

Vii



materi, doa dan semangat untuk menyelesaikan program magister
dan juga penelitian ini.

. Adik saya, Michael Brena Seragih yang telah memberikan dukungan
dan membantu saya selama ini sehingga saya dapat menyelesaikan
penelitian ini.

Terima kasih untuk Mizha Maqfirrah dan Siti Anissa atas dukungan
yang diberikan, teman saya yang sama sama dari sarjana sampai saat ini
dapat menyelesaikan penelitian masing-masing.

Teman-teman dan sabahat saya yang tidak dapat saya sebutkan satu-
satu, terima kasih buat dukungan dan semangat yang selalu diberikan.
Terimakasih untuk teman-teman di program Magister Manajemen
Universitas Pelita Harapan Surabaya,yang telah sama-sama melalui

proses pembelajaran dan menyelesaikan penelitian akhir.

10. Pihak lain yang tidak dapat disebut satu persatu yang telah

membantu penulis dalam penyusunan penelitian ini.

Akhir kata, hanya doa yang dapat penulis panjatkan semoga Tuhan

berkenan membalas kebaikan dari Bapak, Ibu, Saudara, Saudari sekalian. Penulis

menyadari bahwa masih banyak kekurangan dalam laporan penelitian ini. Oleh

karena itu, kritik dan saran dari pembaca akan sangat bermanfaat bagi penulis.

Semoga laporan penelitian ini dapat bermanfaat bagi semua pihak yang

membacanya.

Medan, 19 Desember 2022

Gaby Joyce Seragih

viii



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ucuuiiuiiricicinrensnnssnssnssisssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssons i
LEMBAR PERSETUJUAN DOSEN PEMBIMBING TUGAS AKHIR......... ii
PERSETUJUAN DOSEN PEMBIMBING TUGAS AKHIR ......ccccoovverieescnnnee iii
LEMBAR PERSETUJUAN TIM PENGUJI TUGAS AKHIR.......cccccceeeercnnnee iv
LUV QR W W RN mae s W N \4
KATA PENGANTAR ....cocinuininrssrsssssscssississssssssissssassssssssssssssssssssssssssssssssssssss vii
DAFTAR ISLucuiiiiniiiinnisisrssnsssssssssisssssnssisasssssossossssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssanes ix
DAFTAR GAMBAR......cuiiuiiininintnnsssissicsississssssssssssisssssisstssssssssssssssssssssssnsas xiv
DAFTAR TABEL......uoiiiinnininincnncrscsssscsssssissssssssissssassssssssssssssssssssssssssasssssssssss XV
DAFTAR LAMPIRAN .....couiivinrinintnnissississississessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnses Xvi
BAB I PENDAHULUAN. ......ccccectsisicsscssssssssissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 1
1158 Latar BelakkangSmie . ..... WG . .............. LS. ... 1

1.2 Batasan Masalah ........ccccooeiiiiiniiiniiice e 9

13 P Rumysan-Nasalah =7 [y S, S o et 9

1.4%y PumanPenchitian....... Nt iiimesy,, Sorat ol e 10

1. =Mt aat P enClitian . o - o e e it en st i e e e oo veeneoonesnaneisn 11

1.5.1 Manfaat TEOTItIS ...cceerueriereeienieniieieeteseee e 11

1.5.2  Manfaat Praktis .......ccooceevieriininiienieiecienecesesceeee e 11

1.6 Sistematika Penulisan ........c..ccoceeverieninninieniiienieneeieseeseee e 12

BAB 11 TINJAUAN PUSTAKA DAN PENGEMBANGAN HIPOTESIS..... 14
2.1 TINJAUAN T@OTT.uvieiieeiieeiie ettt ettt ettt et see e ens 14

2.1.1  Influencer TruStWOrthiness ...............ccccceeveeeeeeeeneeeceeanneennn, 14



2.1.2  Influencer CONLENL...............cccooveeeeeesieeiaiieee e, 19

2.1.3  Brand Attitude ..............c.oooeeeeeeceieeiieiieeieecieeeeeeeeee e 20

2.1.4  Influencer CharacterisStic ..............ccoocueeeveveeeceaiieeieneennn, 22

2.1.5  Purchase INtERLION ............c.ccccueecuveeeeeiiesieeiieeieeieesieeeaeens 22

2.2 Penelitian TerdahulU..........coceviiiiiniiniiniiiiieceeeee 26
2.3 Pengembahan Hipotesis.......ccccovieriiriieniiieniieniieniie e e 29
2.3.1 Influencer ChQracteriStic ..............cccccueecieseeaceeaneeeeianeannn, 29

2.3.2  Influencer TruStWOFthiness ..............ccccoceveveeesceeenceeeerannnannn, 29

2.3.3  Influencer CONLENL...............cccooveeeueeiieeiiesiieee e, 31

2.3.4 Brand Attitude ..............cooeceeeeeeeciieeiieiieccieesieeeiesieesee e 32

2.3.5 Peran Mediasi dari Brand Attitude................cccccevvevuennce.. 33

24  Model Penelitian ........c.cccooeeviereenieniienienieeienieeieeteiceie et 34
2.5  Bagan AIur BerpiKir.........cccoccoeriiiiiiiiiieiiieieciccieeceeeee e 35
BAB III METODOLOGI PENELITIAN ...cccconnniiicinnnniccsssansecsssnsscsssssssssssnans 38
Bl Flenis Penclitian—rrsr, £, f o al R S a0 BN ... 38
3.2% W Boplasi-dan-Samire |k [ i S e . i s et e e el .eecereees 39
3 2 _Bopulasi ... o wiimrees e s ae e el v eveneeaesienens 39

3.2.2 Sl T Tttt cveeereeenneecseneeeesranens 40

3.3 Metode Pengumpulan Data............ccccoeviieiiiiniiiiiieiecieeeeeeee 41
3.4  Definisi Operasional dan Pengukuran Variabel................cccocunee.e. 44
3.5  Metode Analisis Data........ccccooeeviiiieniininiinieieeeeeeee e 44
3.5.1  Uji Reliabilitas ......coocueeciieriieiiiieeiieceeeeee e 51

BAB IV ANALISIS DATA DAN PEMBAHASAN....ucciciinntiicnnnnniccssssssscssnnns 52



Gambaran UIMUIMN ......ooooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e e e e e e eeeeeeeeeeeaas 52

4.1.1 Profil Tasya Farasya..........cccceeueeeiieniinciieniieiieieeieeeeeine 52
4.1.2  Profil Responden...........ccoecveeviieiiieniieiienieeieeee e 53

4.1.2.1 Jenis Kelamin Responden............cccceeeveerivennnnnnen. 54

4.1.2.2 Usia Responden ........cccocceeeiienieeiienieeieeieeeeeneen 55
ANAlISIS DAta....cviiiiiiiiiiiiiiieieeece e 56
4.2.1 Tanggapan Responden ...........ccecoveviieiiienieeiiienieeieenieeeieane 56
4.2.2 Analisis Deskriptif Variabel............cccocceeniiiiiieniiiiiiiie. 58

4.2.2.1 Penjelasan Penjelasan Responden terhadap Variabel
influencers characteristic ................cccccevveeeen... 58
4.2.2.2 Penjelasan Penjelasan Responden terhadap Variabel
influencers CONtENt .................ccevveeeeeeeceeaneeaeeannnn. 59
4.2.2.3 Penjelasan Penjelasan Responden terhadap Variabel
influencers trustworthiness ..............cccocceeeveeeueene.. 60
4.2.2.4 Penjelasan Penjelasan Responden terhadap Variabel
T o N e gl 62

4.2.2.5 Penjelasan Penjelasan Responden terhadap Variabel

PUrChase iNteNtiON.................ccoceeueeereiiaaieaieenan. 64

4.2.3 Hasil Pengujian Kualitas Data ...........cccccoceeviiiiniincnennne. 66
4.2.3.1 Evaluasi Normalitas Data ........c..cccccecevieneniennnnn 66
4.2.3.2 Evaluasi Qutliers............cccccooevvvevcincenieaniieneane 67
4.2.3.2.1 Univariate Outliers .............c............... 67

4.2.3.2.2  Multivariate Outliers .......................... 68

Xi



4.2.3.3 Evaluasi Multicollinearity dan Singularity ............ 69

4.2.3.4 Analisis Faktor Konfirmatori (Confirmatory Factor

ANGLYSTS) et 70

4.2.3.5 Analisis Full Structural Equation Modeling ......... 71

4.2.4 Hasil Pengujian Hipotesis ........ccccverieriienieeiiienieeieeiieeieans 75

4.2.4.1 Hasil Pengujian Hipotesis H1 & H2 ..................... 76

4.2.4.2 Hasil Pengujian Hipotesis H3 & H4...................... 77

4.2.4.3 Hasil Pengujian Hipotesis HS & H6...................... 78

4.2.4.4 Hasil Pengujian Hipotesis H7 .........cocevievennennnnnn. 80

437 PcmbahaSamisemy.................. s A o o he e ee 80
BAB V PEMBAHASAN .....ucoiiiiicinrinsnnsnnssississississsssssssssssssssssssssssssssssssssssosses 104
5.1 SimpulHTHE - . B S RS 104
5.1.1 Simpulan Atas Hipotesis.......ccccoovervvieruienieenienieeieeereenee. 105

5.1.1.1 Pengaruh influencer characteristic terhadap
purchase intention dan brand attitude.................. 105

5.1.1.2 Pengaruh influencer trustworhiness terhadap
purchase intention dan brand attitude................. 105

5.1.1.3 Pengaruh influencer content terhadap purchase
intention dan brand attitude.................c...c........... 106

5.1.1.4 Pengaruh brand attitude terhadap purchase intention

............................................................................. 107
5.2 IMPHKAST ceviiiiiiiieiiecie e 108
5.2.1 Implikasi TeOTIStiS......cecureruieriieirieeieeiieeie e e eiee e eaees 108

Xii



5.2.2 Implikasi Managerial ...........ccoeovveriienieniiienienieeieeeeeeen
53 ReKOMENAASI.....ccvvviiiiiiiieieeieee e
DAFTAR PUSTAKA ....oueeeeecreeeereeecssnecssseecssasecssssecssssesssssesssssesssssessasssssassess

Xiii



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1.1 Jumlah Pengguna Internet di Dunia...........ccccoooveniinininincncnne 1
Gambar 1.2 Jumlah Pengguna Media Sosial di Dunia..........cccceeevviiniininicnnnne. 2
Gambar 1.3 Rata-rata usia pengguna internet ............coceevueveereeneniieneeneeeeneenn. 2
Gambar 1.4 Gambaran pengguna media SoSial .........ccoeeeeeiienieniiienieniieieeine 3
Gambar 1.5 Akun Instagram Tasya Farasya ..........cccccoeeceeeiienieniiienieniceieene 5
Gambar 1.6 Akun YouTube Tasya Farasya .........cccoocceevieeiienieniieenienieeiieeeene 6
Gambar 1.7 Komentar pengikut di YouTube Tasya Farasya.......c..ccccccoueeuennee. 7
Gambar1.8 Komentar pengikut di YouTube Tasya Farasya........c..ccccceeeeuenene. 7
Gambar 1.9 Komentar pengikut di YouTube Tasya Farasya..........ccccccoeeuennen. 7
Gambar 1.10 Komentar pengikut di YouTube Tasya Farasya.........c..ccoceecuenee. 7
Gambar 2.1 Penelitian Terdahulu............coocovviiniiiiiiiniiieee 28
Gambar 2.2 Gambar Hipotetis Penelitian.............cccoeceevieriiienieniienieeiceieeene 35
Gambar 4.1 Jenis kelamin Responden...........ccccoevieeiienieniiiniiiieeieeiceeeene 55
Gambar 4.2 Usia ReSPONden ..........c.cooviiiiiiiiiiiiiieeiieiieeieeiee et 56
Gambar 4.3 Hasil Pengujian Model dengan AMOS .........cccooiiviniiiniinenienne. 73

Xiv



DAFTAR TABEL

Tabel 3.1 Desain KUESIONET ........cceevueiiiriiiiiiieniieieeteeee e 42
Tabel 4.1 Jenis kelamin responden...........ceeeeeeiierieiiienieeieeiece e 54
Tabel 4.2 Usia 1€SPONAET .....c.eieuiiiiieiiecieeiie ettt et saeeseesaaeens 55
Tabel 4.3 Skala IKEIt.......ccoeiiiiiiniiiiiieeee e 57
Tabel 4.4 Distribusi Frekuensi dan Persentase influencers characteristic........... 58
Tabel 4.5 Distribusi Frekuensi dan Persentase influencers contents.................... 59
Tabel 4.6 Distribusi Frekuensi dan Persentase influencers trustworthiness ........ 61
Tabel 4.7 Distribusi Frekuensi dan Persentase brand attitude............................. 62
Tabel 4.8 Distribusi Frekuensi dan Persentase purchase intention...................... 64
Tabel 4.9 Hasil Uji Normalitas Data ........cccccceeeeiieiieiiienieiiieiieciecieesee e 66
Tabel 4.10 Deskriptive StatiStiCS .......ceoieiiiierieeiieriieeieerite ettt eveesiee e enieesiaeens 67
Tabel 4.11 Uji Multivariative QULIET ...............ccooevueecieiieaiienieeiieeieeieesieesaeens 68
Tabel 4.12 Uji Multicollinearity dan Singularity .............c.cceeoueeveevvenciennennnnns 69
Tabelldi 3iFacton/oading ' o S it .- POl o oSS T e o oo ees 70

Tabel 4.14 Nilai SLF Berdasarkan Indikator Variabel influencers characteristic
(X1), influencers contents (X2), influencers trustworthiness (X3), brand attitude
(Z), dan purchase INteNtION (Y ) ...o.eeevuierieriieiiieeieeiie ettt eiee et e ereeeeeeaaeens 72

Tabel 4.15 Pengujian Validitas Average Variance Extracted (AVE) dan

Reliabilitas Construct Reliability (CR) ......ccoooiieiiiiiiieiieieeieeeeee e 74
Tabel 4.16 Uji Kecocokkan Model secara Keseluruhan ...........cccccooveveininennnne 74
Tabel 4.17 Pengujian Signifikansi (Uji HIpOtesis)......coceevueruereenieriieneenienienenn 75
Tabel 4.18 Koefisien Determinasi (R-SqQuare) ...........ccoeveeeiienieniiienienieeieeene 75

XV



Tabel 4.19 Hasil Uji HIPOTESIS ....eeevieiieiiieiieeieeiieeieeite ettt 76

Tabel 4.20 Indikator Dimensi Influencers Characteristic...............occeeeueeeveennnn. 90
Tabel 4.21 Indikator Dimensi Influencers CONtent .............c.ocoeveeeveeecveenvennnnns 92
Tabel 4.22 Indikator Dimensi Influencers Trustworthiness .............cceceeeveennen. 94
Tabel 4.23 Indikator Dimensi Brand Attitude ................cccoeeeeveenencinceenennennnnn. 97
Tabel 4.24 Indikator Dimensi Purchase INtention ................ccceeceveveneenennene. 100
Tabel 5.1 Implikasi Manajerial...........ccccoecieriieiiieniiieiierie e 111

XVi



DAFTAR LAMPIRAN

LAMPIRAN A KUESIONER .......cociiiiiiiiiiiiiiiiicitciececeecece e A-1
LAMPIRAN B TABULASI DATA KUESIONER.......cccccocoiiniiiiiniccieeee. B-1
LAMPIRAN C STATISTIK DESKRIPTIF ....cccocoiiiiiiiiiiienieeeenceeeee, C-1
LAMPIRAN D HASIL UJI STRUCTURAL EQUATION MODEL ............ D-1
LAMPIRAN D HASIL TURNITIN ...ooiiiiiiiiiiiiiiieeieeeeeceecceee e E-1

XVii



