
v 
 

KATA PENGANTAR 

 

 Puji syukur ke hadirat Tuhan Yang Maha Pengasih atas segala berkat dan 

rahmat yang dianugerahkan, sehingga Tugas Akhir dengan judul: “Pengaruh Trust 

pada E-Banking dengan Willingness to Adopt E-Banking terhadap Efektifitas 

Transaksi Digital Banking dan Offline Banking pada PT. Bank Central Asia, Tbk., 

di Kantor Wilayah XI-Kalimantan” dapat diselesaikan dengan baik. Proposal Tugas 

Akhir ini disusun sebagai upaya memenuhi persyaratan untuk melanjutkan pada 

jenjang laporan Tugas Akhir guna memperoleh gelar Sarja Manajemen Srata Dua 

Universitas Pelita Harapan Kampus Surabaya. 

Proposal Tugas Akhir ini dapat selesai berkat dukungan dari banyak pihak, 

oleh karena itu pada kesempatan ini diucapkan terima kasih kepada: 

1. Bapak Dr. Ronald S.T., M.M. sebagai Executive Director di Universitas 

Pelita Harapan Surabaya, serta dosen pembimbing pertama yang telah 

memberikan wawasan baru dan masukan untuk Proposal Tugas Akhir ini. 

2. Ibu Dr. Amelia, S.E, RFP-I, M.M., sebagai dosen pembimbing kedua yang 

selalu sukacita dan semangat dalam memberi dukungan, wawasan serta 

masukan untuk Proposal Tugas Akhir ini. 

3. Para pengajar Program Magister Strata Dua Jurusan Manajemen Universitas 

Pelita Harapan Surabaya yang telah memberikan banyak ilmu melalui 

kegiatan perkuliahan. 
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4. Para administrator di Program Magister Strata Dua Jurusan Manajemen 

Universitas Pelita Harapan Surabaya yang telah memberikan dukungan bagi 

kelancaran kegiatan perkuliahan.  

5. Seluruh rekan kuliah di Program Magister Strata Dua Jurusan Manajemen 

Universitas Pelita Harapan Surabaya yang selalu memberikan semangat. 

6. Pihak lain yang tidak dapat disebut satu persatu yang telah membantu dalam 

penyusunan proposal Tugas Akhir ini.  

Akhir kata, hanya doa yang dapat dipanjatkan semoga Tuhan membalas 

kebaikan dari Bapak, Ibu, Saudara, Saudari sekalian. Proposal Tugas Akhir ini juga 

disadari masih banyak kekurangan. Oleh karena itu, kritik dan saran akan sangat 

bermanfaat bagi penyempurnaan.  
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