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Restoran Bebek Tepi Sawah merupakan Restoran yang tumbuh tidak hanya 

dalam hal penawaran hidangan yang enak saja, melainkan lebih jauh lagi ke arah 

pencarian atmosfer makan yang aman, cita rasa yang berbeda, bahkan untuk tempat 

berekreasi. Penelitian ini dimaksudkan untuk mengetahui dan menganalisa 

pengaruh signifikan Service Quality, Food Quality, Atmospherics, Other Costumers, 

dan Perceived Value/Price terhadap Customer Satisfaction. Metode penelitian yang 

digunakan kuantitatif melalui penyebaran kusioner kepada pelanggan Rumah 

Makan Bebek Tepi Sawah di Ubud Bali, yakni 125 responden sebagai sampel yang 

sesuai dengan karakteristik yang telah ditentukan. Pengolahan data dilakukan dengan 

program statistik yakni SPSS 22.0. 

 
Berdasarkan hasil Analisa R antara Service quality, Food Quality, 

Atmospherics, Other Costumers, dan Percaived Value/Price didapati nilai sebesar 

0,712, hal ini berarti bahwa terdapat korelasi yang besar antara variabel tersebut. 

Sedangkan, untuk variabel Costumer Satisfaction (CSF) terhadap Revisit Itention 

menunjukkan nilai sebesar 0,516, hal ini berarti terdapat korelasi yang cukup besar 

antara variabel tersebut. Hasil perhitungan untuk koefisien determinasi pada model 

pertama diperoleh angka R2 sebesar 0,516 atau sebesar 51,6%. Hal ini menunjukkan 

bahwa variabel Service Quality, Food Quality, Atmospherics, Other Costumers, dan 

Perceived Value/Price menunjukkan bahwa variabel bebas dapat menjelaskan 

sebesar 51,6% dari variabel terikat, sedangkan sisanya 39,9% dipengaruhi oleh 

variabel lainnya yang tidak termasuk pada penelitian ini. 

 
Kata Kunci: antara Service quality, Food Quality, Atmospherics, Other 

Costumers, dan Percaived Value/Price Customer Satisfaction, dan Revisit 

itenation. 
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