DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ..ottt snnnn e i
PERNYATAAN KEASLIAN TUGAS AKHIR ..o ii
PERSETUJUAN DOSEN PEMBIMBING TUGAS AKHIR .......ccccccovviiennne. i
PERSETUJUAN TIM PENGUJI TUGAS AKHIR. ..ot WY
ABSTRAK ..ottt ettt es %
ABSTRACT ..ottt ettt st b e bt re et b e neens Vi
KATA PENGANTAR ..ttt nnne e Vil
DY e I o O ] SRS iX
DAFTAR GAMBAR ...ttt e e srae e nnee e Xii
DAFTAR TABEL ...ttt e e Xiv
DAFTAR BAGAN. ....ccoiiiiittiieit ettt ettt sbe s seneasesnens XV
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt XVi
BAB 1 PENDAHULUAN ..ottt sttt sse e 1
1.1 TOPIK PENEITIAN ..o 1

1.2 Latar Belakang ........ccoooiiiiieiiiiiieiee s 1

1.3 Rumusan Masalah ............cccoiiiieiiieiiiecee e 2

1.4 Tujuan Penelitian ..ot s 2

1.5 Manfaat Penelitian..........ccocveiiiieireiene e 3

1.6 Tinjauan PUSLAKA ............c.ccveeriiiiiiicie e 4

1.7 Ruang Lingkup Penelitian ...........cc.cooevviiiiieii e 5

1.8 Metode dan Prosedur Penelitian..........cccocvvviiiinniinene e 6

1.9 Kerangka Berpikir .........ccccoveiiiiiiiieic e 7

1.10 Sistematika PENUIISAN........cceivveiieerieceee e 7

BAB Il LANDASAN TEORI ...t 9
2.1 EMPAthiC DESIGN ..covviiieiiieieies e 9

2.1.1 The ‘empathic’ as a Quality of DeSigning.............c..cccceevrnen. 9

2.1.2 The Process of Empathy in Design Practice............cc.ccoovnen. 10

AL DISCOVEIY ...ttt 10

B. IMMEIrSION......oiiiiiiici s 10

C. CONNECLION ...t 11



D. DEACHMENT ...t eeeeeeeeeeees 11

2.2 Human Centered DesSign .........ccovvieieeieiie e 12
2.2.1 The Process of Human Centered Design .........cccocevvvieeninenne. 13
N 1 ST o1 = L1 o] U R 13
B. 1AEALION ..o 13
C. Implementation...........ccocveiieieeie e 13
2.3 Seeking & Securing WOrK..........ccooveieeieiie e 14
BAB 111 TINJAUAN PERUSAHAAN DAN PROYEK.........cccccviiiiiiieiiiees 15
I Y | I N - SRS 15
3.2 Proses Desain SHL ASIa.........ccoviiiiiiieninie e 16
3.2.1 VISION STAQGE ...ttt 17
3.2.2 SCENANIO STAGE ... ..veeiveereiiiesie et cte et st ree e 18
3.2.3 EXploration Stage ..........cccevvevieiieiieie e 19
3.3 Penerapan Nilai Budaya SHL Asia pada Saraswati Villa............... 20
TR T0 YT =) RSSO TIPS 20
332 EMPALNY ..o 20
3.3.3 RESEAICI ... s 21
3.3.4 CollabOration .........cccevueiieiierie e seese et e e nee e 23
B35 INEEGIILY .ot 23
3.4 Penerapan Nilai Budaya SHL Asia pada Ja’an Restaurant ............. 24
3ANMINdseES i AR el 25
e = T e el P A 26
343 RESLAICH ..ot 27
3.4.4 COlabOration ..........cooveierieieie e 28
A5 INEEGIILY oottt 28
BAB IV ANALISIS PERUSAHAAN DAN PROYEK.........cccccciiiiiiiiiciiiee, 30
4.1 Strategi ANALISIS .....cceiviiiiiiieieeee s 30
4.2 Analisis Proyek Ja’an Restaurant terhadap Desain yang Berempati
pada Praktik Desain SHL ASIA ... 31
4.2 L VISION STAQER ...eoivvieiieiie ettt 31
AL MINASEL. ... s 31
B. EMPAtNY. ..o 32



C. RESCAICN ... 33

D. Collaboration..........cccccviiiiiiiii e 34
4.2.2 SCENANMTO STAGE ...t 35
AL MINUSEL. ... 35
B. EMPathy......c.cooveiiieeee s 37
C. RESEAICN ..ot 39
D. Collaboration.........cccevereieiine i 40
E. INEEOIILY oo 41
4.2.3 EXploration Stage .........covieieieieic s 43
AL MINASEL. ..t 43
B. Collaboration ...........ccoccviieiieniiie e 44
(OF 111 (-0 ] 2SSOSR 46

4.3 Analisis Proyek Saraswati Villa terhadap Desain yang Berempati
pada Praktik Desain SHL ASIa..........cccoveiieiieeieeiie e 47
4.3.1VISION STAQGE ...veevvevieceiecteeie ettt 47
AL MINUSEL. ..ot 47
B. RESEAICN .....o.viiiiiieeee e 48
4.3.2 SCENANTO STAGE ...ttt 51
AL MINASEL....ceieeee e 51
B. EMPAthy......cooiiiiiiie e 52
(07, (011270 21 TmEn e i\ [ W W . 2 NN SRR 55
4.3.3 EXploration Stage.......ccccccvvveeiieiciiese e 56
A EMREIRY ot oo ogg e eereeersesesenssensensseeneen 56
B. RESEAICN ...ttt 57
C. Collaboration ........ccceoereieieiiiiseeeee e 58
D. INEEGIITY ..o 59

4.4 Analisis Nilai Budaya MERCI sebagai Pembentuk Empathic in

Design pada SHL ASIA .......ccoviiiiiieieiereese e 60
BABV KESIMPULAN DAN SARAN ...t 65
5.1 KeSIMPUIAN ..ottt 65
5.2 SAIAN ..ottt e reas 68
DAFTAR PUSTAKA ...ttt 69
LAMPIRAN ...ttt sttt sttt ettt be st neanesrens 70

Xi



Gambar 2.1
Gambar 3.1
Gambar 3.2
Gambar 3.3
Gambar 3.4
Gambar 3.5
Gambar 3.6
Gambar 3.7
Gambar 3.8
Gambar 3.9
Gambar 4.1
Gambar 4.2
Gambar 4.3

Gambar 4.4
Gambar 4.5

Gambar 4.6
Gambar 4.7
Gambar 4.8
Gambar 4.9
Gambar 5.1
Gambar 5.2
Gambar 5.3
Gambar 5.4
Gambar 5.5
Gambar 5.6

Gambar 5.7

DAFTAR GAMBAR

Four Phases of Empathic Design .........c.ccocvviiiiiiiieiencicnc e 11
Story Telling pada Tahapan desain Vision Stage SHL Asia .......... 18
Tahapan Desain Scenario Stage SHL ASia .......cccccooevveveiiieneenns 18
Tahapan Desain Exploration Stage SHL ASia ........c.cccceeevvveinennnne 19
Kegiatan Supervisi Lapangan ke Saraswati Villa ........c...ccccccoueeee. 21
Riset terhadap Konsep Desain SHL ASia ........cccceveieiiiencninie 22
Penyesuaian Material terhadap Furnitur ............cccccceevvvieiveieeenn, 22
Detailing pada Tahap Scenario Stage.......c.cccocevvvevveieieeseesie s 25
Unsur Budaya Bali pada Restoran dan VIP Room.........c...ccccueneee. 27
Kolaborasi Klien dengan Tim dan Sesama Tim ...........cccccceevvreenee. 28
Presentasi oleh Principal dan Pertimbangan Material .................... 29
Pandangan dasar dalam Pembuatan Konsep Ja’an Restaurant ....... 32

Ideasi Kenyamanan Pengguna pada Layout Interior Ja’an
RESTAUIANT......eeiiiiiiiie e 33
Hasil Riset Principal & Perbandingan Bar yang Terletak di Bali .. 34

Implementasi Layout dari Tim Desain berdasarkan

Pengalaman KIEN ... 35
Implementasi konsep terhadap Ketertarikan Pengguna ................. 36
[lustrasi Empati terhadap Desain Ja’an Restaurant ........................ 38
Elemen Barong pada Ruang VIP Ja’an Restaurant ........................ 39
Referensi dan Modifikasi Sofa Ja’an Restaurant .............c.ccoccvuenee. 40

Pertimbangan Pengambilan Keputusan oleh Tim Desain SHL ..... 41
Penyelesaian Masalah yang Bijak oleh Tim Desain SHL .............. 43
Detailing Gambar Kerja ........cccccoviiiiiiiiiiesece e 44
MoM (Minutes of Meeting) dan Bentuk Kolaborasi di Lapangan . 45
Proses Tim Vision dalam Memahami Site dan Pengguna ............. 48
Penelitian terhadap Situasi Sekitar dalam Pembentukan

KONSEP DESAIN ...oeiiiiiiic et 50

[lustrasi Imajinasi Tim Desain akan Situasi Pengguna .................. 52

Xii



Gambar 5.8 Simbolisasi Dewi Sarasawati sebagai Keharmonisan Ruang ......... 54
Gambar 5.9 Meeting Klien dengan tim ED dan Kontraktor ............cccccceevvenee. 57
Gambar 6.1 Buku Hasil Tahapan Eksplorasi pada Proyek Saraswati Villa ....... 60

Xiii



DAFTAR TABEL

Tabel 1.1 Tabel Analisis Proyek Ja’an Restaurant ............cccocevverviininnniennnnn 31
Tabel 1.2 Tabel Analisis Proyek Saraswati Villa...........cc.ccooeiiiiiininiiinnn, 31
Tabel 1.3 Poin Analisis MERCI terhadap Desain yang Berempati .................... 64

Xiv



Bagan 1.1
Bagan 1.2
Bagan 1.3
Bagan 1.4
Bagan 1.5
Bagan 1.6
Bagan 1.7

DAFTAR BAGAN

Kerangka Berpikir ... 7
Struktur Organisasi SHL ASIA ......cccvvieriiiiiiieieeie e 16
Pembagian Pekerjaan dalam Proses Desain SHL Asia ..................... 17

Kolaborasi Tim Desain dan Klien pada Proyek Saraswati Villa .... 23

Proses Empati pada Proses Desain Ja’an Restaurant ........................ 26
[ustrasi Kesimpulan 1 Empathic in Design .........ccccceeeveiineniinnnnns 66
lustrasi Kesimpulan 2 dan 3 Empathic in Design............ccccceveveennnne 67

XV



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1.1 Logbook Asistensi Tugas Akhir Magang ..........ccccceeevvnencnennnnn. 70

XVi



