
ABSTRACT 
 

Pipe and Barrel is one of the most visited restaurant or café in Surabaya, 

therefore it is important for the restaurant to consider every aspect of Consumer Buying 

Behavior of the restaurant. In so doing, the researcher can predict that Pipe and Barrel 

with Chef Ken as the endorser can continue to grow and become more well-known in 

Surabaya. This research is expected to verify the significant effect of Celebrity 

Endorsement, Marketing Communication, and Consumption Experience on Brand 

Image, and how it will impact Consumer Buying Behavior.  

 

 The objectives of this research are to examine the impact of Celebrity 

Endorsement, Marketing Communication, and Consumption Experience on Brand 

Image, and how it will impact the Consumer Buying Behavior of Pipe and Barrel as a 

restaurant with Chef Ken as the endorser. This research used descriptive analysis and 

structural equation model (SEM), with Partial Least Square (PLS) to test the 

relationship between variables, individually and simultaneously. 

  

 The model was tested based on questionnaire data collected. The data used in 

this test were collected from 100 respondents. The respondents are people who were 

12-45 years old, and have experienced dining at Pipe and Barrel, whether they are from 

Surabaya or outside of Surabaya.  

 

The value of R-Square for brand image is 0.604, meaning that the percentage of 

influence of celebrity endorsement, marketing communication, and consumption 

experience towards brand image is 60.3% while the remainder is equal to 39.7% which 

can be found or explained by other variables. 

The R-square value for consumer buying behavior amounted to 0.335 meaning 

that the percentage of the influence of brand image on consumer buying behavior is 

33.5% while the remainder is equal to 66.5% which can be found or explained by other 

variables. 
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ABSTRACT 

Pipe and Barrel adalah salah satu restoran yang paling banyak dikunjungi atau 

kafe di Surabaya, oleh karena itu penting untuk restoran dalam mempertimbangkan 

setiap aspek Perilaku Pembelian Konsumen restoran. Dengan demikian, peneliti dapat 

memprediksi bahwa Pipe and Barrel dengan Chef Ken sebagai endorser dapat terus 

tumbuh dan menjadi lebih terkenal di Surabaya. Penelitian ini diharapkan dapat 

memverifikasi efek signifikan Celebrity Endorsement, Marketing Communication, 

Consumption Experience kepada Brand Image, dan bagaimana hal itu akan berdampak 

pada Perilaku Pembelian Konsumen. 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menguji dampak Celebrity Endorsement, 

Marketing Communication, Consumption Experience kepada Brand Image, dan 

bagaimana hal itu akan berdampak pada Perilaku Pembelian Konsumen Pipe and 

Barrel sebagai restoran dengan Chef Ken sebagai endorser tersebut. Penelitian ini 

menggunakan analisis deskriptif dan model persamaan struktural (SEM), dengan 

Partial Least Square (PLS) untuk menguji hubungan antara variabel, secara individu 

dan secara bersamaan. 

Model ini diuji berdasarkan data kuesioner yang dikumpulkan. Data yang 

digunakan dalam tes ini dikumpulkan dari 100 responden. Responden adalah orang-

orang yang berusia 12-45 tahun, dan sudah pernah makan di Pipe and Barrel, apakah 

mereka berasal dari Surabaya atau di luar Surabaya. 

Nilai R-Square untuk citra merek adalah 0,604, yang berarti bahwa persentase 

pengaruh dari Celebrity Endorsement, Marketing Communication, Consumption 

Experience kepada Brand Image adalah 60,3% sedangkan sisanya sebesar 39,7% yang 

dapat ditemukan atau dijelaskan oleh lainnya variabel. 

Nilai R-square untuk Perilaku Pembelian Konsumen sebesar 0,335 yang berarti 

bahwa persentase pengaruh Brand Image terhadap Perilaku Pembelian Konsumen 

adalah 33,5% sedangkan sisanya sebesar 66,5% yang dapat ditemukan atau dijelaskan 

oleh variabel lain. 

Kata Kunci: Celebrity Endorsement, Marketing Communication, Consumption 

Experience, Brand Image, Consumer Buying Behavior. 

 

 
 


