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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Media sosial telah mengubah kegiatan pemasaran konvensional, menjadikan
iklan yang disebarkan melalui saluran komunikasi seperti radio, televisi, brosur,
spanduk dan billboard beralih menjadi pemasaran digital dengan menggunakan
saluran komunikasi melalui situs web dan media sosial. Dengan adanya perubahan
tersebut media sosial dapat membantu perusahaan dalam mempromosikan produk-
produk mereka (Elida & Raharjo, 2019). Pebisnis dapat memanfaatkan sosial
media untuk mempromaosikan produk dan layanan mereka kepada segmentasi pasar
yang lebih luas, dalam bentuk iklan digital, konten digital, dan juga influencer
marketing. Beberapa studi sebelumnya telah mengungkapkan bahwa pelanggan
sekarang mengandalkan media sosial sebagai sumber informasi dalam proses
pembelian (Alalwan et al., 2017; Teng et al., 2017).

Perkembangan dan perubahan media pemasaran digital yang cukup pesat
mempengaruhi pertumbuhan ekonomi di Indonesia. Transaksi e-commerce
memberi kontribusi terbesar bagi ekonomi digital Indonesia (Bank Indonesia,
2022)(Gambar 1.1). Menurut Data Indonesia 2023, jumlah pengguna e-Commerce
di Indonesia mencapai hingga 178,94 juta orang pada tahun 2022, pada akhir tahun
2023 jumlahnya meningkat hingga 196,47 juta. Bank Indonesia (Bl) mencatat, nilai
transaksi e-commerce di Indonesia lebih tinggi 18,7%, sebesar Rp476 triliun pada
tahun 2022 (Gambar 1.2). Dari data tersebut, kita bisa melihat pentingnya digital

marketing dalam menjalankan bisnis online, seperti menggunakan media sosial.



	DAFTAR ISI
	DAFTAR GAMBAR
	DAFTAR TABEL
	BAB I PENDAHULUAN
	1.1 Latar Belakang Masalah


