ABSTRAK

Indonesia telah memiliki Undang-undang Pelindungan Konsumen,yang
diatur dalam Undang-undang Nomor 8 Tahun 1999 Tentang Perlindungan
Konsumen. Tujuan dikeluarkannya Undang-undang Konsumen tertuang dalam
konsiderans butir (a) bahwa pembangunan nasional bertujuan untuk mewujudkan
suatu masyarakat adil dan makmur yang merata materiil dan spiritual dalam era
demokrasi ekonomi berdasarkan Pancasila dan Undang-undang Dasar 1945; dan
(e) bahwa ketentuan hukum yang melindungi kepentingan konsumen di Indonesia
belum memadai. Skripsi ini ditulis berdasarkan metode penelitian secara
penelusuran hukum atas kejadian yang sering terjadi saat membeli BBM di SPBU
Kecamatan Pangkalan Banteng dengan adanya tindakan dari pelaku usaha yang
tidak bertanggung jawab untuk mengembalikan uang kembalian yang seharusnya
diterima oleh konsumen sehingga konsumen dirugikan. Oleh karena itu penulis
tertarik menyusun skripsi denan judul “Analisis Kasus Pembayaran Pembelian
Bahan Bakar Minyak di SPBU Kecamatan Pangkalan Banteng yang Dibulatkan
ke Atas dalam Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 Tentang Perlindungan
Konsumen”.

Tujuan dari penulis Skripsi ini adalah untuk mengetahui dan memperoleh
wawasan tentang perlindungan konsumen apabila terjadi hak konsumen tidak
diberikan dan bagaimana upaya hukum yang dapat dilakukan oleh konsumen baik
ditempuh melalui pengadilan umum ataupun di luar perngadilan serta bagaimana
tanggung jawab pelaku usaha dalam kasus ini.
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ABSTRACT

Indonesia already has a Consumer Protection Act, which is regulated in
Law Number 8 of 1999 Concerning Consumer Protection. The purpose of the
issuance of the Consumer Law is contained in the consideration point (a) that
national development aims to create a just and prosperous society that is equally
materially and spiritually in the era of economic democracy based on Pancasila
and the 1945 Constitution; and (e) that legal provisions protecting consumer
interests in Indonesia are inadequate. This thesis is written based on a legal
research method of tracing the events that often occur when purchasing fuel at a
gas station in Pangkalan Banteng District with actions from business actors who
are not responsible for returning the refunds that should be received by consumers
so that consumers are disadvantaged. Therefore, the author is interested in
preparing a thesis under the title "Analysis of Payment Case for Purchases of
Fuels in Petrol Station in Pangkalan Banteng Subdistrict Rounded Up in Law
Number 8 of 1999 Concerning Consumer Protection".
The purpose of this thesis writer is to find out and gain insight into consumer
protection in the event that consumer rights are not given and how legal remedies
can be taken by consumers either through public trials or outside the court and
how the responsibility of business actors in this case.
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