DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ... [
PERNYATAAN KEASLIAN PROYEK AKHIR ....cooiiiiieeee i
PERSETUJUAN DOSEN PEMBIMBING PROYEK AKHIR ... ii
PERSETUJUAN DOSEN PENGUJI PROYEK AKHIR.......cccooiiiiiice 1\
KATA PENGANTAR ... oottt v
DAFTAR TABEL .ttt ah e X
DAFTAR GAMB SRR, Sttt (0 SN . ........................ Xii
DAFTAR LAMPIRAN ... ekt ab s fe et xiii
BAB | PENDAHULUAN ...ttt i 1
A, Gagasan AvETNERERIEE ... JSSS ... % ......... 1
B. Tujuan Studi Kelayakan................cccoiieiiiieiiieie e 8
C. Metodologi Pengumpulan Data ..........cccooescieiieeiieaeeiiecie e see e e snaeeenea 9
D. Tinjauan Konseptual Mengenai Bisnis Terkait...................cccoeocveivicinennnne 11
E. KONSEP BISNS .....c..ccviivieiiiiieieesiusenaesneessesnasbinscceneeseeesseedhasnsesseesnssssesseseens 15
BAB Il ASPEK PASAR DAN PEMASARAN ... it 19
A, ANAlISIS PEIMEATARN iroiiiirveeesceiimiimer s oasseieesns seitestanennensasessaneesessessesessennens 19
B.  ANalisisS PeNaWaran .. ... oo isimmmiminiessiseseeseasessesesessesseessessenneeseennas 51
C. Segmentasi, Target, Posisi Bisnis Dalam Pasar............cccccceecvrivenvernnennn. 78
D.  BaUI PEMASAIAN.......cciiiieeieieiee et 84

E. Aspek Ekonomi, Sosial, Legal dan Politik, Lingkungan Hidup dan

TEKNOIOGH .. 105
BAB 11 ASPEK OPERASIONAL ......ooiiiiieeee e 108
A. Aspek Jenis Aktivitas dan Fasilitas..........ccccoceviieiieiiiciic e 108
B. Analisis Hubungan Fungsional Antara Aktivitas dan Fasilitas ............... 129

viii



C. Perhitungan Kebutuhan Ruang Fasilitas............ccccoorieiiienincniieninns 136
D.  Pemilinan LOKASI........ccueiuiiiieiiiiiseieieee e 138
BAB IV ASPEK ORGANISASI DAN SUMBER DAYA MANUSIA........... 144
A, PErOrganiSASIAN .....cccueeieirieriieieeiee e eie ettt sttt esbe e es 144
B. Pengembangan Sumber Daya Manusia............cccoveveruenienennesienieeniesene 160
C. ASPEK YUFIAIS .eveveiieieiieie ettt 174
BAB V ASPEK KEUANGAN ......cooiiiieee e 186
A. Kebutuhan dan SUMDEr DaNA............ocvreoeiiinm e bt 186
B. Perkiraan Biaya Operasional..............ccccceiiiiieiiieieesiesieesdesie e 190
C. Perkiraan Pendapatan Usaha...............cccccveiieiissiiesneesieenns saesnsin e seeseenen 194
D. Proyeksi Neraca Keuangan .............ccccveivveiiaiiesieiteesieseesienie e sae e 196
E. Proyeksi Laba ROgINEE.............. 0SSN ST A ... 198
F. Prgyeksi Afus KOgRESE.............. [SSE_—_—G_—. ... %.....1.... 199
G. ARAlSISTHtik ImpSE...... ... I A ... RO . 200
H. PeRildianifvestasi... <yt ... X .............. 0N ... 201
[, RASIO FINANSIAL .........ooviiiiiiiie i 206
J. ManajemEnRISIRG < s fim. 55 /. (G R iiead ol e aal e 220
BAB VI SIMP UL AN i i ireraasas s rvesns e b ba st e anteanneabeesseeeneeeseeeanee 224
A. PendahUltar s e AP 224
B. Aspek Pasar dan Pemasaran...............c.oo e 225
C.  ASPeK OPerasional ...........ccccveiieieiieiecie e 226
D. Aspek Organisasi dan Sumber Daya Manusia...........cccccceveveeieveevieennenn, 227
E.  ASPEK KEUANGAN .....ccveiiiieiie ettt 228
DAFTAR PUSTAKA ettt 230
LAMPIRAN

RIWAYAT HIDUP



DAFTAR TABEL

No. Keterangan Halaman
1. Jumlah Kedatangan Wisatawan Internasional di Seluruh Dunia Tahun
2020-2022 ...ttt ettt 1
2. PDRB Kota Pontianak Atas Dasar Harga Berlaku Menurut Lapangan
Usaha (Juta Rupiah) Tahun 2020-2021..........ccoceeiiiieiene e 3
3. Jumlah Rumah Makan / Restoran di Kota Pontianak .............c.ccccevviennnee. 5
4. Jumlah Penduduk Kota Pontianak Menurut Kelompok Umur dan Jenis
Kelamin Tahun 2022.....cumi i e bt 21
5. Hasil Olahan Data Profil ReSpONden ...........cccoveveiiiiieaic e 22
6. Hasil Olahan Data Kondisl Pasar..............cceeieeruiaieenseensestinseeseeseeneeneens 26
7. Hasil Olahan Data ProtUK...............cccooiieueiesibeennesneesssssnsasessnnsneeseeseeneens 30
8. Hasil Olahan Data PriCe.........c.cccuoiiiiiie e siesie e sree e sie e ee e 35
9. Hasil Olahan RataPlacess............... AN ... 8. ... 37
10. Hasil Olahan Data Promotion ........ .o ieieieseseseeeecesnessssessesseseenns 40
11. Hasil Olahan Data People...............ccooiieiiiiiie i e 43
12. Hasil Olahan Data Packaging .........cccccuie ereniiiiniiieiceiie st 46
13. Hasil Olahan Data Partnership ... it i e 48
14. Hasil Olahan Data Programming........ceea i coveeeeeesieeseesssssesseseeseseenns 50
15. Pesaing Subsitusi dari-Roemahan: Cooking Class and Cafe.................... 53
16. Matriks Analisa SWOT Roemahan: Cooking Class and Café ................. 58
17. Generic Business LeVEl Strategies .. viioiiiriiieeieainesineseeiesieseesie e 83
18. Core Product dari Roemahan: Cooking Class and Cafe ...............cc.cc...... 85
19. Supporting Product dari Roemahan: Cooking Class and Cafe ................ 87
20. Harga Cooking Class di Roemahan: Cooking Class and Café................. 94
21. Harga Café di Roemahan: Cooking Class and Café..............c.ccccooveenennene 95
22. Hubungan Fungsional Antara Aktivitas Pelanggan Cooking Class dan
e T | 172 TSRS 130
23. Hubungan Fungsional Antara Aktivitas Pelanggan Café dan Fasilitas .. 131
24. Hubungan Fungsional Antara Aktivitas Karyawan Front of the House

Cooking Class dan Fasilitas ..........ccccueviieiieiiieiie e 132



25.

26.

27.

28.
29.

30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.

37.
38.
39.
40.
41.
42.

43.
44,
45.
46.
47.

Hubungan Fungsional Antara Aktivitas Karyawan Front of the House

Café dan Fasilitas ........ccccoveiiiiiicieeee e 133
Hubungan Fungsional Antara Aktivitas Karyawan Back of the House

Cooking Class dan Fasilitas ...........ccccovvereiiieiiierecieceese e 134
Hubungan Fungsional Antara Aktivitas Karyawan Back of the House Café
Aan FaSHITAS. .....eeivieiee s 135
Kebutuhan Ruang Fasilitas Roemahan: Cooking Class and Café.......... 137

Job Descriptions dan Specification Roemahan: Cooking Class and Café

................................................................................................................. 147
Analisis Beban Kerja Kitchen Area ...........coooooeiiiine e cdeesie e 156
Analisis Beban Kerja Service Area..........coceuviirisiinieiiinenencne e 157

Jumlah Kebutuhan Karyawan Roemahan: Cooking Class and Cafe...... 157
Jadwal Kerja Karyawan Roemahan: Cooking Class and Cafeé............... 159
Jumlah Gaji Pokok Karyawan Roemahan: Cooking Class and Cafe..... 165
Perhitungan Biaya Program BPJS Roemahan: Cooking Class and Cafe 172

Kegiatan Pelatihan dan Pengembangan Karyawan Roemahan: Cooking

Class*anciCafe .. . .......... . A .......... RGN 173
Rincian Sumber Investasi Roemahan: Cooking Class and Café:........... 186
Rincian Biaya Investasi Roemahan: Cooking Class and Café:.............. 187
Rincian Biaya Renovasi Roemahan: Cooking Class and Café: ............. 187
Rincian Biaya Operasional Reemahan: Cooking Class and Café:.......... 190

Jumlah Maksimum Pelanggan Roemahan: Cooking Class and Café: ... 195

Asumsi Penjualan Tahun Pertama Roemahan: Cooking Class and Café:

................................................................................................................. 196
Proyeksi Neraca Keuangan Roemahan: Cooking Class and Café: ........ 197
Proyeksi Laba Rugi Roemahan: Cooking Class and Cafeé: .................... 198
Proyeksi Arus Kas Roemahan: Cooking Class and Café: ...................... 199
Rata — Rata Tingkat DISKONTO ...........coviiiiiirieicsieeee s 202
Perhitungan Payback Period............ccccveiiiiiiiiiiincee e 203

Xi



No.

O N o U kB W N

9.

DAFTAR GAMBAR

Keterangan Halaman

Matriks Analisis Five Forces Porter Roemahan: Cooking Class and Café

................................................................................................................... 67
Business Canvas MOdel ..........c.oovviiiiiiniiee e 68
Business Model Canvas Roemahan: Cooking Class and Café................. 75
Logo Roemahan: Cooking Class and Café...........cc.cccovvevereieniniesnnnnan, 87
Alur Aktivitas-Pelanggan Roemahan Cooking Class ............ccccccevenene. 109
Alur Aktivitas Pelanggan Roemahan Café (Dine-in).................cccceevu.... 112
Alur Aktivitas Pelanggan Roemahan Café (Take Away)........................ 113
Alur Aktivitas Karyawan Roemahan Cooking Class (Front of the House)

................................................................................................................. 115
Alur Aktivitas Karyawan Roemahan Café (Front of the House)............ 118

10. Alur Aktivitas Karyawan Roemahan Cooking Class (Back of the House)

................................................................................................................. 121
11. Alur Aktivitas Karyawan Roemahan Café (Back of the House)............. 123
12. Struktur Organisasi Roemahan Cooking Class and Café ....................... 155

Xii



DAFTAR LAMPIRAN

No. Keterangan Halaman
1. KUESIONER PENELITIAN. ..ottt A-1
2. LAYOUT DAN DESAIN ..ottt A-1
3. DAFTAR PEMASOK ..ottt B-1
4. BIAYA LAIN LAIN ..o C-1
5. BEGINNING INVENTORY ....cccoiiiiiiiiiiisie et D-1
6. EQUIPMENT & SUPPLY ..ottt E-1
7. COST OF GOODS SOLD ..ottt F-1
8. FINANCIAL ........... S TR NSRRI G-1

Xiii



