
TESIS 

PENGARUH ROLE OVERLOAD DAN SELF EFFICACY 

TERHADAP WORK PERFORMANCE YANG DIMEDIASI OLEH 

WORK ENGAGEMENT SERTA DIMODERASI OLEH 

PERCEIVED ORGANIZATIONAL SUPPORT  

(STUDI PADA STAF RUMAH SAKIT GIGI  

DAN MULUT PENDIDIKAN X) 

Ditulis untuk memenuhi sebagian persyaratan akademik 
guna memperoleh gelar Magister Administrasi Rumah Sakit 

HALAMAN JUDUL 

Oleh: 

NAMA : ALEXANDRA VANESSA GUNAWAN 
NPM : 01616220023 

PROGRAM STUDI ADMINISTRASI RUMAH SAKIT PROGRAM MAGISTER 
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 
UNIVERSITAS PELITA HARAPAN 

JAKARTA 
2023 


	HALAMAN JUDUL
	PERNYATAAN KEASLIAN KARYA TUGAS AKHIR
	PERSETUJUAN DOSEN PEMBIMBING TUGAS AKHIR
	PERSETUJUAN TIM PENGUJI TUGAS AKHIR
	ABSTRACT
	KATA PENGANTAR
	1.3 Tujuan Penelitian
	1.4 Manfaat Penelitian
	1.5 Lingkup Penelitian
	1.6 Sistematika Penelitian

	BAB II TINJAUAN PUSTAKA
	2.5 Perceived organizational support
	2.6 Kaitan antara Role Overload dengan Work Performance
	2.7 Kaitan antara Self Efficacy dengan Work Performance
	2.8 Kaitan antara Work Engagemment dengan Work Performance
	2.9 Kaitan antara Role Overload dengan Work Engagement
	2.10 Kaitan antara Self Efficacy dengan Work Engagement
	2.13 Kaitan Role Overload dengan Work Performance yang dimoderasi oleh Perceived organizational support
	2.14 Model Penelitian
	2.15 Hipotesis Penelitian

	BAB III METODE PENELITIAN
	3.5 Skala Pengukuran Variabel
	3.6 Populasi dan Sampel
	3.7 Penentuan Jumlah Sampel
	3.8 Metode Pengumpulan Data
	3.9 Metode Analisis Data
	3.10 Outer Model
	3.11 Inner Model

	BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN
	4.2 Analisa Deskriptif
	4.2.2 Analisa Deskriptif Self Efficacy
	4.2.3 Analisa Deskriptif Work Engagement
	4.2.5 Analisa Deskriptif Work Performance

	4.3 Hasil Uji Outer Model
	4.3.1 Hasil Uji Validitas Konvergen
	4.3.3 Hasil Uji Reliabilitas

	4.4 Hasil Uji Inner Model
	4.4.3 Predictive relevance (Q2)



