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THESIS 

PENGARUH PROMOTION, PRODUCT KNOWLEDGE, 

CUSTOMER SERVICE, DAN SERVICE QUALITY PADA 

BEHAVIOR INTENTION MELALUI CUSTOMER 

SATISFACTION PADA PELANGGAN CICCIA RISTORANTE 

DI SURABAYA 

Ditulis untuk memenuhi sebagian persyaratan akademik guna memperoleh gelar Magister 
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