
 

ii 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

iii 

 

 

 

 

 

 
 

PERSETUJUAN DOSEN PEMBIMBING TUGAS AKHIR 

PERILAKU PELANGGAN DALAM PENGGUNAAN QRIS UNTUK 

PEMBAYARAN TAGIHAN IURAN PENGELOLAAN APARTEMEN  

PT XYZ DI KABUPATEN BEKASI 

 

Oleh: 

 

Nama    : Kristina Natalia Simarmata 

Nomor Pokok Mahasiswa  : 01619220081 

Program Studi  : Magister Manajemen  

Konsentrasi   : Digital Marketing 

 

Telah diperiksa dan disetujui untuk diajukan dan dipertahankan dalam Sidang 

Tugas Akhir guna memperoleh gelar Magister Manajemen Strata Dua pada 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis, Universitas Pelita Harapan, Jakarta. 

 

 

 

 

 

 

  

Ketua Program Studi 

Magister Manajemen 

 
(Dr. Margaretha Pink Berlianto, S.E., 

M.M., Ak., C.A.)  

UNIVERSITAS PELITA HARAPAN 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

Jakarta, 21 Juni 2024 

Menyetujui, 

Dosen Pembimbing 

 
(Dr. Zoel Hutabarat, S.IP., MBA)  

 

Dekan Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis 

 

 
(Dra. Gracia Shinta S. Ugut, MBA., 

Ph.D.)  



 

iv 

 

 

 

 

 
 

PERSETUJUAN TIM PENGUJI TUGAS AKHIR 

 

Pada Hari Selasa, Tanggal 02, Bulan Juli, Tahun 2024 telah diselenggarakan Sidang 
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Nama Penguji Status Tanda Tangan 

1. Penguji Pertama 
Dr. Danet Arya 

Patria, SE., M.B.A 
 

2. Penguji Kedua 

 

Dr. Margaretha Pink 

Berlianto, S.E., 

M.M., Ak., CA.  

3. Penguji Ketiga 

 

Dr. Zoel Hutabarat, 

S.IP., MBA 
 

UNIVERSITAS PELITA HARAPAN 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 



 

v 

 

 

 

 

 

 
 

PERSETUJUAN PUBLIKASI TUGAS AKHIR 

Saya, mahasiswa Program Studi Manajemen Strata Dua pada Fakultas Ekonomi 
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atas karya ilmiah yang berjudul:  

  “PERILAKU PELANGGAN DALAM PENGGUNAAN QRIS UNTUK 
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kepada orangtua ku tersayang. 

6. Keluarga saya, abang, kakak dan keponakan saya yang selalu mendoakan, 

mendukung dan memahami dalam penyelesaian tugas akhir maupun studi 

pasca sarjana ini. 
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pembaca akan sangat bermanfaat bagi penulis. Semoga tugas akhir ini dapat 
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