
TESIS 

 

PENGARUH SIKAP PERAWAT, SINGKATNYA WAKTU 

TUNGGU, KEMAMPUAN KOMUNIKASI DAN AMBIENCE 

TERHADAP KEPUASAN PASIEN DI RS XYZ 

Ditulis untuk memenuhi sebagian persyaratan akademik guna memperoleh gelar Magister 

Administrasi Rumah Sakit 

 

 

 

 

 

 

Oleh: 

 

NAMA   : FLORENCIA ADELINE 

NPM    : 01616220062 
 

 

  

  

 

 

PROGRAM STUDI ADMINISTRASI RUMAH SAKIT 

PROGRAM MAGISTER 

FAKULTAS KEDOKTERAN 

UNIVERSITAS PELITA HARAPAN 

JAKARTA 

2024 


	87c10c955d5b3dbd6d8406e304c97a926cebf310b022139bea4070fd7202812f.pdf
	899b0833dc00e6b56f321b5882ff56371994b8bf10b5e8fef2fb085057ead70c.pdf
	62d091c7bf5acd6a0bec4dd1400093e00b2f485bed48530f92ee6905c66fb854.pdf
	c77282c5145d3d35fdf767d0db040b66a1cbb28c2bf9051c7a7a45e55fb9c9ec.pdf
	8e816018c5440294b4d60202efad6623c597a8367cbebea7ea062b0e7bab76d2.pdf
	b52ef5d1d69ed5a1e6e81b2f8ee00d98faabea28713e48da9198b2a110b7f857.pdf
	9edff903c6090a11b21d0620cdf60fbb4e68a0ca0e489e1c7ee868a7d5e058bf.pdf
	729d527407e86c4cf8c755f6a00ba5b38ecb5415a1273c7196aea5a312199362.pdf
	0c3ac686b4759bd62dc9329f1d0dc0acc238e309b591861860cd86c7adbf3737.pdf
	final_MM_RevUPH1_RevisiSetelahSidang_01616220062_FlorenciaAdeline_FullThesisFinal.pdf










