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Kinerja karyawan merupakan aspek terpenting dalam mencapai tujuan suatu
perusahaan. Kinerja kerja karyawan perusahaan XYZ di Jakarta pada tahun 2024
mengalami penurunan yang signifikan dan menunjukkan kinerja kerja yang kurang
baik. Tujuan dari penelitian ini yaitu untuk mengetahui pengaruh dukungan
organisasi, lingkungan kerja, kesejahteraan psikologis terhadap kinerja kerja yang
dimediasi oleh keterikatan karyawan. Dalam penelitian ini, metode cross-sectional
digunakan untuk mendapatkan data kuantitatif dari kuesioner. Kuesioner ini
dimodifikasi berdasarkan pertanyaan-pernyataan yang sudah ada dari literatur
sebelumnya. Data-data ini dikumpulkan berdasarkan sampel 160 populasi
karyawan yang dikategorikan pekerja milenial dan telah bekerja di perusahaan
XYZ Jakarta selama minimal 1 tahun, dengan menggunakan Teknik pengambilan
sampel non-probabilitas. Program smart PLS kemudian digunakan untuk
menganalisa hasil penelitian. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa terdapat
pengaruh positif antara dukungan organisasi, lingkungan kerja, dan kesejahteraan
psikologis terhadap kinerja kerja yang dimediasi oleh keterikatan karyawan. Hasil
penelitian ini dapat menghasilkan implikasi manajerial yang akan membantu
perusahaan dalam meningkatkan kinerja kerja karyawannya. Terdapat beberapa
keterbatasan pada penelitian ini, dan diikuti dengan rekomendasi untuk penelitian
selanjutnya.
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Employee performance is the most important aspect in achieving company goals.
Employee performance of XYZ company in Jakarta in 2024 will experience a
significant decline and show poor work performance. The purpose of this study is
to determine the effect of organizational support, work environment, psychological
well-being on work performance mediated by employee engagement. In this study,
a cross-sectional method was used to obtain quantitative data from a questionnaire.
This questionnaire was modified based on existing questions from previous
literature. This data was collected based on a sample of 160 employees who are
categorized as millennial workers and have worked at XYZ Jakarta for at least 1
vear, using non-probability sampling techniques. The smart PLS program was then
used to analyze the research results. The results of this study indicate that there is
a positive influence between Organizational Support, Work Environment, and
Psychological Well-Being on Job Performance mediated by Employee
Engagement. The results of this study can generate managerial implications that
will help companies improve the performance of their employees. There are several
limitations in this study, and the following are recommendations for future
research.
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