DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ..ottt i
PERNYATAAN DAN PERSETUJUAN UNGGAH TUGAS AKHIR...............
PERSETUJUAN DOSEN PEMBIMBING TUGAS AKHIR .......ccccocvivennne. ii
PEMBIMBING PERSETUJUAN TIM PENGUJI TUGAS AKHIR............ iii
ABSTR Al R, . fI. oo Mt . S0 . Sy 4...... iv
KATAERENGANIIAR ... ... e 0 1 e oo SR AN, . vi
DAEBTARNSIEEE ... R AN, A0, viii
DAFTAR GAMBAR ..ottt bbb X
DAFTAR TABEL ....ociiiiiiie ettt Xi
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt b Xii
BAB | PENDAHULUAN ..ottt st sbe s nne e nneas 1
1.1 Latar Belakang..........cooiiiiiiiieieieiesie st 1
1.2 Identifikasi Masalah..............ccooveiiiiiiiie e 9
1.3 Rumusan Masalah............coooveiiii 11
1.4 Tujuan Penelitian..........c.cooiiiiiiiiiis e 11
1.5 Manfaat Penelitian ...........cccoouiieiiieiieie st 12
1.6 Sistematika Penelitian...........cccuevveiiiieeiriie e 13
BAB 11 TINJAUAN PUSTAKA ... .ottt 15
2.1 Komunikasi Antarbudaya ...........ccccceeieeieiiieiiieiecic e 15
2.2 AWATAEE TISMA ...ttt eareenee e 20
2.3 Negara Tujuan dan Host UNIVErSITY........cccoveiiiiiienienene e 23
2.4 Dimensi Budaya Kolektivisme dan Individualisme ..............cccceevveenenn. 27
2:5" KeCemaSan-(AMXIety )= v N A . B - T P ¢ e 29
2.6 Ketidakpastian (UNCErtainty)..........c.covueieiiiiiieeiiiiese e s 32
2.7 Teori Pengelolaan Kecemasan dan Ketidakpastian (Anxiety/Uncertainty
ManAgeMENL) oo e eI e re T Trrees s« oA AR Y. ... 33
2.8 KelangKa BerPIKir i rirrmriirresissiirvrenssss sdadadasadsasnasesnssssnassnsnessseessens 40
BAB 111l METODOLOGI PENELITIAN .......cooiiiiiieeeeeeeeeee e 42
3.1.Paradigma Penelitian .........ccccoiviiiiiii i 42
3.2.Metode Penelitian ..........cocoiiiiieiii e 43
3.3.Subjek & Objek PENelitian ..........ccooeeiiiiiiiisieeeeese e 44
3.4. Teknik Pengumpulan Data...........cccoerereriiiiiiinieieese e 47
3.5.SUMDBEE DALA.....c..eeivreieiieeie et nre e e 49



3.6.Uji Keabsahan Data ..........cccooiiiiiiiiiiiesie e 49

3.7. Metode ANAliSIS Data.........c.cccveiieiiiiiiic e 50
BAB IV HASIL PENELITIAN & PEMBAHASAN........ccocoie i 52
4.1 HaSil PENEIITIAN ......ccveiiiicie et 52
4.2 PEMDANASAN.......ciiieiiiiiie et 76
BAB V SIMPULAN & SARAN ......oo ittt 105
5.1 SinySullan o . L. R . S ST A . 105
5.2 RIS | e ST SRR SRR .. 110
DAFTAR PUSTAKA ..ottt re e 112
LAMPIRAN K. . i e e erees e e see s reea e s ol afanananasad alaaao Ak oo



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 Model Komunikasi Antarbudaya oleh Gudykunst & Kim ............... 17
Gambar 2.2 Mitra Institusi Luar Negeri ISMA 2023 ..o 21
Gambar 2.3 Acara Batik Day 2023 ...........cccoooeiieieee e 26
Gambar 2.4 Skema Anxiety/Uncertainty Management Theory ..........cccccceevvvueenee. 27
Gambar 2.5 Kerangka Berpikir...........cccovveiiiiieiieeieic i sie e sva e 40



DAFTAR TABEL

Tabel 3.1 Daftar INFOIMAN. .....oooe oot e e e e e e eaan 46




DAFTAR LAMPIRAN

LAMPIRAN A ettt bbbttt ettt bbb e e enes
Lembar Monitoring Bimbingan Tugas AKNIr ..., A-1
LAMP | [RA NI . i, Syl SR 4 ...
Pedoman Pertanyaan untuk Focus Group Discussion (FGD) .........ccccccvenenene B-1
Transkrip Focus Group Discussion (FGD) dengan Awardee ISMA Vytautas

Magnus UNIVErSIty 2023 ..o B-3
Transkrip Focus Group Discussion (FGD) dengan Mahasiswa Lithuania....... B-38
Dokumentasi Focus Group Discussion (FGD).........ccccooviiiiiieieneniiinesceiens B-56
HaSil REAUKST DALA........eeueerieiiieiieie ittt sttt s reas B-57
Hasil Pengecekan TUMITIN .........oooiiiiiiiieiiie e B-62
Curriculum Vitae Peneliti ..........ccooviiiiiieiiieiese e e B-65

Xii



