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PT Indah Kiat Pulp & Paper Tangerang mill merupakan perusahaan dibawah
naungan Asia Pulp & Paper yang berlokasi di tengah perkotaan dan menggunakan
sumber daya alam sebagai bahan baku dalam proses produksi. Berdasarkan peraturan
perundang-undangan nomor 40 tahun 2007 mengenai Perseroan Terbatas, kegiatan
CSR merupakan kegiatan yang wajib di jalankan oleh PT Indah Kiat Pulp & Paper
Tangerang mill.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis evaluasi pelaksanaan program CSR
“Budidaya Lele” PT Indah Kiat Pulp & Paper Tangerang mill di Kampung Margajaya.
Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah kualitatif dengan pendekatan
evaluatif. Data diperoleh melalui proses wawancara, observasi partisipatif, dan
dokumentasi. Hasil penelitian ini adalah program Budidaya Lele dari PT Indah Kiat
Pulp & Paper Tangerang mill berjalan dengan baik dan berkembang, serta berdampak
positif terhadap pengakuan akan keberadaan perusahaan di lingkungan masyarakat.
Public Relations PT Indah Kiat Pulp & Paper Tangerang mill menjalankan fungsinya
untuk membina hubungan harmonis antara organisasi dengan publiknya melalui
program CSR.
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PT Indah Kiat Pulp & Paper Tangerang mill is a company under Asia Pulp &
Paper Group. Located amidst the urban areas, the company uses natural resources as
raw materials in their production process. Based on the Law No. 40/2007 concerning
Perseroan Terbatas, CSR activities must be conducted by PT Indah Kiat Pulp & Paper
Tangerang mill.

This study aims to analyze the evaluation of CSR programme "Catfish
Cultivation™ implementation by PT Indah Kiat Pulp & Paper Tangerang mill in
Kampung Margajaya. Qualitative method is used in this research along with evaluative
approach. Data were obtained through interview process, participant observation, and
documentation. The result of this research shows that CSR programme of PT Indah
Kiat Pulp & Paper Tangerang mill has been run well, is currently growing, and has
positive impact on company existence recognition in the society. Public Relations of
PT Indah Kiat Pulp & Paper Tangerang mill performs its function in fostering
harmonious relationship between organization and its public through the CSR
programme.
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