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Tesis ini membahas tentang kajian prinsip — prinsip hukum pada pelindungan data
pribadi sebagai bentuk pelindungan konsumen pada perbankan. Kehadiran revolusi
digital di era globalisasi telah berhasil menempatkan peranan teknologi informasi
di dalam kehidupan kita. Hal ini telah menunjuk pada suatu posisi yang sangat
strategis sehingga dapat menghadirkan suatu dunia tanpa batas, jarak, ruang, dan
waktu serta dapat meningkatkan produktivitas serta efisiensi. Inovasi dalam bidang
Teknologi Informasi yang mengubah pola hidup masyarakat secara cepat
menjadikan dunia kita yang sangat dan semakin bergantung pada produk digital
dalam kehidupan sehari — hari dan pekerjaan, di mana ini adalah sebagai titik awal
bagi Manusia untuk dapat melakukan suatu refleksi dan percakapan mengenai topik
terkait etika digital, kejahatan siber. Sektor Perbankan mengumpulkan serta
menggunakan data pribadi konsumen pelanggan untuk keperluan proses bisnisnya.
Lain dan satu hal, penggunaan data pribadi ini juga dinilai dapat menimbulkan
berbagai masalah terkait privasi dan pelindungan data. Penelitian ini bertujuan
untuk mengetahui pengaturan menurut ketentuan peraturan perundang-undangan
yang berlaku mengenai Pelindungan Data Pribadi Nasabah dan memperdalam dan
melakukan terhadap analisis bentuk tanggung jawab Bank selaku Pengendali Data
Pribadi terhadap dalam hal terjadinya Pelanggaran Data Pribadi nasabah Bank.
Metode penelitian yang digunakan adalah studi kepustakaan. Dan cara perolehan
data yang diambil menggunakan studi kepustakaan dengan pendekatan sistematika
hukum dan analisa menggunakan teknik deduktif. Hasil penelitian ini memberikan
pemahaman yang baik tentang pengaturan hukum yang ada dan memberikan
rekomendasi untuk perbaikan dalam penerapan-hukum penggunaan data pribadi
oleh perbankan. Kesimpulan dari penelitian ini-adalah perlunya pengaturan atas
pelindungan data pribadi secara khusus pada sektor perbankan. Dan implementasi
terhadap pelindungan data pribadi sebagai pemenuhan kepatuhan atas tata kelola
yang baik pada Perbankan masih signifikan dan lemahnya kesadaran akan
pentingnya pelindungan data pribadi.
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This thesis discusses the study of legal principles on personal data protection as a

form of consumer protection in banking. The presence of the digital revolution in
the era of globalization has succeeded in placing the role of information technology
in our lives. This has pointed to a very strategic position so that it can present a
world without boundaries, distance, space, and time and can increase productivity
and efficiency. Innovation in the field of Information Technology that is rapidly
changing people's lifestyles makes our world very and increasingly dependent on
digital products in everyday life and work, where this is a starting point for humans
to be able to reflect and have conversations on topics related to digital ethics,
cybercrime. The banking sector collects and uses personal data of customer
consumers for the purposes of its business processes. Another thing, the use of this
personal data is also considered to be able to cause various problems related to
privacy and data protection. This study aims to determine the regulations according
to the provisions of applicable laws and regulations regarding the Protection of
Customer Personal Data and to deepen and conduct an analysis of the form of
responsibility of the Bank as the Controller of Personal Data in the event of a
Breach of Personal Data of Bank customers. The research method used is a
literature study. And the method of data acquisition is taken using literature studies
with a systematic legal approach and analysis using deductive techniques. The
results of this study provide a good understanding of existing legal regulations and
provide recommendations for improvements in the application of laws on the use
of personal data by banking. The conclusion of this study is the need for regulations
on the protection of personal data specifically in the banking sector. And the
implementation of personal data protection as a fulfilment of compliance with good
governance in banking is still significant and weak awareness of the importance of
personal data protection.
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