DAFTAR ISI

JUDUL cuuiiiniiiicnininsnesssissesssecssisssssseessssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssassssssssssssssssssess i
PERNYATAAN KEASLIAN KARYA TUGAS AKHIR........ccocceeriesveicsressanenns ii
PERSETUJUAN DOSEN PEMBIMBING TUGAS AKHIR...........cceceevurrueenne iii
PERSETUJUAN TIM PENGUJI TUGAS AKHIR .......cccvireeruicreisecsaecsessancans iv
ABSTRAK ..uucuuiiniintenicnissnsssiosnnsssssassssssssssssssssssessesssesstissesssessassssssssssssssssssssssssans v
ABSTRACT ........ i SR 000, tussusstsssatenasasae susssssalllBll 1o ooooeonsosssessassossssssssssses vi
KATA PENGANTAR ....cccociiuiiuiiniiensnnississensaecssssstsssassasssssssecssessasssessassssssssessean vii
DAFTAR ISL.uuciiiisinsnisncsnisncssecsancssissncssecsssssisnsssssssssssasssssssssstossessssssasssssssssssssss ix
DAFTAR GAMBAR .....ccooiivuiniinicniineiserssnsssassansssissasssnsssesssssassssessssssssssessasssssses xi
DAFTAR TABEL ...ccccccvviisiesuinuccnisecssossssssnssassssssssssessasscssasssssssssssassassssssssssssses xii
BAB I PENDAHULUAN. .....ccocuieniinuiisnissnisansssissasssnsssccsesssecsssssassssssasssassssssssssasssass 1
1.1 Latar BelaKang ................ciooiiiiiiiiionie ittt 1
1.2 Rumusan Masalah...............c.. e 18
1.3 Tujuan Penelitian ... 19
14 Manfaat Penelitian ... 19
1.4.1 Manfaat FCors o (- T R B T v et ta st tath e v eevveennvesveseranens 19

1.42 Manfaat Praktis ... iiiie e eseesiee e eee et sre e ens 19

1.5 Sistematika Penulisan ..., 20
BAB II TINJAUAN PUSTAKA ..cccciisiisicninnnncnisenssenssisesssecssisssssessssssssssssssenns 23
2.1 TINJauan TeOT i .......cccooviiiiiiiiiiiieeee e 23
2.1.1 Teori Perlindungan Hukum ............c.cccoeeviiiiniiiiiinieniieiecieeeeee 23
2.1.2  Teori Kepastian HUKUM ...........cccoiviiiiiiiiiiiieniieeeeeeeeeee e 34

2.2 Tinjauan Konseptual ..., 44
2.2.1 Pengertian Data Pribadi..........cccccevviiriiiiiiiiiiiiieieciceeeceee e 44
2.2.2 Pengertian Cyber Crime........ccceoeeviieiieniieiieeieeriie e eiee e eseee e ens 53
2.2.3 Pengertian Perbankan Digital.............cccoooiiiiiiiiiniiiniiieeeee 70
BAB III METODE PENELITIAN ....cconiininicstinsecsensecssesssecssisssessesssssssssssessenn 81
3.1 Jenis Penelitian ... 81
3.2 Jemis Data... ..o 82
33 Cara Perolehan Data....................coooiiiiiiiicce 84

iX



3.4 Jenis PendeKatan .........oooveiiiiiiiiiiiieee e 85

3.5  AnalisaData............ii &9
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN ANALISIS....ccoievinecneicrensnecsacssessaccnnens 90
4.1  Hasil Penelitian......................cooiiiiii 90
4.1.1 Data Penggunaan Perbankan Digital..........cccocoeviriiniininiiniinnennne 90
4.1.2 Peraturan-Peraturan di Indonesia Yang Mengatur Pelindungan
Hukum Cybercrime Dalam Layanan Perbankan Digital ............ccccccceevene. 93
4.2  Analisis Pelindungan Hukum Terhadap Data Pribadi Nasabah
Bank Korban Cyber Crime Dalam Layanan Perbankan Digital............. 102

4.3 Tantangan-Tantangan Dalam Menegakkan Pelindungan Hukum
Terhadap Data Pribadi Nasabah Bank Korban Cyber Crime Dalam

Layanan Perbankan Digital .................... i 136
BAB V PENUTURSEEEL, ......oosss e iunggpscsssoessliisfdiincesosesessssssessssssessssane 152
5.1 KesSimpulan ..ot 152
5.2 Sayanc SN .................... S ... ............ 153
DAFTAR PUSTAKAL....cccoiiuinueinicnissisnnssnsssssssssssssassssssssssssssssssssscssssssasssssaee 156



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1. 1 Data Reportal penggunaan data digital di Indonesia............cccoc........ 5
Gambar 4. 1 Data Pertumbuhan Transaksi Perbankan Digital Tahun 2021-2024 .91
Gambar 4. 2 Data Transaksi Keuangan Digital...........cccccevieniinieniinicnenicnnns 92

Gambar 4. 3 Data Transaksi Peningkatan Perbankan Digital Tahun 2023-2024..93

xi



DAFTAR TABEL

Tabel 1. 1 Perbedaan Cyber Security dengan Cyber Crime

xii



