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LAMPIRAN A. KUISIONER UJI PENDAHULUAN 

 

Dengan Hormat, 

Perkenalkan, nama saya Laura, mahasiswa Magister Manajemen di Universitas 

Pelita Harapan. Saat ini, saya sedang melakukan penelitian bertajuk "Analisis 

Faktor yang Mempengaruhi Purchase Decision Produk Protein Brand ICON 

Nutrition di Jabodetabek: Product Quality, Price, Promotion, Lifestyle, E-

WOM, Health Consciousness, dan Service Quality." 

Untuk penelitian ini, saya menggunakan kuisioner sebagai alat pengumpul data. 

Dengan segala kerendahan hati, saya mohon kesediaan Bapak/Ibu untuk mengisi 

kuisioner ini berdasarkan pengalaman nyata Bapak/Ibu. Semua informasi dan data 

yang diperoleh dari kuisioner ini akan bersifat rahasia dan hanya akan digunakan 

untuk tujuan akademik.  

Responden penelitian ini ditujukan kepada individu yang telah membeli dan 

menggunakan produk dari brand ICON Nutrition (ICON) yang berdomisili di 

Jabodetabek. 

Partisipasi Bapak/Ibu sangat berarti bagi saya dalam menyelesaikan penelitian ini. 

Saya mengucapkan terima kasih atas kerjasama dan kesediaan Bapak/Ibu untuk 

mengisi kuisioner ini. 

 

Hormat saya, 

Laura Elisabeth 
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Informed Consent 

1 Apakah anda pernah membeli produk suplemen protein dari brand 

ICON dalam kurun waktu satu tahun terakhir? 

 • Ya, pernah. 

• Tidak pernah. 

Profil responden 

1 Jenis Kelamin 

 • Laki-laki 

• Perempuan 

2 Usia 

 • 18-24 tahun 

• 25-34 tahun 

• 35-44 tahun 

• 45-54 tahun 

• 55 tahun ke atas 

4 Domisili 

 • Jakarta 

• Bogor 

• Depok 

• Tangerang 

• Bekasi 

5 Tingkat Pendidikan 

 • Di bawah S1 

• S1 

• S2 

• S3 

6 Jenis Pekerjaan 

 • Pelajar / Mahasiswa 

• Pegawai Negeri Sipil (PNS) 

• Pegawai Swasta 

• Wiraswasta 

• Ibu Rumah Tangga 

• Freelancing 

• Lainnya 

7 Sudah berapa kali anda membeli Produk ICON selama 6 bulan 

terakhir? 

 • 1-3 kali 

• 4-6 kali 

• 7-9 kali 

• Lebih dari 10 kali 
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Variabel Product Quality Skala Pengukuran 

Item 1 2 3 4 5 

PQ1 Produk I-CON NUTRITION protein 

powder terbuat dari bahan baku 

berkualitas tinggi.   

     

PQ2 Produk I-CON NUTRITION protein 

powder selalu menciptakan inovasi 

dengan fokus pada detail produk seperti 

formulasi, rasa, dan kemasan. 

     

PQ3 Produk I-CON NUTRITION protein 

powder mudah dan nyaman untuk 

dikonsumsi. 

     

PQ4 Produk I-CON NUTRITION protein 

powder dengan cepat memenuhi 

kebutuhan nutrisi saya.   

     

PQ5 Kemasan produk I-CON NUTRITION 

protein powder menarik. 

     

PQ6 Saya pikir I-CON NUTRITION protein 

powder memiliki produk berkualitas 

tinggi. 

     

Variabel Price Skala Pengukuran 

Item 1 2 3 4 5 

PC1 Harga I-CON NUTRITION protein 

powder cukup wajar. 

     

PC2 Saya merasa harga I-CON NUTRITION 

protein powder terjangkau bagi saya. 

     

PC3 Harga produk I-CON NUTRITION 

protein powder sebanding dengan 

kualitas produknya.   

     

PC4 I-CON NUTRITION secara konsisten 

memberikan nilai terbaik untuk uang 

yang dibelanjakan untuk produk protein 

powder. 

     

PC5 I-CON NUTRITION menjaga harga 

terbaik untuk sebagian besar produk 

protein powder. 

     

Variabel Promotion Skala Pengukuran 

Item 1 2 3 4 5 

PM1 Saya akan lebih sering membeli produk 

protein powder I-CON NUTRITION jika 

saya memiliki kupon yang menawarkan 
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promosi. 

PM2 Sampel gratis mempengaruhi saya untuk 

melakukan pembelian tidak terencana 

produk protein powder I-CON 

NUTRITION. 

     

PM3 Promosi "Beli 1 Gratis 1" mempengaruhi 

saya untuk melakukan pembelian tidak 

terencana produk protein powder I-CON 

NUTRITION. 

     

Variabel Lifestyle Skala Pengukuran 

Item 1 2 3 4 5 

LS1 Saya memiliki minat yang besar terhadap 

nutrisi dan pola makan sehat. 

     

LS2 Saya tertarik untuk selalu mengikuti 

perkembangan produk kebugaran dan 

kesehatan. 

     

LS3 Saya percaya bahwa suplemen penting 

untuk menunjang kesehatan saya.   

     

LS4 Menurut saya, suplemen protein adalah 

bagian dari tren kesehatan yang penting 

di masyarakat. 

     

Variabel Electronic Word of Mouth Skala Pengukuran 

Item 1 2 3 4 5 

EW1 Saya sering berinteraksi dengan 

pengguna lain di media sosial mengenai 

produk/brand protein powder I-CON 

NUTRITION. 

     

EW2 Rekomendasi dari pengguna lain di 

media sosial memengaruhi keputusan 

saya untuk membeli produk/brand 

protein powder I-CON NUTRITION. 

     

EW3 Saya sering membaca ulasan atau 

informasi online tentang produk/brand 

ICON-Nutrition protein powder. 

     

EW4 Saya bangga untuk mengatakan kepada 

orang lain secara online bahwa saya 

menggunakan produk/brand protein 

powder I-CON NUTRITION. 

     

Variabel Health Consciousness Skala Pengukuran 

Item 1 2 3 4 5 

HC1 Produk yang saya beli harus dapat      
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mencegah efek samping negatif terhadap 

kesehatan saya. 

HC2 Saya berharap dapat hidup panjang dan 

sehat, sehingga saya lebih selektif dalam 

memilih produk yang saya konsumsi. 

     

HC3 Kesehatan saya sangat penting, sehingga 

saya selalu memilih produk yang 

mendukung kesehatan tubuh saya. 

     

HC4 Saya lebih memilih produk yang terjamin 

kualitasnya dan tidak mengandung bahan 

yang dapat menyebabkan masalah 

kesehatan. 

     

HC5 Saya lebih memilih produk yang dapat 

meningkatkan daya tahan tubuh dan 

stamina saya, karena itu berkontribusi 

pada gaya hidup sehat saya. 

     

HC6 Saya bersedia melakukan perubahan 

sekarang demi menjaga kesehatan saya di 

masa depan. 

     

Variabel Service Quality Skala Pengukuran 

Item 1 2 3 4 5 

SQ1 Peralatan dan bahan yang digunakan 

untuk memproduksi protein powder ini 

terlihat modern dan berkualitas. 

     

SQ2 Saya selalu mendapatkan produk protein 

powder dengan kualitas yang konsisten. 

     

SQ3 Karyawan atau layanan pelanggan 

memberikan informasi yang jelas dan 

dapat dipercaya tentang produk ini. 

     

SQ4 Layanan pelanggan dari produk protein 

powder ini memperhatikan kebutuhan 

pribadi saya. 

     

SQ5 Saya merasa terbantu dengan layanan 

yang diberikan ketika saya memiliki 

masalah atau pertanyaan. 

     

Variabel Purchase Decision Skala Pengukuran 

Item 1 2 3 4 5 

PD1 Saya merasa senang dengan keputusan 

saya untuk membeli produk dari brand 

protein powder I-CON NUTRITION. 

     

PD2 Secara keseluruhan, saya puas dengan      
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pembelian produk I-CON NUTRITION 

protein powder. 

PD3 Saya membeli produk I-CON 

NUTRITION protein powder dan 

merasakan manfaatnya, seperti 

peningkatan energi dan pemulihan otot 

yang lebih cepat. 

     

PD4 Saya berniat untuk membeli produk I-

CON NUTRITION protein powder di 

masa mendatang. 

     

PD5 Saya sering membeli produk dari brand 

protein powder I-CON NUTRITION. 

     

PD6 Saya segera memilih produk I-CON 

NUTRITION protein powder daripada 

produk dari merek lain. 

     

PD7 Saya merasa produk I-CON 

NUTRITION protein powder paling 

sesuai dengan kebutuhan dan keinginan 

saya dibandingkan dengan produk dari 

merek lain. 

     

PD8 Saya akan merekomendasikan brand 

protein powder I-CON NUTRITION 

kepada orang lain dengan positif. 

     

PD9 Saya merasa kebutuhan akan suplemen 

olahraga dapat terpenuhi jika saya 

membeli produk I-CON NUTRITION 

protein powder. 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



B-1 
 

LAMPIRAN B. HASIL EXCEL UJI PENDAHULUAN 
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LAMPIRAN C. OUTER LOADING UJI PENDAHULUAN 
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LAMPIRAN D. KUISIONER UJI AKTUAL 

 

Dengan Hormat, 

Perkenalkan, nama saya Laura, mahasiswa Magister Manajemen di Universitas 

Pelita Harapan. Saat ini, saya sedang melakukan penelitian bertajuk "Analisis 

Faktor yang Mempengaruhi Purchase Decision Produk Protein Brand ICON 

Nutrition di Jabodetabek: Product Quality, Price, Promotion, Lifestyle, E-

WOM, Health Consciousness, dan Service Quality." 

Untuk penelitian ini, saya menggunakan kuisioner sebagai alat pengumpul data. 

Dengan segala kerendahan hati, saya mohon kesediaan Bapak/Ibu untuk mengisi 

kuisioner ini berdasarkan pengalaman nyata Bapak/Ibu. Semua informasi dan data 

yang diperoleh dari kuisioner ini akan bersifat rahasia dan hanya akan digunakan 

untuk tujuan akademik.  

Responden penelitian ini ditujukan kepada individu yang telah membeli dan 

menggunakan produk dari brand ICON Nutrition (ICON) yang berdomisili di 

Jabodetabek. 

Partisipasi Bapak/Ibu sangat berarti bagi saya dalam menyelesaikan penelitian ini. 

Saya mengucapkan terima kasih atas kerjasama dan kesediaan Bapak/Ibu untuk 

mengisi kuisioner ini. 

 

Hormat saya, 

Laura Elisabeth 
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Informed Consent 

1 Apakah anda pernah membeli produk suplemen protein dari brand 

ICON dalam kurun waktu satu tahun terakhir? 

 • Ya, pernah. 

• Tidak pernah. 

Profil responden 

1 Jenis Kelamin 

 • Laki-laki 

• Perempuan 

2 Usia 

 • 18-24 tahun 

• 25-34 tahun 

• 35-44 tahun 

• 45-54 tahun 

• 55 tahun ke atas 

4 Domisili 

 • Jakarta 

• Bogor 

• Depok 

• Tangerang 

• Bekasi 

5 Tingkat Pendidikan 

 • Di bawah S1 

• S1 

• S2 

• S3 

6 Jenis Pekerjaan 

 • Pelajar / Mahasiswa 

• Pegawai Negeri Sipil (PNS) 

• Pegawai Swasta 

• Wiraswasta 

• Ibu Rumah Tangga 

• Freelancing 

• Lainnya 

7 Sudah berapa kali anda membeli Produk ICON selama 6 bulan 

terakhir? 

 • 1-3 kali 

• 4-6 kali 

• 7-9 kali 

• Lebih dari 10 kali 

 

 

 

 



D-3 
 

Variabel Product Quality Skala Pengukuran 

Item 1 2 3 4 5 

PQ1 Produk I-CON NUTRITION protein 

powder terbuat dari bahan baku 

berkualitas tinggi.   

     

PQ2 Produk I-CON NUTRITION protein 

powder selalu menciptakan inovasi 

dengan fokus pada detail produk seperti 

formulasi, rasa, dan kemasan. 

     

PQ3 Produk I-CON NUTRITION protein 

powder mudah dan nyaman untuk 

dikonsumsi. 

     

PQ4 Produk I-CON NUTRITION protein 

powder dengan cepat memenuhi 

kebutuhan nutrisi saya.   

     

PQ5 Kemasan produk I-CON NUTRITION 

protein powder menarik. 

     

PQ6 Saya pikir I-CON NUTRITION protein 

powder memiliki produk berkualitas 

tinggi. 

     

Variabel Price Skala Pengukuran 

Item 1 2 3 4 5 

PC1 Harga I-CON NUTRITION protein 

powder cukup wajar. 

     

PC2 Saya merasa harga I-CON NUTRITION 

protein powder terjangkau bagi saya. 

     

PC3 Harga produk I-CON NUTRITION 

protein powder sebanding dengan 

kualitas produknya.   

     

PC4 I-CON NUTRITION secara konsisten 

memberikan nilai terbaik untuk uang 

yang dibelanjakan untuk produk protein 

powder. 

     

PC5 I-CON NUTRITION menjaga harga 

terbaik untuk sebagian besar produk 

protein powder. 

     

Variabel Promotion Skala Pengukuran 

Item 1 2 3 4 5 

PM1 Saya akan lebih sering membeli produk 

protein powder I-CON NUTRITION jika 

saya memiliki kupon yang menawarkan 
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promosi. 

PM2 Sampel gratis mempengaruhi saya untuk 

melakukan pembelian tidak terencana 

produk protein powder I-CON 

NUTRITION. 

     

PM3 Promosi "Beli 1 Gratis 1" mempengaruhi 

saya untuk melakukan pembelian tidak 

terencana produk protein powder I-CON 

NUTRITION. 

     

Variabel Lifestyle Skala Pengukuran 

Item 1 2 3 4 5 

LS1 Saya memiliki minat yang besar terhadap 

nutrisi dan pola makan sehat. 

     

LS2 Saya tertarik untuk selalu mengikuti 

perkembangan produk kebugaran dan 

kesehatan. 

     

LS3 Saya percaya bahwa suplemen penting 

untuk menunjang kesehatan saya.   

     

LS4 Menurut saya, suplemen protein adalah 

bagian dari tren kesehatan yang penting 

di masyarakat. 

     

Variabel Electronic Word of Mouth Skala Pengukuran 

Item 1 2 3 4 5 

EW1 Saya sering berinteraksi dengan 

pengguna lain di media sosial mengenai 

produk/brand protein powder I-CON 

NUTRITION. 

     

EW2 Rekomendasi dari pengguna lain di 

media sosial memengaruhi keputusan 

saya untuk membeli produk/brand 

protein powder I-CON NUTRITION. 

     

EW3 Saya sering membaca ulasan atau 

informasi online tentang produk/brand 

ICON-Nutrition protein powder. 

     

EW4 Saya bangga untuk mengatakan kepada 

orang lain secara online bahwa saya 

menggunakan produk/brand protein 

powder I-CON NUTRITION. 

     

Variabel Health Consciousness Skala Pengukuran 

Item 1 2 3 4 5 

HC1 Produk yang saya beli harus dapat      
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mencegah efek samping negatif terhadap 

kesehatan saya. 

HC2 Saya berharap dapat hidup panjang dan 

sehat, sehingga saya lebih selektif dalam 

memilih produk yang saya konsumsi. 

     

HC3 Kesehatan saya sangat penting, sehingga 

saya selalu memilih produk yang 

mendukung kesehatan tubuh saya. 

     

HC4 Saya lebih memilih produk yang terjamin 

kualitasnya dan tidak mengandung bahan 

yang dapat menyebabkan masalah 

kesehatan. 

     

HC5 Saya lebih memilih produk yang dapat 

meningkatkan daya tahan tubuh dan 

stamina saya, karena itu berkontribusi 

pada gaya hidup sehat saya. 

     

HC6 Saya bersedia melakukan perubahan 

sekarang demi menjaga kesehatan saya di 

masa depan. 

     

Variabel Service Quality Skala Pengukuran 

Item 1 2 3 4 5 

SQ1 Peralatan dan bahan yang digunakan 

untuk memproduksi protein powder ini 

terlihat modern dan berkualitas. 

     

SQ2 Saya selalu mendapatkan produk protein 

powder dengan kualitas yang konsisten. 

     

SQ3 Karyawan atau layanan pelanggan 

memberikan informasi yang jelas dan 

dapat dipercaya tentang produk ini. 

     

SQ4 Layanan pelanggan dari produk protein 

powder ini memperhatikan kebutuhan 

pribadi saya. 

     

SQ5 Saya merasa terbantu dengan layanan 

yang diberikan ketika saya memiliki 

masalah atau pertanyaan. 

     

Variabel Purchase Decision Skala Pengukuran 

Item 1 2 3 4 5 

PD1 Saya merasa senang dengan keputusan 

saya untuk membeli produk dari brand 

protein powder I-CON NUTRITION. 

     

PD2 Secara keseluruhan, saya puas dengan      
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pembelian produk I-CON NUTRITION 

protein powder. 

PD3 Saya membeli produk I-CON 

NUTRITION protein powder dan 

merasakan manfaatnya, seperti 

peningkatan energi dan pemulihan otot 

yang lebih cepat. 

     

PD4 Saya berniat untuk membeli produk I-

CON NUTRITION protein powder di 

masa mendatang. 

     

PD5 Saya sering membeli produk dari brand 

protein powder I-CON NUTRITION. 

     

PD6 Saya segera memilih produk I-CON 

NUTRITION protein powder daripada 

produk dari merek lain. 

     

PD7 Saya merasa produk I-CON 

NUTRITION protein powder paling 

sesuai dengan kebutuhan dan keinginan 

saya dibandingkan dengan produk dari 

merek lain. 

     

PD8 Saya akan merekomendasikan brand 

protein powder I-CON NUTRITION 

kepada orang lain dengan positif. 

     

PD9 Saya merasa kebutuhan akan suplemen 

olahraga dapat terpenuhi jika saya 

membeli produk I-CON NUTRITION 

protein powder. 

     



E-1 
 

LAMPIRAN E. HASIL EXCEL UJI AKTUAL 
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LAMPIRAN F. OUTER LOADING UJI AKTUAL 

Outer Loading Uji Aktual 
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Outer Loading 
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Construct Reliability and Validity 

 

 

Discriminant Validity 

Heterotrait-Monotrait Rasio (HTMT) 

 

Fornell-Larcker Criterion 
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LAMPIRAN G. INNER MODEL UJI AKTUAL 

Inner Model 

 

Uji Kolinearitas 
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R-square 

 

Effect Size (F-square) 

 

Q-square 

Construct Crossvalidated Redundancy 

 

Patch Coefficients 
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LAMPIRAN H. HASIL TURNITIN 
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LAMPIRAN I. JURNAL ACUAN PRIMER 
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UNIVERSITAS PELITA HARAPAN 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

 

PERSETUJUAN DOSEN PEMBIMBING TUGAS AKHIR 

ANALISIS PENGARUH PRODUCT QUALITY, PRICE, PROMOTION, 

LIFESTYLE, E-WOM, HEALTH CONSCIOUSNESS, DAN SERVICE 

QUALITY TERHADAP PURCHASE DECISION PRODUK PROTEIN 

POWDER I-CON NUTRITION DI JABODETABEK 

 

Oleh: 

  Nama    : Laura Elisabeth 

  Nomor Pokok Mahasiswa : 01619230032 

  Program Studi  : Manajemen 

  Konsentrasi    : Digital Marketing 

 

Telah diperiksa dan disetujui untuk diajukan dan dipertahankan dalam Sidang 

Tugas Akhir guna memperoleh gelar Magister Manajemen Strata Dua pada 

Fakultas Ekonomi, Universitas Pelita Harapan, Jakarta. 

 

Jakarta, tgl, bulan, dan tahun (pada saat pengumpulan) 

Menyetujui, 

Dosen Pembimbing 

 

 

 

(Dr. Ari Mulianta Ginting, S.E., M.S.E.) 

 

 

Ketua Program Studi Magister 

Manajemen 

 

 

 

(Dr.Margaretha Pink Berlianto, SE., 
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FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

 

PERSETUJUAN TIM PENGUJI TUGAS AKHIR 

Pada (hari dan tanggal sidang) telah diselenggarakan Sidang Tugas Akhir untuk 

memenuhi sebagian persyaratan akademik guna memperoleh gelar Magister 

Manajemen Strata Dua pada Fakultas Ekonomi, Universitas Pelita Harapan, atas 

nama: 

 

Oleh: 

  Nama      : Laura Elisabeth 

  Nomor Pokok Mahasiswa : 01619230032 

  Program Studi   : Manajemen 

  Konsentrasi   : Digital Marketing 

 

termasuk ujian Tugas Akhir yang berjudul “ANALISIS PENGARUH PRODUCT 

QUALITY, PRICE, PROMOTION, LIFESTYLE, E-WOM, HEALTH 

CONSCIOUSNESS, DAN SERVICE QUALITY TERHADAP PURCHASE 

DECISION PRODUK PROTEIN POWDER I-CON NUTRITION DI 

JABODETABEK” oleh tim penguji yang terdiri dari: 

 

Nama Penguji   Status           Tanda tangan 

 

 

1. Prof. Rosdiana Sijabat, S.E., sebagai Ketua  __________________ 

 M.Si., Ph.D. 

 

2. Dr. Ari Mulianta Ginting, S.E., sebagai Pembimbing __________________ 
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Puji syukur saya panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa atas segala anugerah, 

rahmat, dan karunia-Nya yang memungkinkan penulis untuk menyelesaikan tugas 

akhir ini dengan baik. Tugas akhir yang berjudul “ANALISIS PENGARUH 
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PURCHASE DECISION PRODUK PROTEIN POWDER I-CON NUTRITION 

DI JABODETABEK K” ini disusun sebagai salah satu syarat untuk meraih gelar 

Magister Manajemen di Universitas Pelita Harapan, Jakarta. Penulis berharap 

penelitian ini dapat memberikan kontribusi yang berguna bagi perkembangan ilmu 
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sebesar-besarnya kepada semua pihak yang telah memberikan dukungan dan 
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telah dengan sabar memberikan bimbingan, waktu, dan tenaga demi 
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kelancaran penulisan tugas akhir ini serta memberikan dukungan penuh 

untuk penyelesaiannya tepat waktu. 

4. Seluruh dosen dan staf administrasi Program Pascasarjana Magister 

Manajemen Universitas Pelita Harapan yang telah memberikan bantuan dan 
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Sebagai penutup, penulis menyadari bahwa dalam penyusunan tugas akhir ini 

masih terdapat banyak kekurangan. Oleh karena itu, kritik dan saran yang 

membangun dari para pembaca sangat penulis harapkan demi perbaikan dan 



xi 
 

pengembangan penulisan ilmiah di masa depan. Semoga hasil tugas akhir ini dapat 

memberikan manfaat bagi semua pihak yang membacanya. 

 

Jakarta, 8 Desember 2023 

Penulis 
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