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CUSTOMIZED BIDIRECTIONAL ENCODER REPRESENTATIONS

FROM TRANSFORMER UNTUK BRT FACTORY ONLINE STORE

Penelitian ini bertujuan untuk mengembangkan Bidirectional Encoder
Representations From Transformer (BERT) -untuk mengotomasi layanan
konsultasi pelanggan di BRT Factory Online Store. Model BERT dikustomisasi
melalui proses . fine-tuning menggunakan dataset yang didapatkan dari
Tokopedia BRT Factory online Store. Hasil penelitian mengkaji keakuratan
model Chatbot yang dikembangkan untuk memberikan respons terhadap
pertanyaan - spesifik mengenai suku cadang otomotif. Hasil pengujian
menunjukkan bahwa tingkat keakuratan model secara konsisten mencapai
93,667% berdasarkan penilaian dari tiga orang dengan latar belakang
pengetahuan tentang suku cadang otomotif yang berbeda. Meskipun nilai ini
mencerminkan Kinerja yang positif, perlu diperhatikan bahwa variasi dalam
pemahaman dan pengetahuan penilai dapat mempengaruhi hasil. Selain itu,
terdapat beberapa kesalahan dalam respons yang diberikan oleh Chatbot,
termasuk fenomena halusinasi di mana Chatbot menghasilkan informasi yang
tidak akurat atau relevan. Oleh karena itu meskipun keakuratan di atas 90%
diharapkan untuk interaksi pengguna yang memuaskan, hasil ini menunjukkan
perlunya perhatian terhadap konteks pertanyaan dan penyempurnaan lebih lanjut
lagi. Penelitian ini memberikan wawasan bagi pengembangan Chatbot ke
depannya, terutama dalam meningkatkan kualitasrespons dan pemahaman
konteks.
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ABSTRACT

AUDRIC WINARTA (03082210021)
CUSTOMIZED BIDIRECTIONAL ENCODER REPRESENTATIONS

FROM TRANSFORMER UNTUK BRT FACTORY ONLINE STORE

This research aims to develop a Bidirectional Encoder Representations
From Transformer (BERT) to automate customer consultation services at the BRT
Factory Online Store. The BERT model is customized through a fine-tuning
process using a datasetobtained from the Tokopedia BRT Factory online Store.
The research results examine the accuracy of the Chatbot model developed to
respond to specific guestions regarding automotive parts. The test results indicate
that the model's accuracy level consistently reaches 93.667% based on
assessments from three individuals with different backgrounds in automotive parts
knowledge. Although this score reflects positive performance, it should be noted
that variations in the understanding and knowledge of the assessors can affect the
results. Additionally, there are several errors in the responses provided by the
Chatbot, including the phenomenon of hallucination where the Chatbot generates
inaccurate or irrelevantinformation. Therefore, although an accuracy above 90%
is expected for satisfying user interactions, these results iindicate the need for
attention to the context of the questions and further refinement. This research
provides insights for the future development of Chatbots, particularly in
improving response quality and context understanding.
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