
TESIS 

ANTESEDEN DARI PATIENT SATISFACTION SERTA 

DAMPAKNYA TERHADAP INTENTION TO RECOMMEND DI 

KLINIK ESTETIKA XYZ 

Ditulis untuk memenuhi sebagian persyaratan akademik 

guna memperoleh gelar Magister Administrasi Rumah Sakit 

Oleh: 

NAMA  : ALVIN HANDOYO ALPHANTO 

NPM : 01616230001 

PROGRAM STUDI ADMINISTRASI RUMAH SAKIT PROGRAM MAGISTER 
FAKULTAS KEDOKTERAN 

UNIVERSITAS PELITA HARAPAN 

JAKARTA 

2024 


	d7fe98c757231c8f9365d6f2db19f6d59426425a9bd0ed6692b3fa069c97ddaf.pdf

