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LAMPIRAN

Lampiran A. Angket Penelitian

Pengaruh Service Quality, Patient
Satisfaction, Trust, Commitment terhadap
Revisit Intention Outpatient BPJS di RS
Sumber Waras.

Berikan persetujuan Anda atas penliaian terhadap setiap pernyataan dengan kriteria
sebagai berikut ini

1. Sangat Tidak Setuju (1)
2. Tidak Setuju (2)

3. Netral (3)

4. Setuju (4)

5. Sangat Setuju (5)

niahutagaol23@gmail.com Ganti akun ()

£% Tidak dibagikan

* Menunjukkan pertanyaan yang wajib diisi
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Inisial Nama (Contoh : K) *

Jawaban Anda

Jenis Kelamin *

(O Perempuan

(O Laki-laki

Umur (Contoh : 21) *

Jawaban Anda

Dalam sebulan terakhir, berapa kali anda mengunjungi rumah sakit sumber
waras?

O Pasien Lama 2-3 kali kunjungan
O Pasien Lama 4-5 kali kunjungan

() Pasien Lama >5 kali kunjungan

Apakah Anda merupakan pasien BPJS? *

O va
(O Tidak

Peralatan di RS Sumber Waras memiliki tampilan yang modern. *

1 2 3 4 5

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju
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Fasilitas fisik di RS Sumber Waras terlihat menarik secara visual. *

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju

Staf di RS Sumber Waras berpakaian rapi *

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju

Materi terkait layanan seperti informasi tertulis di RS Sumber Waras mudah
dibaca

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju

Area tunggu untuk bertemu dokter di RS Sumber Waras terasa nyaman. *

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju

Area tunggu mengambil obat di RS Sumber Waras terasa nyaman. *

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju

*
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Pencahayaan di setiap ruangan di RS Sumber Waras sudah baik. *

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju

Aroma di setiap ruangan di RS Sumber Waras menyegarkan. *

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju

Staf di RS Sumber Waras mampu memberikan layanan sesuai yang dijanjikan. *

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju

Ketika pasien mengalami masalah, pekerja di RS Sumber Waras bersikap
perhatian

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju

Dokter di RS Sumber Waras menjelaskan prosedur perawatan. *

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju

Perawatan yang diberikan di RS Sumber Waras berkualitas tinggi. *

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju

*
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Dokter di RS Sumber Waras memberikan nasihat yang berguna kepada pasien. *

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju

RS Sumber Waras menjaga catatannya dengan akurat (misalnya, catatan medis,
janji temu, dll.).

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju

Tingkat pelayanan di RS Sumber Waras konsisten setiap saat (24/7). *

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju

Pasien akan diberi tahu saat janji temu di RS Sumber Waras sudah dekat. *

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju

Pasien di RS Sumber Waras mendapatkan penanganan medis tepat waktu *

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju

Proses perawatan diberikan dengan cepat di RS Sumber Waras. *

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju

*
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Karyawan di RS Sumber Waras berperilaku profesional sehingga pasien dapat *
percaya pada RS Sumber Waras

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju

Jadwal sesi pemeriksaan di RS Sumber Waras telah diatur oleh Staf dengan baik. *

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju

Dokter di RS Sumber Waras menjelaskan masalah dan penyakit dengan jelas *
kepada pasien

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju

Karyawan di RS Sumber Waras selalu siap menjawab pertanyaan pasien kapan  *
saja.

Sangat Tidak setuju O O O O O Sangat Setuju

Keluhan yang disampaikan oleh pasien dicatat dengan baik oleh staf RS Sumber *
Waras.

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju
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RS Sumber Waras memiliki staf yang terampil *

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju

Perilaku staf di RS Sumber Waras menginspirasi kepercayaan pada pasien. *

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju

Saya merasa aman dalam berinteraksi dengan staf di RS Sumber Waras. *

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju

Staf di RS Sumber Waras sopan kepada pasien. *

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju

Aman untuk memasuki area RS Sumber Waras untuk mendapatkan perawatan
kesehatan.

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju

Staf di RS Sumber Waras memberikan perhatian khusus kepada setiap pasien. *

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju
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Jam operasional RS Sumber Waras nyaman bagi semua pasien. *

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Seruju

Staf di RS Sumber Waras memiliki pengetahuan tentang kebutuhan kesehatan
pasien mereka.

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju

RS Sumber Waras mempertimbangkan kepentingan pasien mereka.

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju

Staf di RS Sumber Waras mengerti kebutuhan kesehatan setiap pasiennya. *

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju

Saya puas dengan layanan kesehatan yang saya terima di RS Sumber Waras. *

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju

Keputusan saya untuk mengunjungi RS Sumber Waras adalah keputusan yang
bijak.

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju
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Layanan kesehatan yang saya terima di RS Sumber Waras sesuai dengan *
kebutuhan saya saat ini.

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju

Saya senang telah memilih untuk menjalani perawatan di RS Sumber Waras *

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju

Saya merasa puas dengan semua fasilitas dan layanan yang ditawarkan oleh RS *
Sumber Waras

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju

Saya puas karena hasil perawatan di RS Sumber Waras sangat baik *

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju

Secara keseluruhan, saya merasa lebih baik daripada yang saya harapkan terkait *
layanan perawatan di RS Sumber Waras.

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju
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Pasien merasa mendapatkan perawatan yang berhasil di RS Sumber Waras. *

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju

Saya percaya akan layanan yang diberikan oleh RS Sumber Waras. *

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju

RS Sumber Waras memberikan perhatian pada kepentingan terbaik pasien *

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju

Secara keseluruhan, penyedia layanan kesehatan di RS Sunber Waras dapat
dipercaya

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju

Saya tidak akan berhenti menggunakan penyedia layanan kesehatan yang
diberikan oleh RS Sumber Waras

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju

*

*



Saya ingin tetap menggunakan layanan RS Sumber Waras, terutama saat saya *
membutuhkan.

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju

Saya merasa terikat secara emosional dengan layanan mereka dikarenakan RS~ *
Sumber Waras memiliki kemampuan yang baik

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju

Saya mempertimbangkan RS Sumber Waras sebagai pilihan utama di antara ¢
semua organisasi layanan kesehatan di area ini.

sangatTidaksetu O O O O O sangatsetju

Saya akan terus menggunakan layanan kesehatan di RS Sumber Waras. *

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju

Saya akan tetap berhubungan baik dengan karyawan RS Sumber Waras untuk w
keperluan di masa depan.

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju

Ketika saya membutuhkan layanan rumah sakit di masa depan, saya akan *
mengunjungi RS Sumber Waras.

Sangat Tidak Setuju O O O O O SS

Kosongkan formulir



Lampiran B. Hasil Olah Data

REL6 | REL7

ASS2 | ASS3 | ASS4

REL2 | REL3 | REL4 | RELS

T2 | T3 | T4 | T5 | T6 | T7 | T8 | RELI

RES2 | RES3 | RES4 | RES5 | RES6 | RES7 | RES8 | ASSI

Tl

RESI

B-1



ASS2 | ASS3 | ASS4

RES8 | ASSI

PS2 | PS3 | PS4 | PS5 | PS6 | PS7

RES6 | RES7

RES2 | RES3 | RES4 | RESS

EM2 | EM3 | EM4 | EMS | PS1

RESI

ASS5 | EMI1
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RI2 | RI3 | RI4

COM2 | COM3 | RIl

TRU2 | TRU3 | TRU4 | COM1

TRUI

B-3



™
RELY
TRU1 TR TR TRUS
0911 '\
'\"M ossy 0721 0906 g7
REL3
Y oa75,
REL4 <0878
0785’

RELS 0529/ Relabiy

v
a
e
—_—

N
RES3 0942° RIt

X A
o

*082. osre
—— o

o o

lesponsiveness Revisit Intention
Ress | 09% .
oh
i/
st
-
fommrn
odfomimen
o e o
ono ompo = D A g oo Nv

A ance 0.932 0.935 0.743
0 - 0.949 0.967 0.906
pha 0.909 0.922 0.705

atisfactio 0.983 0.986 0.909
Reliab 0.933 0.945 0.712
Respo ene 0.966 0.971 0.808

0 0.876 0.914 0.727
b 0.981 0.973 0.817
0.871 0.906 0.709

B-4



0.163
p 0.169 0.180
0.20
0.222 0.072 5
0.15
ab 0.142 0.128 8 0.595
espo 0.11
0.154 0.137 2 0.271 | 0.149
0.32
0 0.290 0.366 7 0.229 | 0.252 0.252
0.21
b 0.140 0.168 2 0.094 | 0.248 0.148 0.262
0.31
0.172 0.158 & 0.304 | 0.262 0.230 0.394 ( 0.247
Dalam sebulan Apakah
] Umur terakhir, berapa kali | Apakah Anda Anda L.
Jenis S . Inisial Nama
- S (Contoh : | anda mengunjungi merupakan pasien merupakan (Contoh : K)
21) rumah sakit sumber | BPJS? pasien '
waras? BPJS?
Laki-laki sty 2l - | T Ya AE
kali kunjungan
Laki-laki go [ osien Lamaz3~" “-p Ya DD
kali kunjungan
Perempuan 59 Pas'len Lama E Ya Ya CA
kali kunjungan
Laki-laki 55 | PasienLama2-3 ) o Ya RI
kali kunjungan
Laki-laki pg | Pasien Lama 23 = ) Ya KI
kali kunjungan
Laki-laki 6o | PasienLamad-5 ) o, Ya KO
kali kunjungan
Perempuan oy | EEIILILEL 2 Ya Ya PO
kali kunjungan
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Dalam sebulan Apakah
. Umur terakhir, berapa kali | Apakah Anda Anda ..
Jenis . .. . Inisial Nama
Kelamin (Contoh : | anda mengunjungi merupakan pasien merupakan (Contoh : K)
21) rumah sakit sumber | BPJS? pasien '

waras? BPJS?

Perempuan 51 Paglen Lama 2-3 Ya Ya YU
kali kunjungan

Laki-laki 3g | PasienLama2-3 | v Ya WD
kali kunjungan

Laki-laki | AR R Ya sS
kali kunjungan

Perempuan 22 Paglen Lama ok Ya Ya AS
kali kunjungan

Perempuan 50 Paglen Lama 23 Ya Ya DC
kali kunjungan

Perempuan 59 Paglen Lama i Ya Ya FB
kali kunjungan

Perempuan 33 Paglen Lama 23 Ya Ya NN
kali kunjungan

Perempuan 48 Pas.len Lgma 3 Ya Ya U
kali kunjungan

Laki-laki 33 | Pasienlama2-3 v, Ya op
kali kunjungan

Perempuan 34 Pas.len Lgma 5y Ya Ya KL
kali kunjungan

Perempuan 20 Pas.len Lgma = Ya Ya HG
kali kunjungan

Laki-laki R e Ya CE
kali kunjungan

Laki-laki 44 | PasienLama2-3 v, Ya D
kali kunjungan

Perempuan 46 Paglen Lama 2 Ya Ya CJ
kali kunjungan

Perempuan 37 Paglen Lama 23 Ya Ya DA
kali kunjungan

Laki-laki 3g | PasienLama2-3 )y, Ya NAT

kali kunjungan
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Dalam sebulan

Apakah

. Umur terakhir, berapa kali | Apakah Anda Anda ..
Jenis . .. . Inisial Nama
Kelamin (Contoh : | anda mengunjungi merupakan pasien merupakan (Contoh : K)

21) rumah sakit sumber | BPJS? pasien '

waras? BPJS?

Laki-laki 46 | PasienLama2-3 ) v, Ya MIC
kali kunjungan

Perempuan 28 Paglen Lama 2 Ya Ya JEF
kali kunjungan

Laki-laki g | R g Ya KEL
kali kunjungan

Laki-laki 39 | PasienLama2-3 ) v, Ya DIL
kali kunjungan

Laki-laki 55 | PasienLama2-3 ) v, Ya TIK
kali kunjungan

Laki-laki S| e Lama 2-3 g2 Ya A
kali kunjungan

Laki-laki 37| Lama 2-3 SR Ya WE
kali kunjungan

Laki-laki |l | Ya TU
kali kunjungan

Perempuan 22 Paglen Lama i Ya Ya E
kali kunjungan

Laki-laki g5 [asienlanm 23y IS Ya AB
kali kunjungan

Perempuan 25 Pas.len Lgma = Ya Ya S
kali kunjungan

Perempuan 26 Pas.len Lgma 43 Ya Ya S
kali kunjungan

Perempuan 25 Paglen Lama 2-3 Ya Ya PA
kali kunjungan

Perempuan 26 Paglen Lama . Ya Ya T
kali kunjungan

Perempuan 27 Paglen Lama 4-3 Ya Ya CA
kali kunjungan

Laki-laki g7 | Pasienlamad-s o Ya RF

kali kunjungan

B-7




Dalam sebulan Apakah
. Umur terakhir, berapa kali | Apakah Anda Anda ..
Jenis . .. . Inisial Nama
Kelamin (Contoh : | anda mengunjungi merupakan pasien merupakan (Contoh : K)
21) rumah sakit sumber | BPJS? pasien '

waras? BPJS?

Perempuan 26 Paglen Lama 4-3 Ya Ya NR
kali kunjungan

Perempuan 21 Paglen Lama o Ya Ya SG
kali kunjungan

Laki-laki o | el Ya BA
kunjungan

Perempuan 24 Paglen Lama ok Ya W) R
kali kunjungan

Perempuan 26 Pas.len Lama 4-3 Ya Ya BA
kali kunjungan

Laki-laki og | PasienLamad-5 Ya M
kali kunjungan

Perempuan 27 Pas.len Lama 23 Ya Ya RA
kali kunjungan

Perempuan 24 Pas.len Lgma 3 Ya Ya N
kali kunjungan

Laki-laki o5 | Pasenlamad-s v Ya DA
kali kunjungan

Perempuan 28 Pas.len Lgma i Ya Ya JL
kali kunjungan

Laki-laki 75-poasen Lama 23—y Ya 7B
kali kunjungan

Laki-laki e e R S Ya AR
kunjungan

Perempuan 29 Paglen Lama 4-3 Ya Ya AY
kali kunjungan

Perempuan 26 Paglen Lama 2 Ya Ya IC
kali kunjungan

Perempuan 30 PaS{en Lama >5 kali Ya Ya AA
kunjungan

Perempuan 31 LS e Ya Ya 1P

kali kunjungan
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Dalam sebulan Apakah
. Umur terakhir, berapa kali | Apakah Anda Anda ..
Jenis . .. . Inisial Nama
Kelamin (Contoh : | anda mengunjungi merupakan pasien merupakan (Contoh : K)
21) rumah sakit sumber | BPJS? pasien '

waras? BPJS?

Perempuan 24 Paglen Lama 2-3 Ya Ya IR
kali kunjungan

Laki-laki g7 | Pasenlama2:3 v, Ya IS
kali kunjungan

Perempuan 29 Pas.len Lgma - Ya Ya PAD
kali kunjungan

Laki-laki gp | Pasienlama2-3 o Ya FA
kali kunjungan

Perempuan 27 Pas.len Lama 4-3 Ya Ya K
kali kunjungan

Perempuan 31 Pam.en el Ya Ya RW
kunjungan

Laki-laki 30 | PasienLama>Skali |y, Ya M
kunjungan

Perempuan 29 Pas.len Lgma 3 Ya Ya Ccv
kali kunjungan

Laki-laki 26 | Pasenlamads g, Ya AR
kali kunjungan

Perempuan 28 Pas.len Lgma = Ya Ya SPA
kali kunjungan

Laki-laki g5 rasent Lama 2ol o Ya Y™
kunjungan

Laki-laki R Ya YAP
kali kunjungan

Perempuan 25 Paglen Lama 4-3 Ya Ya WI
kali kunjungan

Perempuan 21 Paglen Lama ok Ya Ya SA
kali kunjungan

Perempuan 22 Paglen Lama 23 Ya Ya FP
kali kunjungan

Perempuan 24 Pasien Lama 4-5 Ya Ya HK

kali kunjungan
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Dalam sebulan Apakah
. Umur terakhir, berapa kali | Apakah Anda Anda ..
Jenis . .. . Inisial Nama
Kelamin (Contoh : | anda mengunjungi merupakan pasien merupakan (Contoh : K)
21) rumah sakit sumber | BPJS? pasien '

waras? BPJS?

Perempuan 24 Paglen Lama 2-3 Ya Ya SR
kali kunjungan

Perempuan 26 Paglen Lama S Ya Ya RPE
kali kunjungan

Laki-laki R e T Ya RF
kunjungan

Perempuan 29 Paglen Lama i Ya W) EL
kali kunjungan

Laki-laki g7 | Pasenlamad-s o Ya A
kali kunjungan

Laki-laki 26 | Pasenlama2-3 - g, Ya DN
kali kunjungan

Laki-laki og | PasienLamad-5 v, Ya cv
kali kunjungan

Laki-laki o | s | Ya BR
kunjungan

Laki-laki 26 | Pasenlama 23 =y, Ya AF
kali kunjungan

Perempuan 28 Pas.len Lgma 3> Ya Ya NV
kali kunjungan

Laki-laki 77-poasien Lama 49—y Ya L
kali kunjungan

Perempuan 26 Pas.len Lgma 43 Ya Ya 7P
kali kunjungan

Perempuan 25 Paglen Lama 2-3 Ya Ya 1K
kali kunjungan

Laki-laki o5 | Pasienlamad-s v Ya HS
kali kunjungan

Laki-laki o5 | PasienLamad-5 v Ya DM
kali kunjungan

Perempuan 28 LS e Ya Ya GP

kali kunjungan
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Dalam sebulan Apakah
. Umur terakhir, berapa kali | Apakah Anda Anda ..
Jenis . .. . Inisial Nama
Kelamin (Contoh : | anda mengunjungi merupakan pasien merupakan (Contoh : K)
21) rumah sakit sumber | BPJS? pasien '
waras? BPJS?
Laki-laki og | PasienLama2-3 v, Ya F
kali kunjungan
Perempuan 22 Paglen Lama 2 Ya Ya GES
kali kunjungan
Perempuan 26 Pas.len Lgma o Ya Ya FK
kali kunjungan
Laki-laki 26 | PasienLamad-s Ya EPB
kali kunjungan
Perempuan 28 Pas.len Lama 23 Ya Ya SR
kali kunjungan
Perempuan 22 Paglen Lama ok Ya Ya Nadia atsa
kali kunjungan
Perempuan 24 Pas.len Lama 23 Ya Ya IL
kali kunjungan
Laki-laki o | el | Ya MI
kali kunjungan
Perempuan 20 Paglen Lama i Ya Ya DPA
kali kunjungan
Perempuan 25 Pas.len Lgma 3> Ya Ya M
kali kunjungan
Perempuan 20 Pas.len Lgma 4= Ya Ya AA
kali kunjungan
Perempuan 28 Pas.len Lgma 43 Ya Ya RA
kali kunjungan
Perempuan 20 Paglen Lama 2-3 Ya Ya AR
kali kunjungan
Laki-laki 30 | PasienLamad-5 ) v, Ya SIA
kali kunjungan
Laki-laki o5 | Pasienlama2-3 v, Ya VR
kali kunjungan
Perempuan 27 Pasien Lama 2-3 Ya Ya DA

kali kunjungan
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Dalam sebulan Apakah
. Umur terakhir, berapa kali | Apakah Anda Anda ..
Jenis . .. . Inisial Nama
Kelamin (Contoh : | anda mengunjungi merupakan pasien merupakan (Contoh : K)
21) rumah sakit sumber | BPJS? pasien '

waras? BPJS?

Laki-laki 35 | PasienLamad-5 =y, Ya BK
kali kunjungan

Laki-laki g7 | Pasienlamadss o, Ya AN
kali kunjungan

Perempuan 24 Pas.len Lgma - Ya Ya CE
kali kunjungan

Perempuan 37 Paglen Lama 2 Ya W) DS
kali kunjungan

Laki-laki 26 | PasienLamad-5 v, Ya RF
kali kunjungan

Perempuan 40 Paglen Lama 2 Ya Ya DU
kali kunjungan

Laki-laki 231 egten Lama >3 ki Ya RF
kunjungan

Perempuan 38 Pas.len Lgma 23 Ya Ya DMA
kali kunjungan

Perempuan 28 PaS{en Lgmipesikali Ya Ya AN
kunjungan

Perempuan 27 Pas.len Lgma 5y Ya Ya AM
kali kunjungan

Perempuan 38 Pas.len Lgma 4= Ya Ya SA
kali kunjungan

Laki-laki D Ya DB
kali kunjungan

Laki-laki g9 | PasienLamad-5— v, Ya RS
kali kunjungan

Laki-laki 29 | PasienLamad-5 v, Ya DA
kali kunjungan

Laki-laki pp | Pasienlama 23—y, Ya AP
kali kunjungan

Laki-laki 26 | PasenLamad-5 v, Ya AM

kali kunjungan




Dalam sebulan Apakah
. Umur terakhir, berapa kali | Apakah Anda Anda ..
Jenis . .. . Inisial Nama
Kelamin (Contoh : | anda mengunjungi merupakan pasien merupakan (Contoh : K)
21) rumah sakit sumber | BPJS? pasien '

waras? BPJS?

Laki-laki 30 | Pasien Lama =S kali | ) Ya MA
kunjungan

Laki-laki 45 | Pasien Lama>Skali | v, Ya YK
kunjungan

Laki-laki o | Rt g R Ya WH
kali kunjungan

Perempuan 27 Paglen Lama 2 Ya Ya M
kali kunjungan

Perempuan 31 Pas.len Lama 4-3 Ya Ya RI
kali kunjungan

Perempuan 35 Pam.en el Ya Ya MU
kunjungan

Perempuan 40 Pas1.en Lama >3 ki Ya Ya MS
kunjungan

Perempuan 24 Pas.len Lgma 3 Ya Ya KD
kali kunjungan

Perempuan 26 Paglen Lama i Ya Ya Y
kali kunjungan

Perempuan 23 Pas.len Lgma 3> Ya Ya G
kali kunjungan

Perempuan 27 Pas.len Lgma 4= Ya Ya J
kali kunjungan

Laki-laki . e Ya ]
kali kunjungan

Perempuan 27 Paglen Lama 4-3 Ya Ya B
kali kunjungan

Perempuan 24 Paglen Lama 2 Ya Ya NNF
kali kunjungan

Laki-laki 40 | Pasien Lama >Skali | v, Ya Ik
kunjungan

Perempuan 35 LS e Ya Ya DS

kali kunjungan
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Dalam sebulan Apakah
. Umur terakhir, berapa kali | Apakah Anda Anda ..
Jenis . .. . Inisial Nama
Kelamin (Contoh : | anda mengunjungi merupakan pasien merupakan (Contoh : K)
21) rumah sakit sumber | BPJS? pasien '

waras? BPJS?

Perempuan 26 Paglen Lama 2-3 Ya Ya NH
kali kunjungan

Perempuan 30 Paglen Lama i Ya Ya MNR
kali kunjungan

Perempuan 32 Pas1.en ey A Ya Ya SH
kunjungan

Laki-laki 3g | Pasien Lama >Skali |y, Ya MA
kunjungan

Laki-laki og | Pasienlama2-3 v Ya AY
kali kunjungan

Perempuan 34 Paglen Lama i Ya Ya IA
kali kunjungan

Perempuan 42 Pas1.en Lama >3 ki Ya Ya AP
kunjungan

Perempuan 21 Pas1.en prama >3 kal Ya Ya IL
kunjungan

Laki-laki g0 | Pasienlamad-s v, Ya B
kali kunjungan

Laki-laki gp [esien LA {5y IS Ya F
kali kunjungan

Laki-laki 7a-poazien Lama 49—y Ya A
kali kunjungan

Perempuan 24 Pas.len Lgma =2 Ya Ya C
kali kunjungan

Perempuan 23 Paglen Lama 4-3 Ya Ya AH
kali kunjungan

Laki-laki gp | Pasienlama2:3 v, Ya AS
kali kunjungan

Perempuan 26 PaS{en Lama >5 kali Ya Ya P
kunjungan

Laki-laki gp | PasienLamad-s v, Ya M

kali kunjungan




Dalam sebulan Apakah
. Umur terakhir, berapa kali | Apakah Anda Anda ..
Jenis . .. . Inisial Nama
Kelamin (Contoh : | anda mengunjungi merupakan pasien merupakan (Contoh : K)
21) rumah sakit sumber | BPJS? pasien '

waras? BPJS?

Laki-laki pp | Pasienlama2-3 v Ya AL
kali kunjungan

Laki-laki 24 | PasienLama>Skali | v, Ya GR
kunjungan

Perempuan 25 Pas1.en Ll Ya Ya M
kunjungan

Perempuan 23 Paglen Lama i Ya Ya NC
kali kunjungan

Perempuan 22 Pas.len Lama 23 Ya Ya AN
kali kunjungan

Laki-laki og | PasienLamad-5 Ya Y
kali kunjungan

Perempuan 27 Pas.len Lama 4-3 Ya Ya E
kali kunjungan

Perempuan 22 Pas.len Lgma 3 Ya Ya NB
kali kunjungan

Perempuan 29 PaS{en Lgmipesikali Ya Ya I
kunjungan

Perempuan 23 Pas.len Lgma 3> Ya Ya ZN
kali kunjungan

Perempuan 24 Pas.len Lgma = Ya Ya AF
kali kunjungan

Perempuan 22 Pa51.en e Ya Ya (0]
kunjungan

Laki-laki 23 | Pasien Lama>Skali | v, Ya S
kunjungan

Perempuan 22 Pa51.en el Ya Ya H
kunjungan

Perempuan 27 PaS{en Lama >5 kali Ya Ya N
kunjungan

Perempuan 25 Pa51.en el Ya Ya U
kunjungan




Dalam sebulan Apakah
. Umur terakhir, berapa kali | Apakah Anda Anda ..
Jenis . .. . Inisial Nama
Kelamin (Contoh : | anda mengunjungi merupakan pasien merupakan (Contoh : K)
21) rumah sakit sumber | BPJS? pasien '

waras? BPJS?

Laki-laki 26 | Pasien Lama>Skali | v, Ya ]
kunjungan

Perempuan 22 Paglen Lama i Ya Ya D
kali kunjungan

Perempuan 25 Pas1.en Ll Ya Ya (0]
kunjungan

Perempuan 23 PaS{en el Ya Ya C
kunjungan

Laki-laki p) | PasienLamad-5 v, Ya z
kali kunjungan

Perempuan 20 Pam.en el Ya Ya v
kunjungan

Perempuan 2l Pas1.en Lama >3 ki Ya Ya H
kunjungan

Laki-laki o | e | Ya T
kunjungan

Perempuan 24 PaS{en Eamiys Sikali Ya Ya G
kunjungan

Perempuan 25 Pa51.en Lo, 1 >kell Ya Ya K
kunjungan

Perempuan 20 Pa51.en Lama >3l Ya Ya U
kunjungan

Perempuan 22 Pa51.en et Ya Ya FC
kunjungan

Perempuan 22 Paglen Lama 4-3 Ya Ya VI
kali kunjungan

Perempuan 25 Paglen Lama . Ya Ya P
kali kunjungan

Perempuan 26 PaS{en Lama >S5 kali Ya Ya SE
kunjungan

Perempuan 22 Pa51.en Letiz >3 Ll Ya Ya FF
kunjungan
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Dalam sebulan Apakah
. Umur terakhir, berapa kali | Apakah Anda Anda ..
Jenis . .. . Inisial Nama
Kelamin (Contoh : | anda mengunjungi merupakan pasien merupakan (Contoh : K)
21) rumah sakit sumber | BPJS? pasien '

waras? BPJS?

Perempuan 28 PaS{en Lama >5 kali Ya Ya HB
kunjungan

Laki-laki p) | Pasienlamad-s v, Ya AD
kali kunjungan

Perempuan 20 Pas1.en Ll Ya Ya W
kunjungan

Perempuan 22 Paglen Lama ok Ya W) TRZ
kali kunjungan

Perempuan 21 Pas.len Lama 2-3 Ya Ya DVA
kali kunjungan

Laki-laki B el | Ya NTA
kali kunjungan

Laki-laki o4 | Pasenlama2:3 g Ya VLD
kali kunjungan

Perempuan 22 Pas.len Lgma aad Ya Ya HXZ
kali kunjungan

Perempuan 27 Paglen Lama i Ya Ya RU
kali kunjungan

Perempuan 24 Pas.len Lgma 5y Ya Ya REX
kali kunjungan

Laki-laki 7a-poazien Lama 49—y Ya KEI
kali kunjungan

Laki-laki e R S Ya FA
kali kunjungan

Laki-laki o5 | PasienLamad-5 v, Ya AGN
kali kunjungan

Perempuan 35 Pa51.en el Ya Ya SA
kunjungan

Laki-laki op | Pasienlama2:3 v Ya ARL
kali kunjungan

Laki-laki 23 | PasienLama>Skali | v, Ya AC
kunjungan




Dalam sebulan

Apakah

. Umur terakhir, berapa kali | Apakah Anda Anda ..
Jenis . .. . Inisial Nama
Kelamin (Contoh : | anda mengunjungi merupakan pasien merupakan (Contoh : K)

21) rumah sakit sumber | BPJS? pasien '

waras? BPJS?

Laki-laki pp | Pasienlama2-3 v, Ya AIR
kali kunjungan

Laki-laki 29 | Pasienlama2-3 v, Ya ZA
kali kunjungan

Laki-laki OoR e e S Ya NL
kunjungan

Perempuan 37 PaS{en Letiz >3 Ll Ya W) SF
kunjungan

Laki-laki o5 | Pasienlama2-3 v, Ya BN
kali kunjungan

Perempuan 22 Paglen Lama ok Ya Ya CHO
kali kunjungan

Laki-laki gaf| pasten Lama 2-3 Sy Ya ws
kali kunjungan

Perempuan 25 Pas.len Lgma 3 Ya Ya KM
kali kunjungan

Perempuan 27 Paglen Lama i Ya Ya JKI
kali kunjungan

Laki-laki g5 [asienlanm 23y IS Ya s
kali kunjungan

Laki-laki 7o-poazien Lama 23—y Ya IK
kali kunjungan

Perempuan 23 Pas.len Lgma =3 Ya Ya NS
kali kunjungan

Laki-laki 24 | Pasienlama2-3 v, Ya RMS
kali kunjungan

Laki-laki g0 | PasienLama2-3 v, Ya MIN
kali kunjungan

Perempuan 23 Paglen Lama 2-3 Ya Ya MN
kali kunjungan

Perempuan 27 Pasien Lama 4-5 Ya Ya MP

kali kunjungan




Dalam sebulan Apakah
. Umur terakhir, berapa kali | Apakah Anda Anda ..
Jenis . .. . Inisial Nama
Kelamin (Contoh : | anda mengunjungi merupakan pasien merupakan (Contoh : K)
21) rumah sakit sumber | BPJS? pasien '

waras? BPJS?

Perempuan 34 Paglen Lama 4-3 Ya Ya DR
kali kunjungan

Perempuan 22 Paglen Lama o Ya Ya AA
kali kunjungan

Perempuan 25 Pas.len Lgma & Ya Ya HSN
kali kunjungan

Perempuan 22 Paglen Lama ok Ya Ya SR
kali kunjungan

Perempuan 24 Pas.len Lama 23 Ya Ya R
kali kunjungan

Perempuan 22 Paglen Lama i Ya Ya NN
kali kunjungan

Laki-laki gg | coxten Lama 2-3 S Ya HE
kali kunjungan

Perempuan 29 Pas.len Lgma 3 Ya Ya KEC
kali kunjungan

Perempuan 24 Paglen Lama i Ya Ya GAC
kali kunjungan

Perempuan 28 Pas.len Lgma 3> Ya Ya S
kali kunjungan

Perempuan 24 Pas.len Lgma = Ya Ya AMD
kali kunjungan

Perempuan 27 Pas.len Lgma =3 Ya Ya WD
kali kunjungan

Laki-laki o5 | Pasienlama2-3 v, Ya OKA
kali kunjungan

Perempuan 30 Pa51.en el Ya Ya SA
kunjungan

Perempuan 24 Paglen Lama 4-3 Ya Ya RAF
kali kunjungan

Perempuan 28 LS ) Ya Ya DR

kali kunjungan

B-19




Dalam sebulan Apakah
. Umur terakhir, berapa kali | Apakah Anda Anda ..
Jenis . .. . Inisial Nama
Kelamin (Contoh : | anda mengunjungi merupakan pasien merupakan (Contoh : K)
21) rumah sakit sumber | BPJS? pasien '

waras? BPJS?

Laki-laki o5 | Pasienlama2-3 v Ya Gz
kali kunjungan

Perempuan 25 Paglen Lama S Ya Ya NS
kali kunjungan

Perempuan 25 Pas.len Lgma ~& Ya Ya AM
kali kunjungan

Laki-laki 4o | Pasien Lama >Skali | v/, Ya R
kunjungan

Laki-laki 31 | PasienLamad-5 o Ya AR
kali kunjungan

Perempuan 27 Paglen Lama i Ya Ya AAF
kali kunjungan

Perempuan 19 Pas.len Lama 23 Ya Ya NA
kali kunjungan

Laki-laki S| e | Ya FK
kunjungan

Perempuan 29 Paglen Lama i Ya Ya IAS
kali kunjungan

Perempuan 23 Pas.len Lgma i Ya Ya NF
kali kunjungan

Perempuan 46 Pa51.en Lama =53l Ya Ya FM
kunjungan

Laki-laki SR = Ya MS
kali kunjungan

Laki-laki 29 | PasienLamad-5 - v, Ya DS
kali kunjungan

Perempuan 23 Paglen Lama . Ya Ya BF
kali kunjungan

Laki-laki 4 | Pasien Lama>Skali | v, Ya IR
kunjungan

Laki-laki 34 | PasienLamad-5 o, Ya AW

kali kunjungan
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Dalam sebulan Apakah
. Umur terakhir, berapa kali | Apakah Anda Anda ..
Jenis . .. . Inisial Nama
Kelamin (Contoh : | anda mengunjungi merupakan pasien merupakan (Contoh : K)
21) rumah sakit sumber | BPJS? pasien '

waras? BPJS?

Perempuan 25 Paglen Lama 4-3 Ya Ya IFS
kali kunjungan

Perempuan 34 Paglen Lama i Ya Ya S
kali kunjungan

Perempuan 36 Pas.len Lgma & Ya Ya MU
kali kunjungan

Laki-laki 26 | PasienLama2-3 v Ya NV
kali kunjungan

Laki-laki 31 | PasienLamad-5 o Ya YER
kali kunjungan

Perempuan 33 Paglen Lama ok Ya Ya WSH
kali kunjungan

Laki-laki gg | coxten Lama 2-3 S Ya DK
kali kunjungan

Laki-laki o | el | Ya TA
kali kunjungan

Laki-laki g5 | Pasenlama2:3 v, Ya DA
kali kunjungan

Perempuan 23 Pas.len Lgma =y Ya Ya MWS
kali kunjungan

Laki-laki 77-poasien Lama 49—y Ya zp
kali kunjungan

Laki-laki e R S Ya IFR
kali kunjungan

Perempuan 28 Paglen Lama 2-3 Ya Ya YED
kali kunjungan

Laki-laki g7 | Pasienlamad-s o Ya FA
kali kunjungan

Laki-laki og | PasienLamad-5 v Ya AB
kali kunjungan

Laki-laki 26 | Pasienlama2:3 v, Ya RF

kali kunjungan
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Dalam sebulan Apakah
. Umur terakhir, berapa kali | Apakah Anda Anda ..
Jenis . .. . Inisial Nama
Kelamin (Contoh : | anda mengunjungi merupakan pasien merupakan (Contoh : K)
21) rumah sakit sumber | BPJS? pasien '

waras? BPJS?

Perempuan 25 Paglen Lama 2-3 Ya Ya AGH
kali kunjungan

Laki-laki 33 | PasienLamad-s | o, Ya SDF
kali kunjungan

Laki-laki | AR Ya KM
kali kunjungan

Laki-laki 30 | Pasien Lama >Skali |y, Ya RA
kunjungan

Perempuan 29 Pas.len Lama 23 Ya Ya CRD
kali kunjungan

Laki-laki oy tamad-5 g2 Ya MS
kali kunjungan

Perempuan 27 Pas.len Lama 23 Ya Ya AR
kali kunjungan

Perempuan 30 Pas.len Lgma aad Ya Ya S
kali kunjungan

Perempuan 36 Paglen Lama i Ya Ya G
kali kunjungan

Laki-laki g6 [ Lamm {5y IS Ya AR
kali kunjungan

Perempuan 20 Pas.len Lgma = Ya Ya JK
kali kunjungan

Laki-laki R = Ya KOR
kali kunjungan

Perempuan 24 Paglen Lama 2-3 Ya Ya MR
kali kunjungan

Laki-laki 3g | PasienLamad-5 1 v, Ya TH
kali kunjungan

Perempuan 22 Paglen Lama 2-3 Ya Ya ZPT
kali kunjungan

Perempuan 23 LS e Ya Ya NDS

kali kunjungan
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Dalam sebulan Apakah
. Umur terakhir, berapa kali | Apakah Anda Anda ..
Jenis . .. . Inisial Nama
Kelamin (Contoh : | anda mengunjungi merupakan pasien merupakan (Contoh : K)
21) rumah sakit sumber | BPJS? pasien '

waras? BPJS?

Perempuan 24 Paglen Lama 4-3 Ya Ya PN
kali kunjungan

Perempuan 25 Pa51.en Letiz >3 Ll Ya Ya WPS
kunjungan

Perempuan 30 Pas1.en ey A Ya Ya RAI
kunjungan

Perempuan 21 Paglen Lama ok Ya Ya RJ
kali kunjungan

Perempuan 26 Pas.len Lama 4-3 Ya Ya TU
kali kunjungan

Perempuan 29 Pam.en el Ya Ya AYM
kunjungan

Perempuan 35 Pas1.en Lama >3 ki Ya Ya DA
kunjungan

Perempuan 40 Pas1.en prama >3 kal Ya Ya AP
kunjungan

Perempuan 31 PaS{en Cdmapgliall Ya Ya GAR
kunjungan

Laki-laki gy [esienlam 153y IS Ya MNA
kali kunjungan

Perempuan 24 Pas.len Lgma 45 Ya Ya DS
kali kunjungan

Laki-laki SR = Ya WD
kali kunjungan

Perempuan 25 Paglen Lama 2-3 Ya Ya WNJ
kali kunjungan

Perempuan 28 Paglen Lama 2 Ya Ya U
kali kunjungan

Perempuan 29 Paglen Lama 2-3 Ya Ya PMT
kali kunjungan

Perempuan 23 LS ) Ya Ya AP

kali kunjungan
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Dalam sebulan Apakah
. Umur terakhir, berapa kali | Apakah Anda Anda ..
Jenis . .. . Inisial Nama
Kelamin (Contoh : | anda mengunjungi merupakan pasien merupakan (Contoh : K)
21) rumah sakit sumber | BPJS? pasien '

waras? BPJS?
Pasien Lama 4-5

Perempuan 27 kali kunjungan Ya Ya FQ

Laki-laki 30 | PasienLamad-5 1 v, Ya SK
kali kunjungan

Laki-laki | AR Ya NM
kali kunjungan

Perempuan 28 Paglen Lama ok Ya Ya JA
kali kunjungan

Perempuan 27 Pas.len Lama 4-3 Ya Ya M
kali kunjungan

Perempuan 30 Paglen Lama i Ya Ya RI
kali kunjungan

Perempuan 35 Pas1.en Lama >3 ki Ya Ya MU
kunjungan

Perempuan 35 Pas1.en pama >3 kil Ya Ya VH
kunjungan

Perempuan 27 Paglen Lama i Ya Ya MS
kali kunjungan

Laki-laki g5 [asienlamm {5y I8 Ya SNM
kali kunjungan

Perempuan 33 Pas.len Lgma 45 Ya Ya TY
kali kunjungan

Laki-laki i e Ya AM
kali kunjungan

Perempuan 27 Paglen Lama 2-3 Ya Ya OK
kali kunjungan

Perempuan 29 Paglen Lama 2 Ya Ya LPM
kali kunjungan

Laki-laki 31 | PasienLamad-5 v, Ya MA
kali kunjungan

Laki-laki 31 | PasienLama2-3 v, Ya DSA

kali kunjungan
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Dalam sebulan Apakah
. Umur terakhir, berapa kali | Apakah Anda Anda ..
Jenis . .. . Inisial Nama
Kelamin (Contoh : | anda mengunjungi merupakan pasien merupakan (Contoh : K)
21) rumah sakit sumber | BPJS? pasien '

waras? BPJS?

Perempuan 31 Paglen Lama 4-3 Ya Ya TR
kali kunjungan

Perempuan 27 Paglen Lama i Ya Ya RA
kali kunjungan

Perempuan 34 Pas1.en Ll Ya Ya VB
kunjungan

Perempuan 29 Paglen Lama i Ya Ya GZ
kali kunjungan

Laki-laki 37 | Pasien Lama >Skali |y, Ya YK
kunjungan

Laki-laki poregtama 23 IS Ya MHP
kali kunjungan

Laki-laki 45 | PasienLama>Skali | v, Ya WH
kunjungan

Laki-laki | el | Ya M
kali kunjungan

Laki-laki 3g | PasienLamad-5 v, Ya AA
kali kunjungan

Perempuan 26 Pas.len Lgma 5y Ya Ya FSP
kali kunjungan

Laki-laki Do Lama 45— v Ya TQ
kali kunjungan

Laki-laki R R TS Ya NS
kunjungan

Perempuan 33 Paglen Lama 4-3 Ya Ya FNA
kali kunjungan

Laki-laki 37 | Pasien Lama >Skali |y, Ya PP
kunjungan

Perempuan 29 Paglen Lama 2-3 Ya Ya MNR
kali kunjungan

Perempuan 34 LS e Ya Ya NNF

kali kunjungan
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Dalam sebulan Apakah
. Umur terakhir, berapa kali | Apakah Anda Anda ..
Jenis . .. . Inisial Nama
Kelamin (Contoh : | anda mengunjungi merupakan pasien merupakan (Contoh : K)
21) rumah sakit sumber | BPJS? pasien '

waras? BPJS?

Laki-laki 40 | Pasien Lama >Skali | v, Ya RAL
kunjungan

Laki-laki g7 | Pasienlamadss o, Ya RC
kali kunjungan

Perempuan 38 Pas.len Lgma o Ya Ya RM
kali kunjungan

Laki-laki og | Pasienlama2-3 v Ya UR
kali kunjungan

Laki-laki 37 | PasienLamad-5 1 o Ya sC
kali kunjungan

Laki-laki og | PasienLamad-5 Ya AA
kali kunjungan

Laki-laki 36 | PasienLama>Skali |y, Ya RMZ
kunjungan

Laki-laki IR cigeomme > KA Ya RAR
kunjungan

Laki-laki 3p | PasienLama>Skali |y, Ya WF
kunjungan

Laki-laki 37 eSO Lant 1> e Ya RR
kunjungan

Laki-laki g (oot Lamma 2y o Ya AB
kunjungan

Perempuan 22 Pas.len Lgma 2= Ya Ya GU
kali kunjungan

Perempuan 21 PaS{en Lama >S5 kali Ya Ya GC
kunjungan

Laki-laki o5 | Pasien Lama>Skali | v, Ya F
kunjungan

Perempuan 23 PaS{en Lama >5 kali Ya Ya RL
kunjungan

Perempuan 22 Pa51.en el Ya Ya K
kunjungan
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Dalam sebulan Apakah
. Umur terakhir, berapa kali | Apakah Anda Anda ..
Jenis . .. . Inisial Nama
Kelamin (Contoh : | anda mengunjungi merupakan pasien merupakan (Contoh : K)
21) rumah sakit sumber | BPJS? pasien '

waras? BPJS?

Perempuan 20 PaS{en Lama >5 kali Ya Ya DX
kunjungan

Perempuan 27 Pa51.en el Ya Ya J
kunjungan

Perempuan 26 Pas1.en ey A Ya Ya UK
kunjungan

Perempuan 28 PaS{en Letiz >3 Ll Ya Ya HI
kunjungan

Perempuan 26 Pas.len Lama 4-3 Ya Ya LO
kali kunjungan

Perempuan 28 Pam.en el Ya Ya M
kunjungan

Perempuan 27 Pas.len Lama 4-3 Ya Ya M
kali kunjungan

Laki-laki | el | Ya R
kali kunjungan

Perempuan 22 Paglen Lama i Ya Ya S
kali kunjungan

Perempuan 26 Pas.len Lgma 3> Ya Ya (0]
kali kunjungan

Perempuan 30 Pas.len Lgma 45 Ya Ya ASP
kali kunjungan

Perempuan 2% Pa51.en e Ya Ya H
kunjungan

Perempuan 35 Paglen Lama 4-3 Ya Ya NR
kali kunjungan

Perempuan 24 Paglen Lama . Ya Ya ES
kali kunjungan

Perempuan 23 PaS{en Lama >5 kali Ya Ya T
kunjungan

Laki-laki g0 | PasienLama2-3 v, Ya ABS

kali kunjungan
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Dalam sebulan Apakah
. Umur terakhir, berapa kali | Apakah Anda Anda ..
Jenis . .. . Inisial Nama
Kelamin (Contoh : | anda mengunjungi merupakan pasien merupakan (Contoh : K)
21) rumah sakit sumber | BPJS? pasien '

waras? BPJS?

Perempuan 29 PaS{en Lama >5 kali Ya Ya Y
kunjungan

Perempuan 22 Paglen Lama i Ya Ya A
kali kunjungan

Perempuan 22 Pas.len Lgma ~& Ya Ya TY
kali kunjungan

Perempuan 22 Paglen Lama ok Ya Ya SB
kali kunjungan

Perempuan 40 Pas1.en Lama >S5 kali Ya Ya LS
kunjungan

Laki-laki pifeateylama 23 g5 Ya ADT
kali kunjungan

Perempuan 33 Pas.len Lama 4-3 Ya Ya LK
kali kunjungan

Laki-laki e | el | Ya RD
kali kunjungan

Perempuan 23 Paglen Lama i Ya Ya SN
kali kunjungan

Laki-laki gp esienlam 253y IS Ya KVD
kali kunjungan

Perempuan 23 Pas.len Lgma 45 Ya Ya KSL
kali kunjungan

Perempuan 21 Pas.len Lgma =3 Ya Ya NYL
kali kunjungan

Laki-laki 29 | PasienLamad-5 - v, Ya AB
kali kunjungan

Laki-laki 37 | Pasien Lama >Skali |y, Ya DJ
kunjungan

Laki-laki g7 | PasienLamad-s v, Ya NFL
kali kunjungan

Perempuan 24 Pasien Lama 4-5 Ya Ya TV

kali kunjungan

B-28




B-29



REL REL REL REL REL REL RES RES RES RES RES RES RES

REL

T 7T 7T T T T T T

B-30



REL REL REL REL REL REL RES RES RES RES RES RES RES

REL

T 7T 7T T T T T T

B-31



REL REL REL REL REL REL RES RES RES RES RES RES RES

REL

T 7T 7T T T T T T

B-32



REL REL REL REL REL REL RES RES RES RES RES RES RES

REL

T 7T 7T T T T T T

B-33



REL REL REL REL REL REL RES RES RES RES RES RES RES

REL

T 7T 7T T T T T T

B-34



REL REL REL REL REL REL RES RES RES RES RES RES RES

REL

T 7T 7T T T T T T

B-35



REL REL REL REL REL REL RES RES RES RES RES RES RES

REL

T 7T 7T T T T T T

B-36



REL REL REL REL REL REL RES RES RES RES RES RES RES

REL

T 7T 7T T T T T T

B-37



REL REL REL REL REL REL RES RES RES RES RES RES RES

REL

T 7T 7T T T T T T

B-38



REL REL REL REL REL REL RES RES RES RES RES RES RES

REL

T 7T 7T T T T T T

B-39



REL REL REL REL REL REL RES RES RES RES RES RES RES

REL

T 7T 7T T T T T T

B-40



REL REL REL REL REL REL RES RES RES RES RES RES RES

REL

T 7T 7T T T T T T

B-41



REL REL REL REL REL REL RES RES RES RES RES RES RES

REL

T 7T 7T T T T T T

B-42



REL REL REL REL REL REL RES RES RES RES RES RES RES

REL

T 7T 7T T T T T T

B-43



REL REL REL REL REL REL RES RES RES RES RES RES RES

REL

T 7T 7T T T T T T

B-44



REL REL REL REL REL REL RES RES RES RES RES RES RES

REL

T 7T 7T T T T T T

B-45



REL REL REL REL REL REL RES RES RES RES RES RES RES

REL

T 7T 7T T T T T T

B-46



REL REL REL REL REL REL RES RES RES RES RES RES RES

REL

T 7T 7T T T T T T

ASS ASS ASS ASS ASS EM EM EM EM EM PS PS PS PS PS PS PS TRU TRU

RES

B-47



ASS ASS ASS ASS ASS EM EM EM EM EM PS PS PS PS PS PS PS TRU TRU

RES

B-48



ASS ASS ASS ASS ASS EM EM EM EM EM PS PS PS PS PS PS PS TRU TRU

RES

B-49



ASS ASS ASS ASS ASS EM EM EM EM EM PS PS PS PS PS PS PS TRU TRU

RES

B-50



ASS ASS ASS ASS ASS EM EM EM EM EM PS PS PS PS PS PS PS TRU TRU

RES

B-51



ASS ASS ASS ASS ASS EM EM EM EM EM PS PS PS PS PS PS PS TRU TRU

RES

B-52



ASS ASS ASS ASS ASS EM EM EM EM EM PS PS PS PS PS PS PS TRU TRU

RES

B-53



ASS ASS ASS ASS ASS EM EM EM EM EM PS PS PS PS PS PS PS TRU TRU

RES

B-54



ASS ASS ASS ASS ASS EM EM EM EM EM PS PS PS PS PS PS PS TRU TRU

RES

B-55



ASS ASS ASS ASS ASS EM EM EM EM EM PS PS PS PS PS PS PS TRU TRU

RES

B-56



ASS ASS ASS ASS ASS EM EM EM EM EM PS PS PS PS PS PS PS TRU TRU

RES

B-57



ASS ASS ASS ASS ASS EM EM EM EM EM PS PS PS PS PS PS PS TRU TRU

RES

B-58



ASS ASS ASS ASS ASS EM EM EM EM EM PS PS PS PS PS PS PS TRU TRU

RES

B-59



ASS ASS ASS ASS ASS EM EM EM EM EM PS PS PS PS PS PS PS TRU TRU

RES

B-60



ASS ASS ASS ASS ASS EM EM EM EM EM PS PS PS PS PS PS PS TRU TRU

RES

B-61



ASS ASS ASS ASS ASS EM EM EM EM EM PS PS PS PS PS PS PS TRU TRU

RES

B-62



ASS ASS ASS ASS ASS EM EM EM EM EM PS PS PS PS PS PS PS TRU TRU

RES

B-63



ASS ASS ASS ASS ASS EM EM EM EM EM PS PS PS PS PS PS PS TRU TRU

RES

TRU3 TRU4 COM1 COM2 COM3 RI1 RI2 RI3 RI4

B-64



TRU3 TRU4 COM1 COM2 COM3 RI1 RI2 RI3 RI4

B-65
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Cramér-
von

Scale Scale Observed Observed Standard Excess Mises p
Name Mean Median max [ deviation  kurtosis Skewness value Kategori
T1 3.94 4.00 2.00 5.00 2.00 5.00 0.95 -0.40 -0.67 0.00 Tinggi
T2 3.99 4.00 1.00 5.00 1.00 5.00 0.96 -0.48 -0.65 0.00 Tinggi
T3 3.95 4.00 2.00 5.00 2.00 5.00 0.97 -0.66 -0.58 0.00 Tinggi
T4 3.86 4.00 2.00 5.00 2.00 5.00 0.94 -0.74 -0.42 0.00 Tinggi
TS5 3.91 4.00 1.00 5.00 1.00 5.00 1.02 -0.91 -0.47 0.00 Tinggi
T6 3.92 4.00 2.00 5.00 2.00 5.00 1.00 -0.90 -0.47 0.00 Tinggi
T7 3.89 4.00 2.00 5.00 2.00 5.00 0.98 -0.87 -0.43 0.00 Tinggi
T8 3.78 4.00 2.00 5.00 2.00 5.00 0.97 -0.98 -0.25 0.00 Tinggi
REL1 3.76 4.00 2.00 5.00 2.00 5.00 1.02 -1.04 -0.31 0.00 Tinggi
REL2 3.84 4.00 2.00 5.00 2.00 5.00 1.02 -0.91 -0.47 0.00 Tinggi
REL3 3.79 4.00 2.00 5.00 2.00 5.00 1.03 -1.04 -0.35 0.00 Tinggi
REL4 3.81 4.00 2.00 5.00 2.00 5.00 1.04 -1.07 -0.38 0.00 Tinggi
REL5 3.81 4.00 2.00 5.00 2.00 5.00 1.04 -1.04 -0.39 0.00 Tinggi
REL6 3.76 4.00 2.00 5.00 2.00 5.00 1.03 -1.10 -0.29 0.00 Tinggi
REL7 3.71 4.00 2.00 5.00 2.00 5.00 1.02 -1.14 -0.16 0.00 Tinggi
RES1 3.79 4.00 2.00 5.00 2.00 5.00 0.99 -0.85 -0.40 0.00 Tinggi
RES2 3.90 4.00 2.00 5.00 2.00 5.00 0.99 -0.83 -0.49 0.00 Tinggi
RES3 3.92 4.00 2.00 5.00 2.00 5.00 1.02 -0.83 -0.56 0.00 Tinggi
RES4 3.88 4.00 2.00 5.00 2.00 5.00 1.00 -0.85 -0.48 0.00 Tinggi
RES5 3.86 4.00 2.00 5.00 2.00 5.00 0.99 -0.94 -0.40 0.00 Tinggi
RES6 3.93 4.00 2.00 5.00 2.00 5.00 1.02 -0.81 -0.57 0.00 Tinggi
RES7 3.81 4.00 2.00 5.00 2.00 5.00 1.01 -1.03 -0.33 0.00 Tinggi
RES8 3.86 4.00 2.00 5.00 2.00 5.00 1.01 -0.88 -0.48 0.00 Tinggi
ASS1 3.86 4.00 2.00 5.00 2.00 5.00 1.07 -1.08 -0.46 0.00 Tinggi
ASS2 3.80 4.00 2.00 5.00 2.00 5.00 1.03 -0.97 -0.41 0.00 Tinggi
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Cramér-
von

Scale Scale Observed Observed Standard Excess Mises p
Name Mean Median  min max min max deviation  kurtosis Skewness value Kategori
ASS3 3.75 4.00 2.00 5.00 2.00 5.00 1.05 -1.15 -0.27 0.00 Tinggi
ASS4 3.80 4.00 2.00 5.00 2.00 5.00 1.02 -0.95 -0.41 0.00 Tinggi
ASS5 3.79 4.00 2.00 5.00 2.00 5.00 1.03 -0.97 -0.41 0.00 Tinggi
EM1 3.90 4.00 2.00 5.00 2.00 5.00 0.97 -0.91 -0.42 0.00 Tinggi
EM2 3.88 4.00 1.00 5.00 1.00 5.00 0.98 -0.94 -0.33 0.00 Tinggi
EM3 3.90 4.00 1.00 5.00 1.00 5.00 0.94 -0.57 -0.50 0.00 Tinggi
EM4 3.97 4.00 1.00 5.00 1.00 5.00 0.98 -0.63 -0.58 0.00 Tinggi
EM5 3.99 4.00 1.00 5.00 1.00 5.00 0.98 -0.63 -0.60 0.00 Tinggi
PS1 4.01 4.00 2.00 5.00 2.00 5.00 0.93 -0.41 -0.66 0.00 Tinggi
PS2 4.00 4.00 2.00 5.00 2.00 5.00 0.93 -0.72 -0.52 0.00 Tinggi
PS3 3.95 4.00 2.00 5.00 2.00 5.00 0.95 -0.76 -0.49 0.00 Tinggi
PS4 3.93 4.00 2.00 5.00 2.00 5.00 0.93 -0.84 -0.40 0.00 Tinggi
PS5 3.92 4.00 2.00 5.00 2.00 5.00 0.93 -0.73 -0.44 0.00 Tinggi
PS6 4.00 4.00 2.00 5.00 2.00 5.00 0.95 -0.74 -0.54 0.00 Tinggi
PS7 3.97 4.00 2.00 5.00 2.00 5.00 0.94 -0.66 -0.54 0.00 Tinggi
TRU1 3.99 4.00 2.00 5.00 2.00 5.00 0.94 -0.65 -0.57 0.00 Tinggi
TRU2 3.94 4.00 2.00 5.00 2.00 5.00 0.92 -0.77 -0.43 0.00 Tinggi
TRU3 3.94 4.00 2.00 5.00 2.00 5.00 0.94 -0.78 -0.46 0.00 Tinggi
TRU4 3.99 4.00 2.00 5.00 2.00 5.00 0.95 -0.80 -0.50 0.00 Tinggi
COM1 3.90 4.00 2.00 5.00 2.00 5.00 0.96 -0.88 -0.41 0.00 Tinggi
COM2 3.96 4.00 2.00 5.00 2.00 5.00 0.96 -0.78 -0.52 0.00 Tinggi
COM3 3.87 4.00 1.00 5.00 1.00 5.00 0.99 -0.84 -0.41 0.00 Tinggi
RI1 4.06 4.00 2.00 5.00 2.00 5.00 0.91 -0.66 -0.57 0.00 Tinggi
RI2 3.95 4.00 2.00 5.00 2.00 5.00 0.89 -0.79 -0.36 0.00 Tinggi
RI3 3.97 4.00 1.00 5.00 1.00 5.00 0.91 -0.74 -0.40 0.00 Tinggi
R14 3.80 4.00 2.00 5.00 2.00 5.00 0.87 -0.91 -0.07 0.00 Tinggi
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0.738 0.739 0.836 0.560
0.902 0.921 0.919 0.588
0.802 0.810 0.870 0.626

B-83



0.088
0.181
0.116
0.099
0.270
0.109
0.061
0.063
0.045
0.307
0.062
0.052
0.057
0.366
0.210
0.237
0.668
0.179
0.393
0.069
0.108
0.058
0.061
0.103
0.145
0.208
0.145
0.127
0.161
0.452
0.171
0.384
0.109
0.161
0.477
0.092
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1825.000 | 1825.000 0.000
1095.000 | 1064.860 0.028
1825.000 | 1825.000 0.000
2555.000 | 2314.531 0.094
2555.000 | 2555.000 0.000
2920.000 | 2920.000 0.000
1460.000 | 1214.779 0.168
2920.000 | 2920.000 0.000
1460.000 | 1365.783 0.065

Cramér-
von
Scale Scale Observed Observed Standard Excess Mises p
Name Mean Median min max min max deviation kurtosis Skewness value
T 3.90 413 1.75 5.00 1.75 5.00 0.75 1.43 -1.52 0.00
REL 3.78 414 2.00 5.00 2.00 5.00 0.84 0.06 -1.08 0.00
RES 3.87 413 2.00 5.00 2.00 5.00 0.79 0.80 -1.36 0.00
ASS 3.80 4.20 2.00 5.00 2.00 5.00 0.87 -0.07 -1.11 0.00
EM 3.93 4.20 1.20 5.00 1.20 5.00 0.75 1.40 -1.43 0.00
PS 3.97 4.29 2.00 5.00 2.00 5.00 0.70 1.89 -1.64 0.00
TRU 3.96 4.25 2.00 5.00 2.00 5.00 0.74 0.99 -1.33 0.00
COM 3.91 4.00 2.00 5.00 2.00 5.00 0.78 0.53 -1.16 0.00
RI 3.95 4.25 2.00 5.00 2.00 5.00 0.67 1.12 -1.19 0.00
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Bootstrap MGA
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Importance-performance map
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Lampiran C - Surat Izin Pengambilan Data

RUMAH SAKIT SUMBER WARAS

SUMBER WARAS HOSPITAL
KOMITE ETIK PENELITIAN KESEHATAN

RESEARCH ETHICS COMMITTEE

JI. Kyai Tapa No. 1 Grogol, Jakarta Barat 11440, Indonesia
Te_lp;r(+62-2l):5383(7)1 1 Ext. 21 u_Emcil: sekrekom.ep@gmail.com

SURAT KETERANGAN KLIRENS ETIK
ETHICAL CLEARANCE

Nomor: 62/RSSW/KoM.EP/EC/XI/2024

Komite Efik Penelitian Kesehatan Rumah Sakit Sumber Waras telah mempelajari rancangan
penelitian yang diusulkan oleh:

The Health Research Ethics Committee Sumber Waras Hospital has studied the research
proposal proposed by:

Judul : Pengaruh Service Quality, Patient Safisfaction, —Trust,
Title Commitment Tethadap Revisit Intention Oufpatient BPJS di
Rumah Sakit Sumber Waras

Peneliti Utama : Nia Maylani Hutagaol, S.Ked.
Principal in Investigator

Dengan ini, Komite Etik Penelitian Kesehatan Rumah Sakit Sumber Waras menyatakan
bahwa penelitian Saudara/i telah DISETUJUI untuk dilaksanakan. Adapun Surat Keterangan
Klirens Etik ini berlaku selama satu (1) tahun, terhitung sejak surat ini diterbitkan.
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ABSTRAK

Pelayanan kesehatan yang berkualitas menjadi kunci dalam meningkatkan kepuasan dan loyalitas
pasien, terutama di era Jaminan Kesehatan Nasional (BPJS) di Indonesia. Rumah Sakit Sumber Waras
sebagai rumah sakit rujukan BPJS menghadapi tantangan dalam menjaga kualitas layanan untuk
memenuhi harapan pasien, termasuk menangani berbagai kendala seperti waktu tunggu panjang dan
transparansi pelayanan. Fokus penelitian ini adalah memahami pengaruh kualitas layanan, kepuasan,
dan faktor lain terhadap niat kunjungan ulang pasien rawat jalan BPJS. Penelitian ini dilakukan di RS
Sumber Waras dengan melibatkan 3 poli utama yaitu 3 poli yaitu IPD, Bedah, atau Obgyn dengan
melibatkan 375 responden. Pengumpulan data dilakukan dengan menyebarkan kuesioner berisi 51
pertanyaan dengan skala likert berdasarkan metode purposive sampling Data dianalisis dengan metode
SEM berbasiskan PLS. Hasil penelitian ini menyatakan reliability dan responsiveness terbukti memiliki
pengaruh positif signifikan terhadap kepuasan pasien BPJS rawat jalan di RS Sumber Waras, yang
kemudian berdampak pada peningkatan Trust, Commitment, dan Revisit Intention. Trust dan
Commitment juga berperan sebagai mediator dalam hubungan antara kepuasan pasien dengan niat
kunjungan ulang. Rumah sakit perlu meningkatkan pelayanan pasien BPJS dengan memperbaiki sistem
informasi, responsivitas, dan fasilitas, serta memberikan edukasi dan komunikasi yang jelas untuk
meningkatkan kepuasan dan kepercayaan pasien. Penelitian selanjutnya disarankan untuk melibatkan
lebih banyak poli, jenis pasien, serta menggunakan pendekatan kombinasi kuantitatif dan kualitatif
untuk hasil yang lebih komprehensif.
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