
UNIVERSITAS PELITA HARAPAN No. Dok : FOR02/PRO19/STA35/SPMI-UPH 

SISTEM PENJAMINAN MUTU INTERNAL Revisi : 01 
FORMULIR PERNYATAAN KEASLIAN DAN 

PERSETUJUAN UNGGAH TUGAS AKHIR 
FORM FOR STATEMENT OF AUTHENTICITY AND 

APPROVAL TO UPLOAD FINAL PROJECT 

Tanggal : 13 Mei 2024 

Halaman : 1 dari 2 

True Knowledge, Faith in Christ, Godly Character 

Saya/kami yang bertanda tangan dibawah ini: 
I/we, the undersigned: 

Nama Lengkap (NPM) 
Full Name (Student ID) 

: 1.

: 2.

: 3.

Fakultas 
Faculty 

: 

Program Studi 
Study Program 

: 

Kampus 
Campus 

:  Jakarta (Untuk lokasi kampus di Lippo Village dan Jakarta) 
(Lippo Village Karawaci and Jakarta Areas)    

 Medan 

 Surabaya 

Jenis Tugas Akhir 
Type of Final Assignment 

:  Skripsi 
Thesis (Undergraduate/S1) 

 Thesis 
Thesis (Graduate/S2) 

Magang 
Internship 

 Disertasi 
Dissertation 

 Makalah (Term Paper) 
Term Paper 

 Karya Tulis Ilmiah 
Scientific Papers

 Proyek Akhir 
Final Project 

: Judul Tugas Akhir 
Title of Final Assignment 

Menyatakan bahwa: 
Hereby declare that 

1. Tugas akhir tersebut adalah benar karya saya/kami dengan arahan dari dosen pembimbing dan
bukan merupakan duplikasi karya tulis yang sudah dipublikasikan atau yang pernah dipakai
untuk mendapatkan gelar akademik di perguruan tinggi manapun;
This Final Assignment is my/our own work with the guidance of my/our final assignment
supervisor and not a duplication of any other published paper or paper that has been used to get
an academic degree from any universities.

2. Tugas akhir tersebut tidak melanggar integritas akademik, yaitu fabrikasi, falsifikasi, plagiasi,
kepengarangan tidak sah, konflik kepentingan, dan pengajuan penerbitan jamak, sebagaimana
tercantum pada Peraturan Menteri Pendidikan Kebudayaan Riset dan Teknologi Nomor 39
Tahun 2021 Tentang Integritas Akademik dalam Menghasilkan Karya Ilmiah (Bab III, pasal 9).

Nia Maylani Hutagaol - 01615230020

Fakultas Kedokteran

Magister Administrasi Rumah Sakit

PENGARUH SERVICE QUALITY, PATIENT  SATISFACTION, TRUST, 
COMMITMENT TERHADAP REVISIT INTENTION OUTPATIENT 
BPJS DI RUMAH SAKIT SUMBER WARAS

⚫ ⚫



UNIVERSITAS PELITA HARAPAN No. Dok : FOR02/PRO19/STA35/SPMI-UPH 

SISTEM PENJAMINAN MUTU INTERNAL Revisi : 01 
FORMULIR PERNYATAAN KEASLIAN DAN 

PERSETUJUAN UNGGAH TUGAS AKHIR 
FORM FOR STATEMENT OF AUTHENTICITY AND 

APPROVAL TO UPLOAD FINAL PROJECT 

Tanggal : 13 Mei 2024 

Halaman : 2 dari 2 

True Knowledge, Faith in Christ, Godly Character 

This Final Assignment does not violate academic integrity, namely fabrication, falsification, 
plagiarism, unauthorized authorship, conflicts of interest, and submission of plural 
publications, as stated in the Regulation of the Minister of Education, Culture, Research and 
Technology Number 39 of 2021 concerning Academic Integrity in Producing Scientific 
Works (Chapter III, article 9). 

3. Saya/kami memberikan Hak Non-Eksklusif Tanpa Royalti kepada Universitas Pelita Harapan
atas Tugas Akhir tersebut untuk diunggah ke dalam Repositori UPH.
I/we hereby grant Universitas Pelita Harapan the non-exclusive royalty-free right for said
work to be uploaded to UPH Repository.

Apabila di kemudian hari ditemukan pelanggaran Hak Cipta dan Kekayaan Intelektual atau Peraturan 
Perundang-undangan Republik Indonesia lainnya dan integritas akademik dalam karya saya/kami 
tersebut, maka saya/kami bersedia menanggung secara pribadi segala bentuk tuntutan hukum dan 
sanksi akademis yang timbul serta membebaskan Universitas Pelita Harapan dari segala tuntutan 
hukum yang berlaku. 
If one day a violation of copyright/legislation and academic integrity is found in said work, I/we will 
personally bear all forms of liability and academic sanctions that arise and release Universitas Pelita 
Harapan from all liability. 

Kota:  
City  
Tanggal: 
Date 
Yang menyatakan, 
The Declarer, 

Tandatangan 
Signature 

Meterai yang berlaku 
Applicable zeal 

Meterai yang berlaku 
Applicable zeal 

Meterai yang berlaku 
Applicable zeal 

Nama Lengkap 
Full Name 

Tangerang

7 Februari 2025

Nia Maylani Hutagaol, 



iii 

UNIVERSITAS PELITA HARAPAN 
FAKULTAS KEDOKTERAN 

PERSETUJUAN DOSEN PEMBIMBING TUGAS AKHIR 

PENGARUH SERVICE QUALITY, PATIENT SATISFACTION, TRUST, 
COMMITMENT TERHADAP REVISIT INTENTION OUTPATIENT BPJS 

DI RUMAH SAKIT SUMBER WARAS 

Oleh: 
Nama : Nia Maylani Hutagaol 
Nomor Pokok Mahasiswa : 01615230020 
Program Studi : Administrasi Rumah Sakit 

Telah diperiksa dan disetujui untuk diajukan dan dipertahankan dalam Sidang 

Tugas Akhir guna memperoleh gelar Magister Administrasi Rumah Sakit Strata 

Dua pada Fakultas Kedokteran, Universitas Pelita Harapan, Jakarta. 

Jakarta, 06 Desember 2024 

Menyetujui, 
Dosen Pembimbing 

(Prof. Dr. Drs. Ardi, M.M.S.I., Ak.,CA) 

Ketua Program Studi Magister Administrasi 
Rumah Sakit 

(Dr. Ir. Dewi Sri Surya Wuisan, M.M.) 

Dekan Fakultas Kedokteran 

(Prof. Dr. Dr. dr. Eka J. Wahjoepramono, Sp.BS., Ph.D.) 



iv 

UNIVERSITAS PELITA HARAPAN 
FAKULTAS KEDOKTERAN 

PERSETUJUAN TIM PENGUJI TUGAS AKHIR 

Pada (hari Kamis, 13 Januari) telah diselenggarakan Sidang Tugas Akhir untuk 

memenuhi sebagian persyaratan akademik guna memperoleh gelar 

Magister Administrasi Rumah Sakit Strata Dua pada Fakultas Kedokteran, 

Universitas Pelita Harapan, atas nama: 

Oleh: 

Nama : Nia Maylani Hutagaol 
Nomor Pokok Mahasiswa : 01615230020 

Program Studi : Administrasi Rumah Sakit 

termasuk ujian Tugas Akhir yang berjudul “PENGARUH SERVICE QUALITY, 

PATIENT SATISFACTION, TRUST, COMMITMENT TERHADAP REVISIT 

INTENTION OUTPATIENT BPJS DI RUMAH SAKIT SUMBER WARAS 
oleh tim penguji yang terdiri dari: 
Nama Penguji   Status           Tanda tangan 

1. Prof. Dr. Hendra Achmadi, sebagai Ketua ________________ 

S.Kom., M.M., M.Acc.

2. Prof. Dr. Drs. Ardi, sebagai Pembimbing    

M.M.S.I., Ak. CA.

3. Dr. Pauline H. Pattyranie, sebagai Anggota _________________ 

S.E., M.Si

 



vii 

 

KATA PENGANTAR 

 

Puji dan syukur penulis panjatkan kepada Tuhan yang Maha Esa atas berkat dan  
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Penulis berharap agar penelitian ini juga dapat digunakan dan bermanfaat 

bagi pekembangan ilmu pengetahuan, khususnya di bidang manajemen rumah sakit 

terutama pada poliklinik rawat jalan BPJS rumah sakit.  

Penulis menyadari bahwa tanpa bimbingan, bantuan, semangat, dan doa dari 

berbagai pihak, tesis ini tidak akan dapat diselesaikan dengan tepat waktu. Oleh 

karena  itu, penulis ingin mengucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada 

semua pihak yang telah membantu dalam proses pengerjaan tesis ini, yaitu kepada: 

1. Prof. Dr. dr. Eka J. Wahjoepramono, Sp,BS., Ph.D. selaku Dekan Fakultas 

Kedokteran, Universitas Pelita Harapan. 

2. Dr. Ir. Dewi Sri Surya Wuisan, M.M. selaku Ketua Program Studi Magister 

Administrasi Rumah Sakit Universitas Pelita Harapan. 

3. Prof. Dr. Drs. Ardi, M.M.S.I., Ak.,CA., selaku Dosen Pembimbing yang 

telah membimbing, menyediakan waktu tenaga dan pikiran, serta 

mengarahkan penulis untuk menyelesaikan tesis dengan sangat baik 

4. Semua dosen, staf dan karyawan Universitas Pelita Harapan yang telah 

memberikan pengajaran dan kemudahan administratif selama perkuliahan 

di Universitas Pelita Harapan. 
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5. Para responden yang telah meluangkan waktu dan pendapatnya dalam 

mengisi                  kuesioner penelitian saya. 

6. Kepada kedua orangtua saya yang selalu memberikan semangat dan 

dukungan. 

7. Kepada anggota keluarga, sahabat - sahabat terbaik saya yang telah 

mendukung dalam penyelesaian tesis. 

8. Kepada semua pihak yang tidak bisa saya sebutkan satu persatu, yang telah 

memberikan bantuan dan dukungan selama proses pendidikan dan penulisan 

tesis ini. 

Akhir kata, penulis menyadari bahwa masih terdapat kekurangan dalam tesis ini. 

Oleh karena itu, kritik dan saran dari pembaca akan sangat bermanfaat bagi penulis. 

Semoga Tuhan berkenan membalas segala kebaikan semua pihak yang telah 

membantu. Kiranya tesis ini juga dapat bermanfaat bagi semua pihak yang 

membacanya.  

Jakarta, 6 Desember 2024 

            

 

 

 
       Nia Maylani Hutagaol, S.Ked 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

A-1 
 

 

LAMPIRAN 

 
 
Lampiran A. Angket Penelitian 
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Lampiran B. Hasil Olah Data 

T1 T2 T3 T4 T5 T6 T7 T8 REL1 REL2 REL3 REL4 REL5 REL6 REL7 
5 3 3 4 5 3 4 4 4 5 3 2 3 2 2 
5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 
5 5 5 5 5 5 4 5 1 1 2 1 2 2 3 
3 3 3 4 4 3 4 4 5 4 3 4 4 4 3 
4 5 4 4 4 4 3 5 3 3 3 3 5 5 3 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 4 3 3 
4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 5 5 4 
4 4 4 4 4 4 4 3 5 3 4 3 3 4 5 
4 3 4 4 3 4 3 4 3 4 3 3 3 3 4 
1 1 1 1 1 2 2 2 5 5 5 5 5 5 5 
5 4 5 5 5 4 4 4 5 5 4 5 5 4 4 
3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 5 4 3 5 3 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
2 2 2 2 2 3 2 3 3 4 4 2 4 2 4 
4 5 4 4 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 
3 2 2 3 3 2 2 3 3 4 4 2 4 4 3 
5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 5 4 4 
5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 
5 5 5 5 5 5 5 5 1 1 3 3 3 2 2 
4 4 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 4 5 5 
3 3 3 2 2 2 2 2 3 4 3 4 2 4 3 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
5 5 5 5 4 5 4 4 4 5 5 5 5 4 5 
2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 3 2 3 3 2 
1 2 2 1 2 1 1 2 5 5 5 5 5 5 5 
3 3 3 3 4 3 4 3 4 5 3 3 3 3 5 
1 2 2 1 2 1 2 1 3 4 4 4 5 3 3 
2 2 2 3 3 3 2 2 2 4 3 3 2 3 3 
5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 4 5 3 

 
RES1 RES2 RES3 RES4 RES5 RES6 RES7 RES8 ASS1 ASS2 ASS3 ASS4 

1 2 3 4 2 2 2 2 1 2 2 1 
4 4 5 4 4 4 4 5 5 5 4 3 
5 5 5 4 5 4 4 5 4 4 3 4 
3 3 4 3 3 4 3 4 3 4 3 4 
5 5 4 5 3 5 4 3 5 5 5 4 
3 4 4 3 3 3 4 4 4 3 3 2 
4 4 5 4 4 5 5 4 5 4 5 4 
5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 2 3 
2 2 3 2 2 3 2 3 4 4 4 5 
3 3 4 3 4 3 3 4 4 3 3 4 
4 5 5 4 4 5 5 5 4 4 4 3 
5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 4 4 
3 3 4 3 3 4 3 4 3 3 3 3 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 
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RES1 RES2 RES3 RES4 RES5 RES6 RES7 RES8 ASS1 ASS2 ASS3 ASS4 
4 4 5 4 4 5 4 5 4 3 3 3 
3 4 4 3 3 4 4 4 1 2 2 1 
5 5 5 4 5 5 5 5 3 4 4 5 
4 4 5 4 4 5 4 5 3 4 4 3 
3 3 4 3 4 3 3 4 2 3 2 3 
4 5 5 4 4 5 5 5 3 4 4 5 
5 5 5 4 5 5 5 5 4 3 3 2 
3 3 4 3 3 4 3 4 5 5 5 5 
4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 3 3 
5 5 5 5 5 5 5 5 2 2 1 1 
2 2 3 2 2 3 2 3 3 2 2 2 
3 3 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 
4 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 4 
3 4 4 3 3 4 4 4 5 5 3 5 
4 4 5 4 4 5 4 5 2 2 2 1 
3 3 4 3 3 4 3 4 4 5 5 4 

ASS5 EM1 EM2 EM3 EM4 EM5 PS1 PS2 PS3 PS4 PS5 PS6 PS7 
1 5 5 4 5 4 5 4 5 5 5 4 4 
5 3 3 4 3 2 3 3 3 3 3 3 4 
5 2 3 3 3 3 5 5 5 5 5 5 5 
3 3 2 3 3 2 2 2 2 2 2 3 2 
3 3 5 3 4 4 4 5 4 4 5 5 5 
4 2 3 3 3 3 3 2 2 3 3 2 2 
5 3 2 2 4 3 5 5 4 4 4 4 4 
3 2 1 1 1 1 5 5 5 5 5 5 4 
5 3 3 3 3 4 1 1 1 1 1 2 2 
4 2 2 2 2 2 4 4 4 5 4 4 5 
4 4 5 3 4 4 3 3 3 2 2 2 2 
4 2 1 2 1 2 5 5 5 5 5 5 5 
3 1 2 2 1 1 5 5 5 5 4 5 4 
5 5 5 4 3 5 2 2 2 2 2 2 2 
3 5 3 3 4 5 4 4 4 4 4 4 4 
1 3 4 3 4 3 4 3 4 4 3 4 3 
3 5 5 5 4 3 5 5 5 5 5 5 5 
3 4 3 3 2 4 5 4 5 5 5 4 4 
2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 4 
3 3 3 2 3 3 5 5 5 5 5 5 5 
4 5 3 4 5 5 2 2 2 2 2 3 2 
5 4 3 3 4 4 4 5 4 4 5 5 5 
5 4 4 4 3 4 3 2 2 3 3 2 2 
2 4 4 4 5 3 5 5 4 4 4 4 4 
3 2 3 3 4 3 5 5 5 5 5 5 4 
5 5 3 3 4 5 1 1 1 1 1 2 2 
5 3 4 3 3 3 4 4 4 5 4 4 5 
5 3 3 2 3 3 3 3 3 2 2 2 2 
2 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
5 3 4 4 3 3 5 5 5 5 4 5 4 
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TRU1 TRU2 TRU3 TRU4 COM1 COM2 COM3 RI1 RI2 RI3 RI4 

4 4 3 4 3 3 3 2 3 3 3 
3 4 5 5 5 4 5 2 3 2 1 
2 1 1 2 4 3 4 3 2 3 3 
2 4 3 3 2 2 3 1 1 1 2 
3 4 4 5 3 3 3 5 3 5 4 
3 3 4 4 2 2 2 1 3 2 3 
1 2 1 3 2 1 2 2 3 2 3 
4 3 5 5 2 1 1 1 2 2 1 
2 4 3 4 2 2 2 1 3 1 3 
5 2 2 3 4 4 5 3 4 5 3 
2 4 3 3 4 4 5 4 5 5 5 
4 3 3 4 4 3 4 3 3 2 3 
5 5 4 4 5 4 3 2 2 2 2 
1 3 2 1 3 4 4 1 3 3 3 
2 1 2 3 5 5 4 3 3 3 4 
3 2 3 2 5 5 5 2 1 3 2 
2 2 3 3 3 2 3 4 2 3 2 
1 1 2 1 3 3 4 1 2 3 3 
1 1 1 1 5 5 5 2 1 2 1 
4 5 5 3 5 5 5 3 4 4 5 
2 1 1 1 4 3 4 1 2 2 1 
5 4 5 4 4 4 4 5 5 4 4 
1 3 2 4 5 4 5 5 5 4 5 
5 2 3 3 4 3 4 4 3 5 4 
5 5 4 4 5 5 5 2 3 2 3 
2 3 2 1 5 4 5 2 2 1 2 
5 3 4 5 3 3 4 3 4 5 3 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 
2 3 3 3 5 5 5 5 4 3 3 
4 1 3 3 4 3 4 3 3 1 3 
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Jenis 
Kelamin 

Umur 
(Contoh : 
21) 

Dalam sebulan 
terakhir, berapa kali 
anda mengunjungi 
rumah sakit sumber 
waras? 

Apakah Anda 
merupakan pasien 
BPJS? 

Apakah 
Anda 
merupakan 
pasien 
BPJS? 

Inisial Nama 
(Contoh : K) 

Laki-laki 29 Pasien Lama 2-3 
kali kunjungan Ya Ya AE 

Laki-laki 22 Pasien Lama 2-3 
kali kunjungan Ya Ya DD 

Perempuan 59 Pasien Lama 4-5 
kali kunjungan Ya Ya CA 

Laki-laki 55 Pasien Lama 2-3 
kali kunjungan Ya Ya RI 

Laki-laki 20 Pasien Lama 2-3 
kali kunjungan Ya Ya KI 

Laki-laki 60 Pasien Lama 4-5 
kali kunjungan Ya Ya KO 

Perempuan 22 Pasien Lama 2-3 
kali kunjungan Ya Ya PO 
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Jenis 
Kelamin 

Umur 
(Contoh : 
21) 

Dalam sebulan 
terakhir, berapa kali 
anda mengunjungi 
rumah sakit sumber 
waras? 

Apakah Anda 
merupakan pasien 
BPJS? 

Apakah 
Anda 
merupakan 
pasien 
BPJS? 

Inisial Nama 
(Contoh : K) 

Perempuan 51 Pasien Lama 2-3 
kali kunjungan Ya Ya YU 

Laki-laki 38 Pasien Lama 2-3 
kali kunjungan Ya Ya WD 

Laki-laki 28 Pasien Lama 2-3 
kali kunjungan Ya Ya SS 

Perempuan 22 Pasien Lama 2-3 
kali kunjungan Ya Ya AS 

Perempuan 50 Pasien Lama 2-3 
kali kunjungan Ya Ya DC 

Perempuan 59 Pasien Lama 4-5 
kali kunjungan Ya Ya FB 

Perempuan 33 Pasien Lama 2-3 
kali kunjungan Ya Ya NN 

Perempuan 48 Pasien Lama 2-3 
kali kunjungan Ya Ya IU 

Laki-laki 33 Pasien Lama 2-3 
kali kunjungan Ya Ya OP 

Perempuan 34 Pasien Lama 2-3 
kali kunjungan Ya Ya KL 

Perempuan 20 Pasien Lama 2-3 
kali kunjungan Ya Ya HG 

Laki-laki 28 Pasien Lama 2-3 
kali kunjungan Ya Ya CE 

Laki-laki 44 Pasien Lama 2-3 
kali kunjungan Ya Ya TD 

Perempuan 46 Pasien Lama 2-3 
kali kunjungan Ya Ya CJ 

Perempuan 37 Pasien Lama 2-3 
kali kunjungan Ya Ya DA 

Laki-laki 38 Pasien Lama 2-3 
kali kunjungan Ya Ya NAT 
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Jenis 
Kelamin 

Umur 
(Contoh : 
21) 

Dalam sebulan 
terakhir, berapa kali 
anda mengunjungi 
rumah sakit sumber 
waras? 

Apakah Anda 
merupakan pasien 
BPJS? 

Apakah 
Anda 
merupakan 
pasien 
BPJS? 

Inisial Nama 
(Contoh : K) 

Laki-laki 46 Pasien Lama 2-3 
kali kunjungan Ya Ya MIC 

Perempuan 28 Pasien Lama 2-3 
kali kunjungan Ya Ya JEF 

Laki-laki 31 Pasien Lama 2-3 
kali kunjungan Ya Ya KEL 

Laki-laki 39 Pasien Lama 2-3 
kali kunjungan Ya Ya DIL 

Laki-laki 55 Pasien Lama 2-3 
kali kunjungan Ya Ya TIK 

Laki-laki 57 Pasien Lama 2-3 
kali kunjungan Ya Ya A 

Laki-laki 37 Pasien Lama 2-3 
kali kunjungan Ya Ya WE 

Laki-laki 56 Pasien Lama 4-5 
kali kunjungan Ya Ya TU 

Perempuan 22 Pasien Lama 2-3 
kali kunjungan Ya Ya E 

Laki-laki 25 Pasien Lama 2-3 
kali kunjungan Ya Ya AB 

Perempuan 25 Pasien Lama 2-3 
kali kunjungan Ya Ya S 

Perempuan 26 Pasien Lama 4-5 
kali kunjungan Ya Ya S 

Perempuan 25 Pasien Lama 2-3 
kali kunjungan Ya Ya PA 

Perempuan 26 Pasien Lama 4-5 
kali kunjungan Ya Ya T 

Perempuan 27 Pasien Lama 4-5 
kali kunjungan Ya Ya CA 

Laki-laki 27 Pasien Lama 4-5 
kali kunjungan Ya Ya RF 
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Jenis 
Kelamin 

Umur 
(Contoh : 
21) 

Dalam sebulan 
terakhir, berapa kali 
anda mengunjungi 
rumah sakit sumber 
waras? 

Apakah Anda 
merupakan pasien 
BPJS? 

Apakah 
Anda 
merupakan 
pasien 
BPJS? 

Inisial Nama 
(Contoh : K) 

Perempuan 26 Pasien Lama 4-5 
kali kunjungan Ya Ya NR 

Perempuan 21 Pasien Lama 2-3 
kali kunjungan Ya Ya SG 

Laki-laki 27 Pasien Lama >5 kali 
kunjungan Ya Ya BA 

Perempuan 24 Pasien Lama 2-3 
kali kunjungan Ya Ya R 

Perempuan 26 Pasien Lama 4-5 
kali kunjungan Ya Ya BA 

Laki-laki 28 Pasien Lama 4-5 
kali kunjungan Ya Ya ZM 

Perempuan 27 Pasien Lama 2-3 
kali kunjungan Ya Ya RA 

Perempuan 24 Pasien Lama 2-3 
kali kunjungan Ya Ya N 

Laki-laki 25 Pasien Lama 4-5 
kali kunjungan Ya Ya DA 

Perempuan 28 Pasien Lama 2-3 
kali kunjungan Ya Ya JL 

Laki-laki 25 Pasien Lama 2-3 
kali kunjungan Ya Ya ZB 

Laki-laki 26 Pasien Lama >5 kali 
kunjungan Ya Ya AR 

Perempuan 29 Pasien Lama 4-5 
kali kunjungan Ya Ya AY 

Perempuan 26 Pasien Lama 2-3 
kali kunjungan Ya Ya IC 

Perempuan 30 Pasien Lama >5 kali 
kunjungan Ya Ya AA 

Perempuan 31 Pasien Lama 4-5 
kali kunjungan Ya Ya IP 
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Jenis 
Kelamin 

Umur 
(Contoh : 
21) 

Dalam sebulan 
terakhir, berapa kali 
anda mengunjungi 
rumah sakit sumber 
waras? 

Apakah Anda 
merupakan pasien 
BPJS? 

Apakah 
Anda 
merupakan 
pasien 
BPJS? 

Inisial Nama 
(Contoh : K) 

Perempuan 24 Pasien Lama 2-3 
kali kunjungan Ya Ya IR 

Laki-laki 27 Pasien Lama 2-3 
kali kunjungan Ya Ya IS 

Perempuan 29 Pasien Lama 4-5 
kali kunjungan Ya Ya PAD 

Laki-laki 22 Pasien Lama 2-3 
kali kunjungan Ya Ya FA 

Perempuan 27 Pasien Lama 4-5 
kali kunjungan Ya Ya K 

Perempuan 31 Pasien Lama >5 kali 
kunjungan Ya Ya RW 

Laki-laki 30 Pasien Lama >5 kali 
kunjungan Ya Ya IM 

Perempuan 22 Pasien Lama 2-3 
kali kunjungan Ya Ya CV 

Laki-laki 26 Pasien Lama 4-5 
kali kunjungan Ya Ya AR 

Perempuan 28 Pasien Lama 4-5 
kali kunjungan Ya Ya SPA 

Laki-laki 35 Pasien Lama >5 kali 
kunjungan Ya Ya YM 

Laki-laki 28 Pasien Lama 4-5 
kali kunjungan Ya Ya YAP 

Perempuan 25 Pasien Lama 4-5 
kali kunjungan Ya Ya WI 

Perempuan 21 Pasien Lama 2-3 
kali kunjungan Ya Ya SA 

Perempuan 22 Pasien Lama 2-3 
kali kunjungan Ya Ya FP 

Perempuan 24 Pasien Lama 4-5 
kali kunjungan Ya Ya HK 
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Jenis 
Kelamin 

Umur 
(Contoh : 
21) 

Dalam sebulan 
terakhir, berapa kali 
anda mengunjungi 
rumah sakit sumber 
waras? 

Apakah Anda 
merupakan pasien 
BPJS? 

Apakah 
Anda 
merupakan 
pasien 
BPJS? 

Inisial Nama 
(Contoh : K) 

Perempuan 24 Pasien Lama 2-3 
kali kunjungan Ya Ya SR 

Perempuan 26 Pasien Lama 4-5 
kali kunjungan Ya Ya RPE 

Laki-laki 27 Pasien Lama >5 kali 
kunjungan Ya Ya RF 

Perempuan 29 Pasien Lama 4-5 
kali kunjungan Ya Ya EL 

Laki-laki 27 Pasien Lama 4-5 
kali kunjungan Ya Ya A 

Laki-laki 26 Pasien Lama 2-3 
kali kunjungan Ya Ya DN 

Laki-laki 28 Pasien Lama 4-5 
kali kunjungan Ya Ya CV 

Laki-laki 27 Pasien Lama >5 kali 
kunjungan Ya Ya BR 

Laki-laki 26 Pasien Lama 2-3 
kali kunjungan Ya Ya AF 

Perempuan 28 Pasien Lama 4-5 
kali kunjungan Ya Ya NV 

Laki-laki 27 Pasien Lama 4-5 
kali kunjungan Ya Ya JL 

Perempuan 26 Pasien Lama 4-5 
kali kunjungan Ya Ya ZP 

Perempuan 25 Pasien Lama 2-3 
kali kunjungan Ya Ya IK 

Laki-laki 25 Pasien Lama 4-5 
kali kunjungan Ya Ya HS 

Laki-laki 25 Pasien Lama 4-5 
kali kunjungan Ya Ya DM 

Perempuan 28 Pasien Lama 4-5 
kali kunjungan Ya Ya GP 



 

B-11 
 

Jenis 
Kelamin 

Umur 
(Contoh : 
21) 

Dalam sebulan 
terakhir, berapa kali 
anda mengunjungi 
rumah sakit sumber 
waras? 

Apakah Anda 
merupakan pasien 
BPJS? 

Apakah 
Anda 
merupakan 
pasien 
BPJS? 

Inisial Nama 
(Contoh : K) 

Laki-laki 28 Pasien Lama 2-3 
kali kunjungan Ya Ya F 

Perempuan 22 Pasien Lama 2-3 
kali kunjungan Ya Ya GES 

Perempuan 26 Pasien Lama 4-5 
kali kunjungan Ya Ya FK 

Laki-laki 26 Pasien Lama 4-5 
kali kunjungan Ya Ya EPB 

Perempuan 28 Pasien Lama 2-3 
kali kunjungan Ya Ya SR 

Perempuan 22 Pasien Lama 2-3 
kali kunjungan Ya Ya Nadia atsa  

Perempuan 24 Pasien Lama 2-3 
kali kunjungan Ya Ya L 

Laki-laki 22 Pasien Lama 2-3 
kali kunjungan Ya Ya MI 

Perempuan 20 Pasien Lama 2-3 
kali kunjungan Ya Ya DPA 

Perempuan 25 Pasien Lama 4-5 
kali kunjungan Ya Ya M 

Perempuan 20 Pasien Lama 4-5 
kali kunjungan Ya Ya AA 

Perempuan 28 Pasien Lama 4-5 
kali kunjungan Ya Ya RA 

Perempuan 20 Pasien Lama 2-3 
kali kunjungan Ya Ya AR 

Laki-laki 30 Pasien Lama 4-5 
kali kunjungan Ya Ya SIA 

Laki-laki 25 Pasien Lama 2-3 
kali kunjungan Ya Ya VR 

Perempuan 27 Pasien Lama 2-3 
kali kunjungan Ya Ya DA 



 

B-12 
 

Jenis 
Kelamin 

Umur 
(Contoh : 
21) 

Dalam sebulan 
terakhir, berapa kali 
anda mengunjungi 
rumah sakit sumber 
waras? 

Apakah Anda 
merupakan pasien 
BPJS? 

Apakah 
Anda 
merupakan 
pasien 
BPJS? 

Inisial Nama 
(Contoh : K) 

Laki-laki 35 Pasien Lama 4-5 
kali kunjungan Ya Ya BK 

Laki-laki 27 Pasien Lama 4-5 
kali kunjungan Ya Ya AN 

Perempuan 24 Pasien Lama 4-5 
kali kunjungan Ya Ya CE 

Perempuan 37 Pasien Lama 2-3 
kali kunjungan Ya Ya DS 

Laki-laki 26 Pasien Lama 4-5 
kali kunjungan Ya Ya RF 

Perempuan 40 Pasien Lama 2-3 
kali kunjungan Ya Ya DU 

Laki-laki 23 Pasien Lama >5 kali 
kunjungan Ya Ya RF 

Perempuan 38 Pasien Lama 2-3 
kali kunjungan Ya Ya DMA 

Perempuan 28 Pasien Lama >5 kali 
kunjungan Ya Ya AN 

Perempuan 27 Pasien Lama 2-3 
kali kunjungan Ya Ya AM 

Perempuan 38 Pasien Lama 4-5 
kali kunjungan Ya Ya SA 

Laki-laki 25 Pasien Lama 4-5 
kali kunjungan Ya Ya DB 

Laki-laki 29 Pasien Lama 4-5 
kali kunjungan Ya Ya RS 

Laki-laki 29 Pasien Lama 4-5 
kali kunjungan Ya Ya DA 

Laki-laki 22 Pasien Lama 2-3 
kali kunjungan Ya Ya AP  

Laki-laki 26 Pasien Lama 4-5 
kali kunjungan Ya Ya AM  



 

B-13 
 

Jenis 
Kelamin 

Umur 
(Contoh : 
21) 

Dalam sebulan 
terakhir, berapa kali 
anda mengunjungi 
rumah sakit sumber 
waras? 

Apakah Anda 
merupakan pasien 
BPJS? 

Apakah 
Anda 
merupakan 
pasien 
BPJS? 

Inisial Nama 
(Contoh : K) 

Laki-laki 30 Pasien Lama >5 kali 
kunjungan Ya Ya MA  

Laki-laki 45 Pasien Lama >5 kali 
kunjungan Ya Ya YK  

Laki-laki 36 Pasien Lama 4-5 
kali kunjungan Ya Ya WH  

Perempuan 27 Pasien Lama 2-3 
kali kunjungan Ya Ya FM  

Perempuan 31 Pasien Lama 4-5 
kali kunjungan Ya Ya RI  

Perempuan 35 Pasien Lama >5 kali 
kunjungan Ya Ya MU  

Perempuan 40 Pasien Lama >5 kali 
kunjungan Ya Ya MS  

Perempuan 24 Pasien Lama 2-3 
kali kunjungan Ya Ya KD  

Perempuan 26 Pasien Lama 4-5 
kali kunjungan Ya Ya Y 

Perempuan 23 Pasien Lama 4-5 
kali kunjungan Ya Ya G 

Perempuan 27 Pasien Lama 4-5 
kali kunjungan Ya Ya J 

Laki-laki 26 Pasien Lama 4-5 
kali kunjungan Ya Ya J 

Perempuan 27 Pasien Lama 4-5 
kali kunjungan Ya Ya B 

Perempuan 24 Pasien Lama 2-3 
kali kunjungan Ya Ya NNF  

Laki-laki 40 Pasien Lama >5 kali 
kunjungan Ya Ya Ik  

Perempuan 35 Pasien Lama 4-5 
kali kunjungan Ya Ya DS  



 

B-14 
 

Jenis 
Kelamin 

Umur 
(Contoh : 
21) 

Dalam sebulan 
terakhir, berapa kali 
anda mengunjungi 
rumah sakit sumber 
waras? 

Apakah Anda 
merupakan pasien 
BPJS? 

Apakah 
Anda 
merupakan 
pasien 
BPJS? 

Inisial Nama 
(Contoh : K) 

Perempuan 26 Pasien Lama 2-3 
kali kunjungan Ya Ya NH  

Perempuan 30 Pasien Lama 4-5 
kali kunjungan Ya Ya MNR  

Perempuan 32 Pasien Lama >5 kali 
kunjungan Ya Ya SH  

Laki-laki 38 Pasien Lama >5 kali 
kunjungan Ya Ya MA  

Laki-laki 28 Pasien Lama 2-3 
kali kunjungan Ya Ya AY  

Perempuan 34 Pasien Lama 4-5 
kali kunjungan Ya Ya IA  

Perempuan 42 Pasien Lama >5 kali 
kunjungan Ya Ya AP  

Perempuan 21 Pasien Lama >5 kali 
kunjungan Ya Ya L 

Laki-laki 20 Pasien Lama 4-5 
kali kunjungan Ya Ya B 

Laki-laki 22 Pasien Lama 4-5 
kali kunjungan Ya Ya F 

Laki-laki 23 Pasien Lama 4-5 
kali kunjungan Ya Ya A 

Perempuan 24 Pasien Lama 2-3 
kali kunjungan Ya Ya C 

Perempuan 23 Pasien Lama 4-5 
kali kunjungan Ya Ya AH 

Laki-laki 22 Pasien Lama 2-3 
kali kunjungan Ya Ya AS 

Perempuan 26 Pasien Lama >5 kali 
kunjungan Ya Ya P 

Laki-laki 22 Pasien Lama 4-5 
kali kunjungan Ya Ya JM 



 

B-15 
 

Jenis 
Kelamin 

Umur 
(Contoh : 
21) 

Dalam sebulan 
terakhir, berapa kali 
anda mengunjungi 
rumah sakit sumber 
waras? 

Apakah Anda 
merupakan pasien 
BPJS? 

Apakah 
Anda 
merupakan 
pasien 
BPJS? 

Inisial Nama 
(Contoh : K) 

Laki-laki 22 Pasien Lama 2-3 
kali kunjungan Ya Ya AL 

Laki-laki 24 Pasien Lama >5 kali 
kunjungan Ya Ya GR 

Perempuan 25 Pasien Lama >5 kali 
kunjungan Ya Ya M 

Perempuan 23 Pasien Lama 4-5 
kali kunjungan Ya Ya NC 

Perempuan 22 Pasien Lama 2-3 
kali kunjungan Ya Ya AN 

Laki-laki 28 Pasien Lama 4-5 
kali kunjungan Ya Ya Y 

Perempuan 27 Pasien Lama 4-5 
kali kunjungan Ya Ya E 

Perempuan 22 Pasien Lama 2-3 
kali kunjungan Ya Ya NB 

Perempuan 29 Pasien Lama >5 kali 
kunjungan Ya Ya I 

Perempuan 23 Pasien Lama 4-5 
kali kunjungan Ya Ya ZN 

Perempuan 24 Pasien Lama 2-3 
kali kunjungan Ya Ya AF 

Perempuan 22 Pasien Lama >5 kali 
kunjungan Ya Ya O 

Laki-laki 23 Pasien Lama >5 kali 
kunjungan Ya Ya S 

Perempuan 22 Pasien Lama >5 kali 
kunjungan Ya Ya H 

Perempuan 27 Pasien Lama >5 kali 
kunjungan Ya Ya N 

Perempuan 25 Pasien Lama >5 kali 
kunjungan Ya Ya U 



 

B-16 
 

Jenis 
Kelamin 

Umur 
(Contoh : 
21) 

Dalam sebulan 
terakhir, berapa kali 
anda mengunjungi 
rumah sakit sumber 
waras? 

Apakah Anda 
merupakan pasien 
BPJS? 

Apakah 
Anda 
merupakan 
pasien 
BPJS? 

Inisial Nama 
(Contoh : K) 

Laki-laki 26 Pasien Lama >5 kali 
kunjungan Ya Ya J 

Perempuan 22 Pasien Lama 4-5 
kali kunjungan Ya Ya D 

Perempuan 25 Pasien Lama >5 kali 
kunjungan Ya Ya O 

Perempuan 23 Pasien Lama >5 kali 
kunjungan Ya Ya C 

Laki-laki 21 Pasien Lama 4-5 
kali kunjungan Ya Ya Z 

Perempuan 20 Pasien Lama >5 kali 
kunjungan Ya Ya V 

Perempuan 21 Pasien Lama >5 kali 
kunjungan Ya Ya H 

Laki-laki 29 Pasien Lama >5 kali 
kunjungan Ya Ya T 

Perempuan 24 Pasien Lama >5 kali 
kunjungan Ya Ya G 

Perempuan 25 Pasien Lama >5 kali 
kunjungan Ya Ya K 

Perempuan 20 Pasien Lama >5 kali 
kunjungan Ya Ya U 

Perempuan 22 Pasien Lama >5 kali 
kunjungan Ya Ya FC 

Perempuan 22 Pasien Lama 4-5 
kali kunjungan Ya Ya VI 

Perempuan 25 Pasien Lama 4-5 
kali kunjungan Ya Ya P 

Perempuan 26 Pasien Lama >5 kali 
kunjungan Ya Ya SE 

Perempuan 22 Pasien Lama >5 kali 
kunjungan Ya Ya FF 



 

B-17 
 

Jenis 
Kelamin 

Umur 
(Contoh : 
21) 

Dalam sebulan 
terakhir, berapa kali 
anda mengunjungi 
rumah sakit sumber 
waras? 

Apakah Anda 
merupakan pasien 
BPJS? 

Apakah 
Anda 
merupakan 
pasien 
BPJS? 

Inisial Nama 
(Contoh : K) 

Perempuan 28 Pasien Lama >5 kali 
kunjungan Ya Ya HB 

Laki-laki 21 Pasien Lama 4-5 
kali kunjungan Ya Ya AD 

Perempuan 20 Pasien Lama >5 kali 
kunjungan Ya Ya W 

Perempuan 22 Pasien Lama 2-3 
kali kunjungan Ya Ya TRZ 

Perempuan 21 Pasien Lama 2-3 
kali kunjungan Ya Ya DVA 

Laki-laki 23 Pasien Lama 4-5 
kali kunjungan Ya Ya NTA 

Laki-laki 24 Pasien Lama 2-3 
kali kunjungan Ya Ya VLD 

Perempuan 22 Pasien Lama 4-5 
kali kunjungan Ya Ya HXZ 

Perempuan 27 Pasien Lama 2-3 
kali kunjungan Ya Ya RU 

Perempuan 24 Pasien Lama 2-3 
kali kunjungan Ya Ya REX 

Laki-laki 23 Pasien Lama 4-5 
kali kunjungan Ya Ya KEI 

Laki-laki 30 Pasien Lama 4-5 
kali kunjungan Ya Ya FA 

Laki-laki 25 Pasien Lama 4-5 
kali kunjungan Ya Ya AGN 

Perempuan 35 Pasien Lama >5 kali 
kunjungan Ya Ya SA 

Laki-laki 22 Pasien Lama 2-3 
kali kunjungan Ya Ya ARL 

Laki-laki 23 Pasien Lama >5 kali 
kunjungan Ya Ya AC  



 

B-18 
 

Jenis 
Kelamin 

Umur 
(Contoh : 
21) 

Dalam sebulan 
terakhir, berapa kali 
anda mengunjungi 
rumah sakit sumber 
waras? 

Apakah Anda 
merupakan pasien 
BPJS? 

Apakah 
Anda 
merupakan 
pasien 
BPJS? 

Inisial Nama 
(Contoh : K) 

Laki-laki 21 Pasien Lama 2-3 
kali kunjungan Ya Ya AIR 

Laki-laki 29 Pasien Lama 2-3 
kali kunjungan Ya Ya ZA 

Laki-laki 22 Pasien Lama >5 kali 
kunjungan Ya Ya NL 

Perempuan 37 Pasien Lama >5 kali 
kunjungan Ya Ya SF 

Laki-laki 25 Pasien Lama 2-3 
kali kunjungan Ya Ya BN 

Perempuan 22 Pasien Lama 2-3 
kali kunjungan Ya Ya CHO 

Laki-laki 23 Pasien Lama 2-3 
kali kunjungan Ya Ya WS 

Perempuan 25 Pasien Lama 2-3 
kali kunjungan Ya Ya KM 

Perempuan 27 Pasien Lama 2-3 
kali kunjungan Ya Ya JKI 

Laki-laki 25 Pasien Lama 2-3 
kali kunjungan Ya Ya JIS 

Laki-laki 22 Pasien Lama 2-3 
kali kunjungan Ya Ya IK 

Perempuan 23 Pasien Lama 2-3 
kali kunjungan Ya Ya NS 

Laki-laki 24 Pasien Lama 2-3 
kali kunjungan Ya Ya RMS 

Laki-laki 20 Pasien Lama 2-3 
kali kunjungan Ya Ya MIN 

Perempuan 23 Pasien Lama 2-3 
kali kunjungan Ya Ya MN 

Perempuan 27 Pasien Lama 4-5 
kali kunjungan Ya Ya MP 



 

B-19 
 

Jenis 
Kelamin 

Umur 
(Contoh : 
21) 

Dalam sebulan 
terakhir, berapa kali 
anda mengunjungi 
rumah sakit sumber 
waras? 

Apakah Anda 
merupakan pasien 
BPJS? 

Apakah 
Anda 
merupakan 
pasien 
BPJS? 

Inisial Nama 
(Contoh : K) 

Perempuan 34 Pasien Lama 4-5 
kali kunjungan Ya Ya DR 

Perempuan 22 Pasien Lama 2-3 
kali kunjungan Ya Ya AA 

Perempuan 25 Pasien Lama 2-3 
kali kunjungan Ya Ya HSN 

Perempuan 22 Pasien Lama 2-3 
kali kunjungan Ya Ya SR 

Perempuan 24 Pasien Lama 2-3 
kali kunjungan Ya Ya R 

Perempuan 22 Pasien Lama 4-5 
kali kunjungan Ya Ya NN 

Laki-laki 22 Pasien Lama 2-3 
kali kunjungan Ya Ya HE 

Perempuan 29 Pasien Lama 2-3 
kali kunjungan Ya Ya KEC 

Perempuan 24 Pasien Lama 2-3 
kali kunjungan Ya Ya GAC 

Perempuan 28 Pasien Lama 4-5 
kali kunjungan Ya Ya S 

Perempuan 24 Pasien Lama 2-3 
kali kunjungan Ya Ya AMD 

Perempuan 27 Pasien Lama 2-3 
kali kunjungan Ya Ya WD 

Laki-laki 25 Pasien Lama 2-3 
kali kunjungan Ya Ya OKA 

Perempuan 30 Pasien Lama >5 kali 
kunjungan Ya Ya SA 

Perempuan 24 Pasien Lama 4-5 
kali kunjungan Ya Ya RAF 

Perempuan 28 Pasien Lama 2-3 
kali kunjungan Ya Ya DR 



 

B-20 
 

Jenis 
Kelamin 

Umur 
(Contoh : 
21) 

Dalam sebulan 
terakhir, berapa kali 
anda mengunjungi 
rumah sakit sumber 
waras? 

Apakah Anda 
merupakan pasien 
BPJS? 

Apakah 
Anda 
merupakan 
pasien 
BPJS? 

Inisial Nama 
(Contoh : K) 

Laki-laki 25 Pasien Lama 2-3 
kali kunjungan Ya Ya GZ 

Perempuan 25 Pasien Lama 4-5 
kali kunjungan Ya Ya NS 

Perempuan 25 Pasien Lama 2-3 
kali kunjungan Ya Ya AM 

Laki-laki 40 Pasien Lama >5 kali 
kunjungan Ya Ya R 

Laki-laki 31 Pasien Lama 4-5 
kali kunjungan Ya Ya AR 

Perempuan 27 Pasien Lama 4-5 
kali kunjungan Ya Ya AAF 

Perempuan 19 Pasien Lama 2-3 
kali kunjungan Ya Ya NA 

Laki-laki 30 Pasien Lama >5 kali 
kunjungan Ya Ya FK 

Perempuan 29 Pasien Lama 2-3 
kali kunjungan Ya Ya IAS 

Perempuan 23 Pasien Lama 2-3 
kali kunjungan Ya Ya NF 

Perempuan 46 Pasien Lama >5 kali 
kunjungan Ya Ya FM 

Laki-laki 27 Pasien Lama 2-3 
kali kunjungan Ya Ya MS 

Laki-laki 29 Pasien Lama 4-5 
kali kunjungan Ya Ya TDS 

Perempuan 23 Pasien Lama 4-5 
kali kunjungan Ya Ya BF 

Laki-laki 42 Pasien Lama >5 kali 
kunjungan Ya Ya IR 

Laki-laki 34 Pasien Lama 4-5 
kali kunjungan Ya Ya AW 



 

B-21 
 

Jenis 
Kelamin 

Umur 
(Contoh : 
21) 

Dalam sebulan 
terakhir, berapa kali 
anda mengunjungi 
rumah sakit sumber 
waras? 

Apakah Anda 
merupakan pasien 
BPJS? 

Apakah 
Anda 
merupakan 
pasien 
BPJS? 

Inisial Nama 
(Contoh : K) 

Perempuan 25 Pasien Lama 4-5 
kali kunjungan Ya Ya IFS 

Perempuan 34 Pasien Lama 4-5 
kali kunjungan Ya Ya S 

Perempuan 36 Pasien Lama 4-5 
kali kunjungan Ya Ya MU 

Laki-laki 26 Pasien Lama 2-3 
kali kunjungan Ya Ya NV 

Laki-laki 31 Pasien Lama 4-5 
kali kunjungan Ya Ya YER 

Perempuan 33 Pasien Lama 2-3 
kali kunjungan Ya Ya WSH 

Laki-laki 22 Pasien Lama 2-3 
kali kunjungan Ya Ya DK 

Laki-laki 27 Pasien Lama 4-5 
kali kunjungan Ya Ya TA 

Laki-laki 25 Pasien Lama 2-3 
kali kunjungan Ya Ya DA 

Perempuan 23 Pasien Lama 4-5 
kali kunjungan Ya Ya MWS 

Laki-laki 27 Pasien Lama 4-5 
kali kunjungan Ya Ya ZP 

Laki-laki 30 Pasien Lama 4-5 
kali kunjungan Ya Ya IFR 

Perempuan 28 Pasien Lama 2-3 
kali kunjungan Ya Ya YED 

Laki-laki 27 Pasien Lama 4-5 
kali kunjungan Ya Ya FA 

Laki-laki 28 Pasien Lama 4-5 
kali kunjungan Ya Ya AB 

Laki-laki 26 Pasien Lama 2-3 
kali kunjungan Ya Ya RF 



 

B-22 
 

Jenis 
Kelamin 

Umur 
(Contoh : 
21) 

Dalam sebulan 
terakhir, berapa kali 
anda mengunjungi 
rumah sakit sumber 
waras? 

Apakah Anda 
merupakan pasien 
BPJS? 

Apakah 
Anda 
merupakan 
pasien 
BPJS? 

Inisial Nama 
(Contoh : K) 

Perempuan 25 Pasien Lama 2-3 
kali kunjungan Ya Ya AGH 

Laki-laki 33 Pasien Lama 4-5 
kali kunjungan Ya Ya SDF 

Laki-laki 28 Pasien Lama 4-5 
kali kunjungan Ya Ya KM 

Laki-laki 30 Pasien Lama >5 kali 
kunjungan Ya Ya RA 

Perempuan 29 Pasien Lama 2-3 
kali kunjungan Ya Ya CRD 

Laki-laki 27 Pasien Lama 4-5 
kali kunjungan Ya Ya MS 

Perempuan 27 Pasien Lama 2-3 
kali kunjungan Ya Ya AR 

Perempuan 30 Pasien Lama 4-5 
kali kunjungan Ya Ya S 

Perempuan 36 Pasien Lama 4-5 
kali kunjungan Ya Ya JG 

Laki-laki 26 Pasien Lama 4-5 
kali kunjungan Ya Ya AR 

Perempuan 20 Pasien Lama 2-3 
kali kunjungan Ya Ya JK 

Laki-laki 34 Pasien Lama 4-5 
kali kunjungan Ya Ya KOR 

Perempuan 24 Pasien Lama 2-3 
kali kunjungan Ya Ya MR 

Laki-laki 38 Pasien Lama 4-5 
kali kunjungan Ya Ya TH 

Perempuan 22 Pasien Lama 2-3 
kali kunjungan Ya Ya ZPT  

Perempuan 23 Pasien Lama 4-5 
kali kunjungan Ya Ya NDS 



 

B-23 
 

Jenis 
Kelamin 

Umur 
(Contoh : 
21) 

Dalam sebulan 
terakhir, berapa kali 
anda mengunjungi 
rumah sakit sumber 
waras? 

Apakah Anda 
merupakan pasien 
BPJS? 

Apakah 
Anda 
merupakan 
pasien 
BPJS? 

Inisial Nama 
(Contoh : K) 

Perempuan 24 Pasien Lama 4-5 
kali kunjungan Ya Ya PN 

Perempuan 25 Pasien Lama >5 kali 
kunjungan Ya Ya WPS 

Perempuan 30 Pasien Lama >5 kali 
kunjungan Ya Ya RAI 

Perempuan 21 Pasien Lama 2-3 
kali kunjungan Ya Ya RJ 

Perempuan 26 Pasien Lama 4-5 
kali kunjungan Ya Ya TU 

Perempuan 29 Pasien Lama >5 kali 
kunjungan Ya Ya AYM 

Perempuan 35 Pasien Lama >5 kali 
kunjungan Ya Ya DA 

Perempuan 40 Pasien Lama >5 kali 
kunjungan Ya Ya AP 

Perempuan 31 Pasien Lama >5 kali 
kunjungan Ya Ya GAR 

Laki-laki 27 Pasien Lama 2-3 
kali kunjungan Ya Ya MNA 

Perempuan 24 Pasien Lama 4-5 
kali kunjungan Ya Ya DS 

Laki-laki 27 Pasien Lama 2-3 
kali kunjungan Ya Ya WD 

Perempuan 25 Pasien Lama 2-3 
kali kunjungan Ya Ya WNJ 

Perempuan 28 Pasien Lama 2-3 
kali kunjungan Ya Ya IU 

Perempuan 29 Pasien Lama 2-3 
kali kunjungan Ya Ya PMT 

Perempuan 23 Pasien Lama 2-3 
kali kunjungan Ya Ya AP  



 

B-24 
 

Jenis 
Kelamin 

Umur 
(Contoh : 
21) 

Dalam sebulan 
terakhir, berapa kali 
anda mengunjungi 
rumah sakit sumber 
waras? 

Apakah Anda 
merupakan pasien 
BPJS? 

Apakah 
Anda 
merupakan 
pasien 
BPJS? 

Inisial Nama 
(Contoh : K) 

Perempuan 27 Pasien Lama 4-5 
kali kunjungan Ya Ya FQ 

Laki-laki 30 Pasien Lama 4-5 
kali kunjungan Ya Ya SK 

Laki-laki 28 Pasien Lama 2-3 
kali kunjungan Ya Ya NM 

Perempuan 28 Pasien Lama 2-3 
kali kunjungan Ya Ya JA 

Perempuan 27 Pasien Lama 4-5 
kali kunjungan Ya Ya FM  

Perempuan 30 Pasien Lama 4-5 
kali kunjungan Ya Ya RI  

Perempuan 35 Pasien Lama >5 kali 
kunjungan Ya Ya MU  

Perempuan 35 Pasien Lama >5 kali 
kunjungan Ya Ya VH 

Perempuan 27 Pasien Lama 2-3 
kali kunjungan Ya Ya MS  

Laki-laki 28 Pasien Lama 4-5 
kali kunjungan Ya Ya SNM 

Perempuan 33 Pasien Lama 4-5 
kali kunjungan Ya Ya TY 

Laki-laki 24 Pasien Lama 2-3 
kali kunjungan Ya Ya AM  

Perempuan 27 Pasien Lama 2-3 
kali kunjungan Ya Ya OK 

Perempuan 29 Pasien Lama 2-3 
kali kunjungan Ya Ya LPM 

Laki-laki 31 Pasien Lama 4-5 
kali kunjungan Ya Ya MA  

Laki-laki 31 Pasien Lama 2-3 
kali kunjungan Ya Ya DSA 



 

B-25 
 

Jenis 
Kelamin 

Umur 
(Contoh : 
21) 

Dalam sebulan 
terakhir, berapa kali 
anda mengunjungi 
rumah sakit sumber 
waras? 

Apakah Anda 
merupakan pasien 
BPJS? 

Apakah 
Anda 
merupakan 
pasien 
BPJS? 

Inisial Nama 
(Contoh : K) 

Perempuan 31 Pasien Lama 4-5 
kali kunjungan Ya Ya TR 

Perempuan 27 Pasien Lama 4-5 
kali kunjungan Ya Ya RA 

Perempuan 34 Pasien Lama >5 kali 
kunjungan Ya Ya VB 

Perempuan 29 Pasien Lama 4-5 
kali kunjungan Ya Ya GZ 

Laki-laki 37 Pasien Lama >5 kali 
kunjungan Ya Ya YK  

Laki-laki 22 Pasien Lama 2-3 
kali kunjungan Ya Ya MHP 

Laki-laki 45 Pasien Lama >5 kali 
kunjungan Ya Ya WH  

Laki-laki 26 Pasien Lama 4-5 
kali kunjungan Ya Ya IM 

Laki-laki 38 Pasien Lama 4-5 
kali kunjungan Ya Ya AA  

Perempuan 26 Pasien Lama 2-3 
kali kunjungan Ya Ya FSP  

Laki-laki 26 Pasien Lama 4-5 
kali kunjungan Ya Ya TQ 

Laki-laki 33 Pasien Lama >5 kali 
kunjungan Ya Ya NS 

Perempuan 33 Pasien Lama 4-5 
kali kunjungan Ya Ya FNA  

Laki-laki 37 Pasien Lama >5 kali 
kunjungan Ya Ya PP 

Perempuan 29 Pasien Lama 2-3 
kali kunjungan Ya Ya MNR  

Perempuan 34 Pasien Lama 4-5 
kali kunjungan Ya Ya NNF  
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Jenis 
Kelamin 

Umur 
(Contoh : 
21) 

Dalam sebulan 
terakhir, berapa kali 
anda mengunjungi 
rumah sakit sumber 
waras? 

Apakah Anda 
merupakan pasien 
BPJS? 

Apakah 
Anda 
merupakan 
pasien 
BPJS? 

Inisial Nama 
(Contoh : K) 

Laki-laki 40 Pasien Lama >5 kali 
kunjungan Ya Ya RAL 

Laki-laki 27 Pasien Lama 4-5 
kali kunjungan Ya Ya RC 

Perempuan 38 Pasien Lama 4-5 
kali kunjungan Ya Ya RM  

Laki-laki 28 Pasien Lama 2-3 
kali kunjungan Ya Ya UR  

Laki-laki 37 Pasien Lama 4-5 
kali kunjungan Ya Ya SC  

Laki-laki 28 Pasien Lama 4-5 
kali kunjungan Ya Ya AA 

Laki-laki 36 Pasien Lama >5 kali 
kunjungan Ya Ya RMZ 

Laki-laki 41 Pasien Lama >5 kali 
kunjungan Ya Ya RAR  

Laki-laki 32 Pasien Lama >5 kali 
kunjungan Ya Ya WF 

Laki-laki 37 Pasien Lama >5 kali 
kunjungan Ya Ya RR  

Laki-laki 47 Pasien Lama >5 kali 
kunjungan Ya Ya AB  

Perempuan 22 Pasien Lama 4-5 
kali kunjungan Ya Ya GU 

Perempuan 21 Pasien Lama >5 kali 
kunjungan Ya Ya GC 

Laki-laki 25 Pasien Lama >5 kali 
kunjungan Ya Ya F 

Perempuan 23 Pasien Lama >5 kali 
kunjungan Ya Ya RL 

Perempuan 22 Pasien Lama >5 kali 
kunjungan Ya Ya K 
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Jenis 
Kelamin 

Umur 
(Contoh : 
21) 

Dalam sebulan 
terakhir, berapa kali 
anda mengunjungi 
rumah sakit sumber 
waras? 

Apakah Anda 
merupakan pasien 
BPJS? 

Apakah 
Anda 
merupakan 
pasien 
BPJS? 

Inisial Nama 
(Contoh : K) 

Perempuan 20 Pasien Lama >5 kali 
kunjungan Ya Ya DX 

Perempuan 27 Pasien Lama >5 kali 
kunjungan Ya Ya J 

Perempuan 26 Pasien Lama >5 kali 
kunjungan Ya Ya UK 

Perempuan 28 Pasien Lama >5 kali 
kunjungan Ya Ya HI 

Perempuan 26 Pasien Lama 4-5 
kali kunjungan Ya Ya LO 

Perempuan 28 Pasien Lama >5 kali 
kunjungan Ya Ya M 

Perempuan 27 Pasien Lama 4-5 
kali kunjungan Ya Ya M 

Laki-laki 20 Pasien Lama 2-3 
kali kunjungan Ya Ya R 

Perempuan 22 Pasien Lama 4-5 
kali kunjungan Ya Ya S 

Perempuan 26 Pasien Lama 4-5 
kali kunjungan Ya Ya O 

Perempuan 30 Pasien Lama 4-5 
kali kunjungan Ya Ya ASP  

Perempuan 22 Pasien Lama >5 kali 
kunjungan Ya Ya H 

Perempuan 35 Pasien Lama 4-5 
kali kunjungan Ya Ya NR  

Perempuan 24 Pasien Lama 4-5 
kali kunjungan Ya Ya ES 

Perempuan 23 Pasien Lama >5 kali 
kunjungan Ya Ya T 

Laki-laki 20 Pasien Lama 2-3 
kali kunjungan Ya Ya ABS  
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Jenis 
Kelamin 

Umur 
(Contoh : 
21) 

Dalam sebulan 
terakhir, berapa kali 
anda mengunjungi 
rumah sakit sumber 
waras? 

Apakah Anda 
merupakan pasien 
BPJS? 

Apakah 
Anda 
merupakan 
pasien 
BPJS? 

Inisial Nama 
(Contoh : K) 

Perempuan 29 Pasien Lama >5 kali 
kunjungan Ya Ya Y 

Perempuan 22 Pasien Lama 4-5 
kali kunjungan Ya Ya A 

Perempuan 22 Pasien Lama 2-3 
kali kunjungan Ya Ya TY 

Perempuan 22 Pasien Lama 2-3 
kali kunjungan Ya Ya SB  

Perempuan 40 Pasien Lama >5 kali 
kunjungan Ya Ya LS  

Laki-laki 21 Pasien Lama 2-3 
kali kunjungan Ya Ya ADT  

Perempuan 33 Pasien Lama 4-5 
kali kunjungan Ya Ya LK  

Laki-laki 25 Pasien Lama 2-3 
kali kunjungan Ya Ya RD 

Perempuan 23 Pasien Lama 4-5 
kali kunjungan Ya Ya SN  

Laki-laki 22 Pasien Lama 2-3 
kali kunjungan Ya Ya KVD  

Perempuan 23 Pasien Lama 4-5 
kali kunjungan Ya Ya KSL  

Perempuan 21 Pasien Lama 2-3 
kali kunjungan Ya Ya NYL  

Laki-laki 29 Pasien Lama 4-5 
kali kunjungan Ya Ya AB  

Laki-laki 37 Pasien Lama >5 kali 
kunjungan Ya Ya DJ  

Laki-laki 27 Pasien Lama 4-5 
kali kunjungan Ya Ya NFL  

Perempuan 24 Pasien Lama 4-5 
kali kunjungan Ya Ya TV 
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4 5 4 5 5 5 4 4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 
4 2 5 3 4 4 5 3 4 2 4 1 4 3 5 4 5 4 2 1 
5 5 3 5 5 5 4 4 4 5 5 5 3 4 5 5 5 3 4 3 
5 5 5 3 4 4 5 5 5 3 4 3 5 5 5 4 4 3 5 4 
4 5 5 5 3 4 4 3 3 5 4 4 4 5 5 5 4 5 5 3 
4 5 5 4 5 4 4 5 4 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 4 
5 4 5 5 3 5 4 5 5 4 5 4 4 5 4 5 5 4 5 3 
4 5 5 4 5 4 4 5 4 5 5 4 3 5 4 4 5 4 5 5 
4 4 5 4 5 3 5 5 4 5 4 4 5 4 5 5 4 5 3 5 
4 5 4 5 3 5 4 4 5 4 5 3 5 5 4 5 5 4 5 4 
4 5 4 4 5 3 5 4 4 5 4 5 5 4 5 3 5 4 4 5 
4 4 5 4 5 5 4 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 4 5 3 
4 4 5 4 5 5 4 5 4 4 5 4 5 5 3 5 4 5 5 4 
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3 5 4 4 5 4 2 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 4 5 4 
5 4 5 5 4 5 4 4 5 4 5 5 3 5 4 5 5 4 5 4 
4 5 3 4 5 5 4 3 5 4 4 5 5 5 3 4 5 4 3 5 
5 5 5 4 3 5 4 5 4 5 5 3 4 3 4 4 5 4 5 5 
5 5 4 5 4 5 3 4 5 5 4 5 3 4 5 5 4 5 5 5 
5 4 4 5 5 4 5 4 3 5 5 4 4 5 5 4 3 4 5 5 
5 4 5 4 5 4 5 4 5 3 4 5 5 3 4 5 4 5 5 5 
3 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 3 5 4 4 5 4 5 
5 3 5 4 4 5 4 5 5 4 5 3 5 4 5 5 4 5 3 5 
5 3 5 5 4 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 4 5 3 5 4 
5 4 5 5 4 5 4 1 4 5 4 4 5 4 5 4 4 5 4 3 
3 5 4 5 5 4 5 4 2 5 4 5 5 4 5 4 5 5 3 5 
4 5 4 4 5 3 5 4 5 5 4 5 4 4 5 4 5 5 4 5 
4 5 5 4 5 4 5 5 3 5 4 5 5 4 1 4 5 4 5 5 
5 4 5 4 4 5 4 5 3 5 5 4 5 4 4 5 2 5 4 5 
5 5 4 5 4 4 5 3 5 4 5 5 4 5 2 4 5 4 4 5 
4 1 4 5 4 4 5 4 5 5 3 5 4 5 4 4 5 4 5 4 
2 2 1 3 4 3 4 2 4 3 2 4 4 2 3 3 5 4 2 4 
3 5 5 3 3 4 5 5 4 4 4 2 3 4 2 1 2 3 5 5 
5 5 4 2 2 3 5 5 4 4 5 2 3 4 5 5 3 1 2 4 
2 5 3 3 4 3 4 5 5 2 2 5 3 4 4 1 2 5 3 3 
1 2 2 3 4 4 4 5 5 3 3 5 5 5 3 3 4 5 5 3 
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3 5 4 1 5 3 5 4 5 5 5 3 5 4 3 4 3 5 4 5 
5 5 3 5 4 5 5 2 1 5 4 5 5 3 5 4 3 5 5 4 
1 2 2 5 4 3 1 2 4 4 4 1 2 2 5 5 3 3 4 4 
4 4 5 3 5 4 5 5 2 5 4 5 5 4 5 4 2 5 4 5 
5 3 4 5 4 4 4 1 5 4 5 5 5 4 3 5 3 5 3 4 
3 5 4 5 5 5 4 3 5 4 5 4 4 3 5 4 5 5 4 3 
3 5 4 2 3 4 3 4 4 5 3 2 1 4 4 3 3 5 4 5 
4 4 4 5 4 5 5 5 3 5 4 4 3 5 5 4 5 4 5 5 
5 4 5 5 5 4 3 5 4 5 5 5 4 3 5 4 5 5 3 5 
5 5 3 5 3 2 1 3 3 4 5 4 2 2 3 4 5 5 5 2 
2 2 5 5 4 3 2 3 3 2 5 4 4 4 4 3 5 4 5 3 
2 5 4 5 5 4 5 4 3 5 4 5 5 4 5 4 3 5 4 5 
4 5 5 3 3 3 4 4 5 3 3 4 5 5 3 5 2 4 3 1 
5 4 5 5 4 4 3 5 4 5 5 5 4 3 5 3 5 4 5 5 
5 5 3 4 2 5 3 5 4 5 5 4 5 4 3 5 4 4 3 5 
4 5 3 3 3 4 5 5 4 2 5 5 4 3 5 5 4 4 3 4 
5 5 3 4 4 2 1 2 3 4 4 4 4 5 5 5 2 2 4 5 
5 5 3 1 2 2 3 5 3 4 4 4 4 5 5 3 1 2 2 2 
3 3 4 4 5 5 1 2 2   2 4 1 1 3 3 4 5 4 1 
2 3 3 3 5 5 5 3 3 3 4 5 5 2 2 2 1 3 4 3 
3 5 4 3 2 2 2 1 5 4 3 3 3 5 5 4 3 3 2 2 
2 3 5 4 5 5 5 3 4 4 2 1 1 2 2 3 4 5 5 4 
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4 4 5 5 2 2 3 3 3 5 5 5 3 3 3 4 4 1 1 2 
4 5 5 1 3 3 4 5 5 5 3 1 2 2 3 4 5 5 5 3 
3 4 4 3 5 4 2 2 2 5 5 5 3 3 3 4 2 1 5 3 
5 3 3 2 5 4 4 4 4 3 2 1 5 2 4 1 3 3 3 1 
5 5 5 3 5 5 5 4 4 4 1 2 2 4 5 5 5 3 3 3 
4 4 1 2 4 4 5 2 2 3 4 4 5 3 3 4 4 5 5 1 
1 2 2 3 4 5 5 2 3 4 1 2 2 4 5 3 3 4 5 5 
3 3 4 4 4 5 1 2 2 3 3 4 5 3 2 1 2 3 3 4 
2 1 2 3 4 5 5 5 3 3 4 4 2 1 2 2 5 4 5 5 
2 3 3 4 4 4 5 5 5 3 1 2 2 3 3 4 5 5 3 3 
2 2 3 3 3 5 5 5 2 3 3 4 4 5 5 5 2 3 3 3 
4 4 3 4 5 5 5 3 4 4 5 5 3 1 2 2 4 4 5 5 
1 2 2 4 4 5 5 3 3 3 4 5 5 5 1 2 2 2 4 3 
3 3 4 4 5 5 2 4 3 5 4 5 5 2 3 3 3 4 3 4 
4 5 2 2 4 4 5 5 5 3 4 4 2 3 4 4 1 2 2 3 
3 3 4 4 5 3 3 2 2 5 4 4 3 3 5 5 4 4 4 2 
3 4 4 5 5 1 2 3 5 5 5 3 1 2 3 4 4 5 5 2 
4 4 5 5 4 5 5 4 5 4 5 4 4 5 4 4 5 2 4 5 
4 4 4 5 5 4 5 2 5 4 5 2 4 4 5 4 5 5 4 5 
4 5 5 4 5 2 4 5 4 4 5 4 4 5 5 4 5 4 5 4 
4 5 4 2 5 5 5 5 4 5 4 5 5 4 1 4 5 5 4 5 
4 5 5 5 4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 2 5 5 5 4 4 
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5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 5 4 
5 5 4 1 5 4 4 2 4 5 5 5 4 4 5 4 5 4 5 5 
5 5 4 4 2 4 5 4 5 2 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 
4 5 4 5 4 4 5 3 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 
4 4 4 5 4 4 2 5 4 5 5 5 4 5 4 4 5 4 4 4 
5 4 5 5 4 5 3 4 5 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 
5 2 4 5 2 4 4 5 4 1 5 5 4 5 5 5 4 4 4 5 
2 5 4 5 5 4 5 4 3 5 3 5 4 3 5 4 5 3 5 4 
1 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 5 5 4 5 4 5 2 4 5 
5 4 5 4 5 4 5 5 4 3 5 5 3 4 4 5 4 5 4 5 
5 4 5 5 2 5 4 5 4 5 5 4 3 5 3 2 5 4 5 5 
5 5 4 5 4 5 4 4 5 4 5 3 4 5 4 5 4 5 4 5 
3 5 4 5 4 4 4 5 4 5 5 5 4 5 3 5 4 4 5 4 
5 2 4 5 5 5 4 4 5 5 4 4 4 5 5 4 4 5 5 4 
5 4 5 5 5 3 2 5 4 5 4 4 4 5 4 3 5 4 5 5 
5 4 5 4 4 5 2 1 5 4 2 4 5 5 4 5 4 4 5 4 
5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 4 5 4 5 5 4 4 4 5 
4 5 5 5 5 5 4 5 1 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4 5 
3 5 5 3 5 4 5 5 4 3 5 4 4 2 5 4 5 5 5 3 
5 3 5 4 3 5 5 4 3 5 5 5 4 5 4 3 5 4 3 5 
5 4 4 1 4 4 5 5 4 4 4 4 5 5 2 4 5 4 4 5 
5 5 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 
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3 5 5 5 3 5 4 3 5 4 5 5 4 5 3 5 4 5 5 5 
5 4 5 4 4 5 4 2 5 4 5 4 4 5 4 3 4 4 5 4 
4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 5 4 3 
4 5 2 4 3 5 4 5 5 3 2 5 4 5 5 5 4 3 5 4 
4 2 5 4 5 4 4 5 4 4 5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 
3 5 4 3 5 4 3 5 5 4 5 4 3 5 4 5 5 3 5 4 
4 4 5 4 5 4 4 2 4 5 4 4 5 4 5 4 4 5 3 5 
5 4 5 5 3 5 4 5 4 4 5 4 3 5 5 5 3 5 4 5 
5 4 4 5 5 4 4 5 4 5 5 5 2 4 5 2 5 5 5 5 
5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 
4 4 4 4 5 3 5 5 5 5 4 5 5 4 5 4 5 3 5 4 
4 4 5 4 5 4 4 2 4 4 5 4 4 4 5 4 3 5 4 4 
4 5 5 5 5 5 4 5 4 5 4 3 5 4 5 5 5 4 4 5 
4 4 5 4 5 3 5 2 4 4 5 4 5 4 3 4 4 5 4 5 
5 4 5 4 5 2 4 5 5 5 4 5 2 5 4 5 4 5 4 4 
4 4 3 5 4 4 5 2 4 4 5 4 5 4 4 5 4 3 5 4 
4 5 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 5 
5 4 5 3 4 5 4 5 4 5 3 4 5 4 5 4 4 5 4 5 
4 5 4 5 4 4 4 4 5 5 4 2 5 1 4 5 5 5 4 4 
4 5 4 5 3 5 4 5 4 4 5 4 5 4 4 5 4 5 3 5 
4 5 5 4 5 4 5 5 4 3 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 
5 3 4 5 4 5 5 4 5 4 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 
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5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 3 4 5 4 5 4 5 4 5 4 
5 4 5 3 5 4 2 4 5 4 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 
5 3 5 4 5 4 3 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 
5 4 5 4 4 5 3 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 
4 4 5 4 5 4 3 1 4 4 5 4 5 4 4 5 3 4 4 5 
4 4 5 4 5 3 3 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 
4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 3 4 4 5 4 5 4 5 5 4 
5 3 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 3 
5 4 4 5 4 5 5 4 4 4 5 4 5 5 4 1 5 4 4 5 
4 5 4 4 3 5 4 2 4 5 4 5 4 4 5 4 5 3 5 4 
4 5 4 5 5 4 5 3 4 5 4 5 4 5 3 5 4 5 4 5 
5 3 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 3 4 5 4 
5 5 4 4 5 1 5 4 4 5 4 5 5 5 4 5 4 4 4 5 
4 5 4 4 5 3 4 5 4 5 5 4 5 3 4 5 4 5 5 4 
5 4 5 4 4 5 4 4 5 4 3 4 5 4 5 5 4 3 4 5 
4 4 5 4 5 4 4 1 4 5 4 4 5 4 5 4 4 3 5 4 
4 5 5 4 1 5 4 5 5 4 4 5 4 5 5 5 4 4 5 4 
4 4 5 2 4 5 4 4 5 5 5 4 4 2 5 4 4 5 5 4 
5 1 4 5 5 4 4 5 4 5 5 4 2 5 5 4 5 4 4 4 
4 5 4 5 4 4 5 2 4 4 5 4 3 5 4 5 4 4 5 4 
4 5 4 4 5 4 3 1 2 4 4 5 3 5 5 3 5 4 4 5 
5 4 4 5 4 5 5 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 2 
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3 4 5 4 5 5 3 1 4 4 5 4 5 3 4 4 5 4 5 4 
4 4 5 5 4 5 2 4 5 4 2 5 5 4 4 4 5 4 4 5 
5 5 4 4 4 5 5 4 5 4 4 4 5 5 4 5 4 4 4 5 
4 4 5 4 5 3 5 2 4 5 4 5 4 4 5 4 3 4 4 5 
4 4 5 4 5 4 4 2 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 3 5 
4 5 4 5 5 4 3 1 4 4 5 4 5 4 4 5 3 5 4 4 
5 5 4 4 5 4 5 5 5 4 4 2 5 4 4 5 5 5 4 5 
4 5 5 5 4 4 5 4 5 4 4 4 5 5 4 5 4 4 5 5 
5 4 5 4 4 5 3 1 4 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 4 
4 4 5 4 3 4 4 1 4 4 3 4 4 5 4 5 4 4 5 4 
4 5 4 5 5 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 4 4 5 5 4 
5 4 3 5 4 5 2 1 4 4 5 3 5 4 4 5 4 5 4 4 
4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 2 4 5 5 4 5 4 4 5 4 
5 4 4 5 4 5 4 5 5 4 2 4 4 5 4 5 5 4 4 5 
5 5 5 4 2 4 5 4 4 4 5 4 1 5 4 5 5 4 5 4 
5 5 4 5 4 4 5 4 5 5 4 4 5 4 5 5 2 5 4 4 
4 4 5 5 4 5 4 4 5 4 5 4 4 5 5 5 4 5 4 4 
4 5 5 4 5 4 4 5 4 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 4 
5 4 5 5 5 4 5 4 4 4 5 4 5 5 5 2 4 5 4 5 
4 5 5 4 5 4 4 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 4 4 5 
4 5 4 5 5 5 4 4 5 4 4 5 5 5 1 4 5 5 4 4 
4 5 4 4 5 4 4 5 4 5 4 5 5 4 4 5 4 5 4 5 
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4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 5 4 2 2 
4 4 5 4 4 5 2 4 5 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 
5 4 4 5 4 5 5 4 4 5 4 4 5 2 4 4 5 4 4 5 
1 4 4 5 4 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 
5 4 4 5 4 4 2 4 5 4 2 5 5 4 5 4 5 4 4 5 
4 5 4 5 4 5 5 2 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 
4 4 5 4 4 4 4 2 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 
4 4 5 4 5 4 4 2 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 5 
4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 4 
4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 2 4 5 4 5 5 4 5 4 5 
4 5 4 2 4 3 4 5 4 5 4 4 5 4 5 5 4 4 5 3 
4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 5 5 4 4 5 4 5 3 4 5 
4 5 5 5 4 5 4 5 3 5 2 4 4 4 3 5 5 4 5 4 
4 5 4 2 5 4 4 5 4 4 3 5 4 4 5 4 3 5 4 4 
4 5 4 5 5 2 4 5 4 4 4 5 5 4 5 4 5 5 4 4 
4 1 4 5 4 5 4 4 5 4 5 5 3 5 4 5 5 4 5 4 
5 4 5 5 4 5 2 4 3 4 4 5 3 5 4 4 5 5 4 5 
5 5 3 5 4 5 2 5 4 5 3 5 3 4 4 4 5 4 5 5 
2 5 4 5 5 4 5 4 3 5 4 5 4 5 3 4 4 4 5 5 
4 5 4 3 4 4 4 5 3 5 4 5 5 4 5 4 4 4 5 4 
4 5 4 5 5 4 5 2 4 5 4 3 1 4 5 4 4 5 4 5 
5 5 4 5 4 2 5 4 4 5 3 1 4 5 4 5 5 4 5 4 
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4 5 5 4 5 4 4 5 3 5 2 4 4 5 4 5 4 5 5 4 
5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 4 5 3 4 5 4 5 3 4 5 
4 1 5 4 5 5 4 5 4 5 3 5 4 4 5 4 5 5 4 5 
5 3 5 5 4 4 5 5 4 5 3 5 5 4 5 4 4 5 4 4 
3 5 5 4 5 4 3 5 5 4 4 4 3 3 5 5 4 5 2 5 
5 4 5 5 4 5 3 5 4 5 5 4 5 2 5 4 5 4 4 5 
4 5 4 5 4 5 5 4 3 5 2 5 5 4 4 5 5 3 5 5 
3 5 4 5 4 3 4 5 4 5 4 5 4 3 4 3 5 4 4 5 
3 5 4 4 5 2 4 4 5 4 5 5 4 5 3 5 4 4 5 4 
5 5 5 5 4 5 5 5 3 5 4 5 5 3 5 4 4 4 3 5 
3 5 3 5 5 4 4 3 5 3 4 5 4 4 4 5 5 2 5 4 
4 5 5 4 4 3 5 3 5 5 4 4 5 4 4 5 4 3 3 5 
5 3 2 4 4 5 3 5 3 5 4 5 5 5 2 4 3 5 4 3 
4 5 3 4 4 4 4 3 5 5 5 4 5 4 4 3 5 5 5 3 
4 5 2 4 5 4 4 5 3 5 5 4 5 4 4 5 4 5 3 5 
5 4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 4 5 5 4 5 4 
4 5 4 2 4 5 4 1 4 5 4 4 5 4 5 3 5 5 4 5 
5 4 4 5 4 4 5 2 5 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4 5 
1 4 5 4 4 5 2 4 5 4 4 5 3 5 4 4 5 4 5 5 
5 3 4 2 4 5 4 4 5 4 5 3 5 4 4 5 4 3 5 4 
4 5 4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 
4 5 4 5 5 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 
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2 4 5 4 5 5 4 1 4 5 4 2 4 5 4 4 5 4 5 5 
4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 5 4 
4 5 4 4 5 4 5 2 4 4 5 4 5 3 5 4 5 5 4 5 
4 5 4 1 4 4 5 2 4 4 1 4 5 4 4 5 3 5 4 4 
2 4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 
5 4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 4 5 
2 4 4 1 4 5 3 5 4 4 5 4 5 5 4 5 3 5 4 4 
5 4 4 1 4 5 4 4 5 4 3 5 4 5 5 3 5 4 4 5 
5 4 4 5 4 4 2 4 5 4 4 5 4 5 3 5 4 4 5 3 
4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 
4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 
2 5 4 4 5 4 5 5 3 5 4 4 5 4 5 5 3 5 4 4 
5 4 4 5 4 4 1 2 4 5 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4 
5 4 4 2 5 4 5 5 3 5 4 4 5 4 3 5 4 5 5 4 
2 4 5 4 4 5 3 5 4 4 5 4 5 5 3 5 4 4 5 4 
5 5 3 4 4 5 4 5 5 5 3 3 4 2 2 3 1 3 1 3 
4 4 4 4 5 1 2 2 3 3 4 5 1 2 2 4 3 1 3 3 
2 3 3 3 4 4 4 5 3 1 2 2 3 3 4 5 5 5 3 4 
2 2 4 4 4 5 3 1 2 2 4 5 5 4 4 2 1 3 3 3 
3 1 2 2 3 4 5 4 3 4 5 5 3 4 4 4 4 5 5 3 
4 4 2 3 4 4 4 5 5 3 3 1 2 2 4 4 5 5 1 3 
5 3 4 4 2 2 1 3 5 4 4 4 2 2 1 4 3 5 5 3 
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4 5 5 5 2 4 3 4 5 5 4 3 4 5 5 4 3 1 2 2 
3 2 3 4 5 5 5 3 3 4 4 1 2 2 3 3 4 5 5 5 
3 5 5 5 4 3 3 2 4 1 4 5 4 3 3 4 5 1 4 3 
4 1 2 2 5 5 4 2 4 2 3 4 4 5 4 3 5 5 4 1 
2 2 5 5 3 3 5 4 1 2 2 4 4 4 5 5 3 1 2 2 
5 4 1 2 4 4 5 2 2 3 5 5 5 2 4 4 4 5 4 1 
5 2 1 2 3 3 3 4 4 5 5 5 2 3 3 4 4 4 5 3 
4 5 5 3 1 2 2 4 5 4 4 4 5 5 3 1 2 2 3 4 
5 5 4 5 4 5 4 4 5 5 4 5 4 5 5 2 4 4 5 4 
4 4 1 2 2 4 5 5 5 3 1 2 2 3 3 4 5 5 4 1 
4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 4 2 4 5 4 
4 5 5 5 3 1 2 2 3   5 5 3 3 4 5 5 5 5 3 
5 3 1 2 2 3 3 4 5 5 5 3 4 4 4 3 5 4 4 2 
4 4 5 4 5 4 4 1 4 5 5 4 5 4 5 5 4 3 5 4 
4 5 5 5 3 3 2 4 5 4 4 2 2 1 2 4 3 5 5 4 
3 5 4 3 3 2 1 4 3 3 5 4 4 4 4 2 5 4 4 2 
4 3 5 5 3 4 4 1 2 2 4 4 3 3 5 5 5 3 3 4 
5 5 4 5 4 5 5 3 4 4 5 5 4 5 4 4 5 5 4 5 
3 5 4 4 5 4 5 4 4 5 4 2 4 5 4 4 5 4 5 4 
5 4 5 5 4 5 4 4 5 4 5 4 4 5 5 4 5 4 5 4 
4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 4 5 
4 4 5 4 5 4 4 2 4 4 5 4 5 4 5 5 4 4 5 4 



 

B-64 
 

RES
8 

ASS
1 

ASS
2 

ASS
3 

ASS
4 

ASS
5 

EM
1 

EM
2 

EM
3 

EM
4 

EM
5 

PS
1 

PS
2 

PS
3 

PS
4 

PS
5 

PS
6 

PS
7 

TRU
1 

TRU
2 

4 5 4 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 4 5 
4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 5 4 5 
5 4 4 2 4 1 4 5 4 4 5 4 5 5 4 4 2 5 4 5 
4 5 5 3 5 4 4 5 4 5 4 4 5 5 4 5 4 4 5 4 
4 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 4 5 4 5 4 5 
5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 4 5 4 5 4 4 
4 5 5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 2 
4 5 4 4 5 4 5 4 3 4 5 3 4 5 4 4 5 4 4 4 

 
TRU3 TRU4 COM1 COM2 COM3 RI1 RI2 RI3 RI4 

3 5 1 3 3 2 3 3 1 
5 5 5 3 5 2 3 2 1 
1 2 4 3 4 3 2 3 3 
3 3 1 2 5 1 1 1 3 
3 4 2 1 3 1 1 1 2 
4 4 2 2 2 1 3 2 3 
1 3 2 1 2 2 4 5 3 
5 5 3 1 1 1 2 2 1 
5 5 1 2 1 1 3 1 3 
2 3 5 4 2 3 4 5 3 
3 3 1 3 1 4 5 5 5 
3 4 2 3 4 3 3 1 3 



 

B-65 
 

TRU3 TRU4 COM1 COM2 COM3 RI1 RI2 RI3 RI4 
1 2 5 3 4 2 2 2 2 
2 1 5 4 3 1 3 5 3 
2 3 5 4 5 3 3 1 4 
3 2 1 2 1 2 1 5 2 
3 3 5 3 2 4 2 3 2 
2 1 4 3 4 1 2 3 3 
1 1 3 2 4 2 1 5 4 
5 3 1 4 4 3 4 4 5 
1 1 1 3 1 1 2 2 1 
5 4 1 4 1 5 5 4 4 
2 4 4 5 5 5 5 4 5 
3 3 1 2 2 4 3 5 4 
4 4 5 5 4 2 3 2 3 
4 1 1 1 2 2 2 1 2 
4 1 3 5 5 3 4 5 3 
5 1 5 5 5 5 5 3 5 
3 3 2 1 4 5 4 1 1 
3 1 5 2 4 3 3 1 3 
4 5 3 4 4 4 3 1 1 
4 5 3 4 4 4 5 5 4 
4 5 5 4 2 4 5 3 1 
4 5 4 5 4 5 4 5 4 
4 5 4 5 4 5 4 5 5 
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TRU3 TRU4 COM1 COM2 COM3 RI1 RI2 RI3 RI4 
4 5 4 2 4 5 4 5 4 
5 4 5 4 5 4 4 4 5 
2 4 5 4 4 5 5 4 4 
4 5 5 4 2 4 3 1 2 
4 5 4 4 5 5 3 4 5 
4 4 5 3 4 5 4 3 5 
4 5 5 4 3 4 5 5 3 
4 5 4 5 5 5 5 4 4 
5 4 3 5 4 5 3 5 4 
5 3 4 5 4 2 3 5 4 
4 5 3 4 5 4 3 5 4 
5 4 4 5 2 5 3 1 2 
4 3 4 5 5 5 3 4 4 
3 5 4 4 5 4 3 5 5 
5 4 4 5 3 3 4 4 5 
5 4 5 4 2 3 4 5 5 
5 5 3 4 5 3 4 4 5 
4 5 4 5 4 5 3 1 2 
1 3 2 5 4 4 5 5 4 
5 4 4 4 5 4 3 2 4 
4 4 2 4 5 5 3 4 3 
4 5 5 4 3 5 4 5 4 
5 4 4 4 5 2 4 3 4 
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TRU3 TRU4 COM1 COM2 COM3 RI1 RI2 RI3 RI4 
4 4 3 2 3 2 3 4 3 
3 4 5 4 5 2 4 1 2 
5 5 5 4 4 4 3 4 5 
5 4 4 3 5 4 4 5 5 
5 4 4 3 4 5 4 4 4 
3 5 4 4 3 5 4 3 4 
5 5 4 5 5 4 3 5 3 
5 5 4 4 5 5 3 4 3 
5 4 5 5 5 3 5 4 4 
5 5 4 3 5 4 4 5 4 
5 4 4 3 2 4 5 4 5 
3 4 5 5 4 3 5 4 4 
3 4 5 4 4 3 5 4 5 
3 3 5 5 4 4 3 4 3 
3 4 4 4 3 4 4 5 4 
4 5 4 4 5 4 4 5 4 
3 4 4 5 4 4 2 4 4 
3 5 4 4 2 4 4 1 2 
4 5 5 3 4 5 5 4 4 
5 4 4 3 4 5 5 4 5 
5 4 4 3 4 5 5 4 5 
5 4 3 4 5 5 5 4 4 
4 5 4 3 1 4 4 2 1 



 

B-68 
 

TRU3 TRU4 COM1 COM2 COM3 RI1 RI2 RI3 RI4 
5 4 5 4 5 5 4 4 4 
4 4 5 4 2 5 4 5 4 
5 4 3 5 5 4 5 3 3 
5 4 3 5 5 4 3 5 4 
2 3 3 3 2 4 3 5 3 
4 4 5 5 3 4 5 4 4 
4 5 4 4 5 3 4 2 1 
4 4 5 4 5 4 3 4 5 
4 5 5 4 3 4 5 5 4 
4 4 3 4 2 3 4 5 4 
4 5 4 4 5 4 5 2 1 
4 5 4 5 4 5 5 4 4 
4 4 5 5 4 5 5 4 4 
5 4 4 5 4 4 5 4 4 
4 3 4 4 5 3 5 4 4 
5 4 5 4 2 4 4 2 1 
4 5 5 4 4 5 5 5 4 
4 5 4 4 5 4 4 3 5 
4 5 5 4 5 5 5 4 4 
4 4 2 5 5 1 2 3 4 
4 5 5 4 5 4 5 5 4 
3 4 4 2 2 5 5 4 4 
1 2 5 4 5 3 4 4 5 



 

B-69 
 

TRU3 TRU4 COM1 COM2 COM3 RI1 RI2 RI3 RI4 
5 4 4 5 5 5 4 5 4 
5 4 4 5 5 4 5 4 4 
5 5 4 5 2 3 5 5 4 
4 4 5 4 5 4 4 5 4 
4 3 5 4 5 4 2 4 5 
4 5 5 5 5 5 4 5 4 
4 1 3 1 3 5 4 4 5 
5 4 5 5 4 5 5 4 4 
4 5 4 4 5 4 4 5 4 
4 5 1 5 2 5 3 3 4 
5 5 5 4 4 4 5 3 3 
4 4 5 5 4 4 4 3 4 
5 4 4 4 3 5 4 4 4 
5 4 5 5 3 5 4 5 5 
5 4 4 5 4 4 5 4 5 
4 5 4 4 3 5 4 5 5 
4 4 5 4 5 5 4 5 5 
4 5 3 5 4 4 5 4 4 
4 5 5 4 5 3 5 4 4 
5 5 4 5 4 4 5 4 5 
5 4 4 5 4 5 5 4 5 
5 5 4 5 4 4 5 4 4 
4 5 4 5 5 4 5 4 4 



 

B-70 
 

TRU3 TRU4 COM1 COM2 COM3 RI1 RI2 RI3 RI4 
5 4 4 4 5 3 4 5 3 
5 4 5 5 3 4 4 5 5 
4 5 3 5 3 4 5 4 5 
4 3 4 5 5 5 4 5 3 
3 4 5 5 4 5 5 5 5 
5 4 5 4 5 5 4 5 4 
4 4 5 4 5 5 4 5 4 
5 4 4 5 4 5 5 4 5 
5 4 5 5 4 5 4 5 5 
4 5 5 4 5 4 4 5 4 
4 4 5 4 4 5 4 5 5 
4 5 4 5 5 3 5 4 5 
5 4 5 4 4 5 4 5 5 
4 5 5 4 5 4 4 5 4 
4 3 5 4 5 4 4 5 4 
4 3 5 3 2 2 4 5 3 
5 2 5 3 4 5 3 3 3 
5 2 2 2 5 5 5 3 3 
5 4 2 5 5 4 3 4 2 
3 4 5 5 3 2 2 5 3 
5 5 3 5 4 3 4 5 3 
4 3 5 4 5 5 5 4 4 
5 5 5 2 3 3 5 5 5 



 

B-71 
 

TRU3 TRU4 COM1 COM2 COM3 RI1 RI2 RI3 RI4 
5 5 4 3 5 4 5 4 3 
4 5 4 3 5 4 4 4 4 
5 5 5 3 5 4 5 5 4 
3 4 4 3 2 5 3 4 5 
5 3 5 4 5 5 4 5 2 
4 4 5 3 5 4 4 5 3 
2 2 3 4 2 1 4 5 4 
3 2 2 1 4 5 3 4 4 
5 4 3 5 4 5 5 4 5 
2 2 4 5 4 5 3 5 4 
4 3 5 4 5 5 5 4 5 
4 5 3 5 4 5 5 3 4 
5 3 1 4 2 2 4 5 3 
5 5 5 2 2 3 5 4 3 
5 5 5 5 3 3 3 3 3 
2 2 4 4 4 5 5 3 3 
4 5 5 5 5 4 2 3 3 
1 4 3 5 5 5 4 3 3 
1 3 3 4 5 5 5 3 3 
4 3 4 5 5 5 4 3 3 
1 2 2 4 5 5 5 3 3 
3 1 2 2 5 3 3 4 4 
2 5 4 3 1 2 5 4 3 



 

B-72 
 

TRU3 TRU4 COM1 COM2 COM3 RI1 RI2 RI3 RI4 
4 5 5 5 3 5 3 3 3 
2 2 4 4 5 5 5 3 3 
5 5 5 2 3 3 3 4 4 
5 5 5 3 4 4 4 3 3 
3 3 3 3 3 3 4 4 4 
1 2 2 5 4 5 3 3 3 
4 4 1 2 4 4 5 4 3 
5 3 3 4 5 5 5 3 3 
3 4 5 5 5 5 3 4 4 
4 5 5 5 5 4 4 3 3 
5 4 4 3 5 5 5 3 3 
3 5 5 4 4 4 2 5 3 
2 3 3 4 5 1 2 3 3 
4 5 5 5 4 5 5 4 5 
5 4 5 5 2 5 4 2 4 
5 4 5 4 4 4 5 5 4 
5 5 4 4 5 4 4 4 5 
5 4 5 4 4 5 4 5 4 
5 4 5 4 5 5 4 5 3 
5 5 4 5 4 4 5 4 5 
5 4 4 5 4 4 5 4 4 
5 3 4 5 4 5 4 5 4 
5 4 5 5 4 2 5 5 4 



 

B-73 
 

TRU3 TRU4 COM1 COM2 COM3 RI1 RI2 RI3 RI4 
5 4 5 4 5 5 4 3 5 
5 4 5 4 5 5 5 5 4 
5 5 5 3 4 2 5 4 3 
2 5 5 5 4 4 5 4 4 
4 5 4 5 4 3 5 4 5 
5 4 5 2 5 4 3 5 3 
4 4 5 4 5 4 3 4 4 
4 5 3 5 4 4 4 3 4 
5 4 4 5 4 5 4 4 4 
5 4 3 5 4 5 5 5 3 
5 4 4 5 2 5 4 2 1 
5 4 5 4 4 5 4 5 4 
4 5 5 2 5 5 4 4 4 
5 4 5 5 3 5 4 5 3 
4 5 3 5 5 5 3 5 3 
5 4 4 5 5 4 5 4 5 
5 5 4 5 4 5 3 4 5 
3 5 4 5 3 5 3 5 5 
5 4 2 5 4 5 2 2 1 
4 5 4 5 5 4 3 4 5 
5 5 5 4 2 5 4 5 5 
4 4 5 4 2 5 4 5 4 
4 5 4 5 5 5 4 3 2 



 

B-74 
 

TRU3 TRU4 COM1 COM2 COM3 RI1 RI2 RI3 RI4 
4 5 5 4 5 4 3 1 2 
4 5 5 4 3 3 1 5 4 
2 5 4 5 4 4 4 5 5 
4 5 5 4 4 5 5 4 4 
4 4 5 5 4 5 4 4 5 
5 4 5 3 1 4 4 2 1 
4 5 2 4 4 5 5 4 5 
3 5 4 5 4 5 3 2 1 
2 4 2 5 4 5 4 4 4 
4 5 4 5 5 4 5 2 1 
5 5 2 5 4 5 5 5 5 
4 5 4 5 4 5 4 5 3 
1 5 4 5 4 5 4 4 5 
4 5 4 4 5 3 4 2 1 
4 3 5 4 5 4 5 4 5 
5 4 5 4 5 4 5 4 5 
5 4 5 5 4 5 4 4 5 
4 5 4 5 2 4 5 2 1 
3 4 5 4 5 4 5 4 4 
5 4 5 4 5 3 4 5 5 
4 5 4 4 2 4 5 1 2 
3 4 5 4 5 5 4 5 3 
5 3 4 5 4 5 4 5 4 



 

B-75 
 

TRU3 TRU4 COM1 COM2 COM3 RI1 RI2 RI3 RI4 
4 5 4 5 4 5 4 5 5 
5 5 4 5 4 4 4 5 5 
4 5 4 5 2 4 5 2 1 
4 5 4 5 4 5 4 5 3 
5 4 5 5 4 3 4 5 5 
4 5 5 4 5 4 4 5 5 
4 5 4 3 4 5 4 5 4 
4 5 4 5 5 4 5 4 5 
4 5 4 5 4 4 2 1 2 
5 5 4 4 4 5 5 4 5 
4 4 5 5 4 5 4 4 5 
5 5 4 4 5 4 4 5 5 
5 4 4 5 4 5 4 2 1 
4 5 5 4 5 4 3 1 2 
4 5 5 5 4 4 5 4 4 
4 5 4 5 4 4 5 2 1 
4 5 5 4 4 4 5 5 4 
5 4 5 4 2 4 5 4 4 
4 5 3 5 4 5 4 2 1 
4 5 4 5 2 4 5 2 1 
5 4 3 4 2 4 4 2 1 
4 4 5 5 5 4 4 5 4 
5 4 4 5 4 5 4 4 5 



 

B-76 
 

TRU3 TRU4 COM1 COM2 COM3 RI1 RI2 RI3 RI4 
3 4 4 5 2 4 4 2 1 
5 4 4 5 4 5 4 2 1 
5 4 4 4 5 5 5 4 4 
3 5 4 5 4 5 4 2 1 
5 4 5 5 4 5 4 4 5 
4 1 4 2 4 5 5 4 5 
4 5 4 5 5 5 4 5 4 
4 5 4 5 5 5 4 4 5 
5 4 5 5 5 4 4 5 4 
5 4 4 4 5 4 4 5 5 
5 5 4 4 5 4 5 5 5 
4 4 5 4 5 5 4 4 4 
5 4 5 4 4 5 4 5 5 
4 5 4 5 5 4 4 5 4 
4 5 4 4 5 4 5 4 4 
4 5 4 4 4 5 4 4 5 
5 4 4 5 2 4 5 4 4 
4 5 4 4 1 5 4 5 4 
4 5 4 5 5 4 4 5 4 
5 4 4 4 1 4 4 5 4 
4 4 5 4 2 4 5 4 4 
4 2 5 5 4 4 5 4 2 
4 4 5 4 2 4 2 4 4 



 

B-77 
 

TRU3 TRU4 COM1 COM2 COM3 RI1 RI2 RI3 RI4 
4 5 5 3 4 5 4 5 4 
5 5 4 4 2 3 4 5 4 
5 4 4 5 4 3 4 5 5 
3 5 4 5 5 4 3 5 4 
5 5 4 5 5 5 4 4 5 
5 5 4 5 2 4 5 5 4 
5 5 4 5 4 4 5 4 5 
5 5 4 5 5 4 3 4 5 
3 4 4 5 4 4 5 5 4 
4 5 2 4 3 4 4 5 5 
5 5 4 4 5 4 3 5 4 
5 4 5 3 5 4 4 5 4 
4 5 4 5 4 4 5 4 4 
5 3 5 4 5 5 4 5 5 
5 4 3 4 4 5 4 5 4 
4 5 5 4 5 3 5 4 5 
3 5 5 4 5 4 3 5 4 
4 4 3 5 3 4 5 5 4 
4 5 4 5 3 5 4 5 5 
4 5 4 2 5 5 3 5 4 
4 4 3 4 5 5 3 4 4 
5 5 4 5 4 4 5 4 5 
4 5 4 5 4 2 5 5 4 



 

B-78 
 

TRU3 TRU4 COM1 COM2 COM3 RI1 RI2 RI3 RI4 
4 5 4 5 4 3 4 5 5 
4 3 4 4 5 5 4 5 4 
5 4 5 5 4 5 4 5 3 
3 4 4 5 5 5 4 5 4 
2 4 5 4 4 5 4 4 5 
4 5 5 4 5 4 4 4 5 
4 4 5 3 5 4 5 5 4 
4 4 4 4 1 4 4 4 2 
4 5 3 5 4 4 5 4 5 
5 5 4 5 4 4 5 4 5 
5 4 4 4 5 4 4 5 2 
4 4 4 2 4 4 4 2 4 
4 5 4 4 5 4 5 4 4 
4 5 4 4 5 4 5 4 4 
4 4 5 4 5 5 4 5 4 
5 4 5 5 3 5 4 4 5 
5 4 4 5 4 5 4 4 4 
4 5 4 4 5 4 4 4 5 
5 4 5 5 4 5 4 4 5 
4 5 5 3 5 4 5 4 4 
5 4 4 5 4 5 5 4 5 
4 5 4 4 4 4 5 4 4 
5 4 3 4 2 4 4 5 2 



 

B-79 
 

TRU3 TRU4 COM1 COM2 COM3 RI1 RI2 RI3 RI4 
5 4 5 5 4 5 4 4 5 
5 4 4 4 2 4 4 4 4 
5 3 5 4 4 5 4 5 5 
3 5 4 4 5 4 5 4 5 
1 2 2 1 5 4 4 3 5 
1 2 2 3 4 5 3 4 2 
1 1 2 3 5 5 3 3 3 
1 2 2 4 4 3 5 5 5 
1 2 2 3 3 3 3 3 3 
3 3 2 5 4 3 3 2 4 
3 1 4 3 5 4 3 3 2 
2 3 3 5 5 5 5 3 3 
5 2 1 2 3 3 3 3 4 
5 5 4 4 3 1 2 4 4 
2 2 3 4 5 5 3 3 3 
5 3 3 3 3 5 5 4 3 
2 2 4 4 5 5 3 3 3 
3 1 2 2 2 5 5 4 3 
5 5 3 3 4 4 3 1 4 
5 4 5 5 2 4 4 5 4 
2 2 3 5 5 5 3 3 3 
4 5 4 5 4 4 5 4 5 
1 2 3 4 5 5 5 3 3 



 

B-80 
 

TRU3 TRU4 COM1 COM2 COM3 RI1 RI2 RI3 RI4 
1 2 2 4 5 5 5 3 3 
4 5 3 5 4 4 5 4 5 
3 3 1 2 5 5 4 4 2 
1 2 3 3 5 4 4 3 2 
4 5 5 2 1 2 3 4 5 
4 5 4 5 4 4 5 4 3 
4 3 5 4 5 4 4 5 4 
5 4 2 4 5 5 4 5 5 
4 5 4 5 5 4 5 5 4 
5 4 5 5 4 4 5 4 5 
5 4 4 5 4 5 4 4 5 
4 4 1 4 2 4 4 5 4 
5 4 4 5 5 4 5 4 4 
5 5 4 5 4 4 5 4 5 
5 4 4 5 4 5 4 4 5 
5 5 4 5 4 4 2 5 4 
4 1 4 5 4 2 4 4 5 
5 5 4 4 3 4 5 4 3 

 
 
 
 
 
 



 

B-81 
 

 

Name Mean Median 
Scale 
min 

Scale 
max 

Observed 
min 

Observed 
max 

Standard 
deviation 

Excess 
kurtosis Skewness 

Cramér-
von 
Mises p 
value Kategori 

T1 3.94 4.00 2.00 5.00 2.00 5.00 0.95 -0.40 -0.67 0.00 Tinggi 
T2 3.99 4.00 1.00 5.00 1.00 5.00 0.96 -0.48 -0.65 0.00 Tinggi 
T3 3.95 4.00 2.00 5.00 2.00 5.00 0.97 -0.66 -0.58 0.00 Tinggi 
T4 3.86 4.00 2.00 5.00 2.00 5.00 0.94 -0.74 -0.42 0.00 Tinggi 
T5 3.91 4.00 1.00 5.00 1.00 5.00 1.02 -0.91 -0.47 0.00 Tinggi 
T6 3.92 4.00 2.00 5.00 2.00 5.00 1.00 -0.90 -0.47 0.00 Tinggi 
T7 3.89 4.00 2.00 5.00 2.00 5.00 0.98 -0.87 -0.43 0.00 Tinggi 
T8 3.78 4.00 2.00 5.00 2.00 5.00 0.97 -0.98 -0.25 0.00 Tinggi 
REL1 3.76 4.00 2.00 5.00 2.00 5.00 1.02 -1.04 -0.31 0.00 Tinggi 
REL2 3.84 4.00 2.00 5.00 2.00 5.00 1.02 -0.91 -0.47 0.00 Tinggi 
REL3 3.79 4.00 2.00 5.00 2.00 5.00 1.03 -1.04 -0.35 0.00 Tinggi 
REL4 3.81 4.00 2.00 5.00 2.00 5.00 1.04 -1.07 -0.38 0.00 Tinggi 
REL5 3.81 4.00 2.00 5.00 2.00 5.00 1.04 -1.04 -0.39 0.00 Tinggi 
REL6 3.76 4.00 2.00 5.00 2.00 5.00 1.03 -1.10 -0.29 0.00 Tinggi 
REL7 3.71 4.00 2.00 5.00 2.00 5.00 1.02 -1.14 -0.16 0.00 Tinggi 
RES1 3.79 4.00 2.00 5.00 2.00 5.00 0.99 -0.85 -0.40 0.00 Tinggi 
RES2 3.90 4.00 2.00 5.00 2.00 5.00 0.99 -0.83 -0.49 0.00 Tinggi 
RES3 3.92 4.00 2.00 5.00 2.00 5.00 1.02 -0.83 -0.56 0.00 Tinggi 
RES4 3.88 4.00 2.00 5.00 2.00 5.00 1.00 -0.85 -0.48 0.00 Tinggi 
RES5 3.86 4.00 2.00 5.00 2.00 5.00 0.99 -0.94 -0.40 0.00 Tinggi 
RES6 3.93 4.00 2.00 5.00 2.00 5.00 1.02 -0.81 -0.57 0.00 Tinggi 
RES7 3.81 4.00 2.00 5.00 2.00 5.00 1.01 -1.03 -0.33 0.00 Tinggi 
RES8 3.86 4.00 2.00 5.00 2.00 5.00 1.01 -0.88 -0.48 0.00 Tinggi 
ASS1 3.86 4.00 2.00 5.00 2.00 5.00 1.07 -1.08 -0.46 0.00 Tinggi 
ASS2 3.80 4.00 2.00 5.00 2.00 5.00 1.03 -0.97 -0.41 0.00 Tinggi 



 

B-82 
 

Name Mean Median 
Scale 
min 

Scale 
max 

Observed 
min 

Observed 
max 

Standard 
deviation 

Excess 
kurtosis Skewness 

Cramér-
von 
Mises p 
value Kategori 

ASS3 3.75 4.00 2.00 5.00 2.00 5.00 1.05 -1.15 -0.27 0.00 Tinggi 
ASS4 3.80 4.00 2.00 5.00 2.00 5.00 1.02 -0.95 -0.41 0.00 Tinggi 
ASS5 3.79 4.00 2.00 5.00 2.00 5.00 1.03 -0.97 -0.41 0.00 Tinggi 
EM1 3.90 4.00 2.00 5.00 2.00 5.00 0.97 -0.91 -0.42 0.00 Tinggi 
EM2 3.88 4.00 1.00 5.00 1.00 5.00 0.98 -0.94 -0.33 0.00 Tinggi 
EM3 3.90 4.00 1.00 5.00 1.00 5.00 0.94 -0.57 -0.50 0.00 Tinggi 
EM4 3.97 4.00 1.00 5.00 1.00 5.00 0.98 -0.63 -0.58 0.00 Tinggi 
EM5 3.99 4.00 1.00 5.00 1.00 5.00 0.98 -0.63 -0.60 0.00 Tinggi 
PS1 4.01 4.00 2.00 5.00 2.00 5.00 0.93 -0.41 -0.66 0.00 Tinggi 
PS2 4.00 4.00 2.00 5.00 2.00 5.00 0.93 -0.72 -0.52 0.00 Tinggi 
PS3 3.95 4.00 2.00 5.00 2.00 5.00 0.95 -0.76 -0.49 0.00 Tinggi 
PS4 3.93 4.00 2.00 5.00 2.00 5.00 0.93 -0.84 -0.40 0.00 Tinggi 
PS5 3.92 4.00 2.00 5.00 2.00 5.00 0.93 -0.73 -0.44 0.00 Tinggi 
PS6 4.00 4.00 2.00 5.00 2.00 5.00 0.95 -0.74 -0.54 0.00 Tinggi 
PS7 3.97 4.00 2.00 5.00 2.00 5.00 0.94 -0.66 -0.54 0.00 Tinggi 
TRU1 3.99 4.00 2.00 5.00 2.00 5.00 0.94 -0.65 -0.57 0.00 Tinggi 
TRU2 3.94 4.00 2.00 5.00 2.00 5.00 0.92 -0.77 -0.43 0.00 Tinggi 
TRU3 3.94 4.00 2.00 5.00 2.00 5.00 0.94 -0.78 -0.46 0.00 Tinggi 
TRU4 3.99 4.00 2.00 5.00 2.00 5.00 0.95 -0.80 -0.50 0.00 Tinggi 
COM1 3.90 4.00 2.00 5.00 2.00 5.00 0.96 -0.88 -0.41 0.00 Tinggi 
COM2 3.96 4.00 2.00 5.00 2.00 5.00 0.96 -0.78 -0.52 0.00 Tinggi 
COM3 3.87 4.00 1.00 5.00 1.00 5.00 0.99 -0.84 -0.41 0.00 Tinggi 
RI1 4.06 4.00 2.00 5.00 2.00 5.00 0.91 -0.66 -0.57 0.00 Tinggi 
RI2 3.95 4.00 2.00 5.00 2.00 5.00 0.89 -0.79 -0.36 0.00 Tinggi 
RI3 3.97 4.00 1.00 5.00 1.00 5.00 0.91 -0.74 -0.40 0.00 Tinggi 
RI4 3.80 4.00 2.00 5.00 2.00 5.00 0.87 -0.91 -0.07 0.00 Tinggi 



 

B-83 
 

 
 
 

 
Cronbach's 

alpha 

Composite 
reliability 

(rho_a) 

Composite 
reliability 

(rho_c) 

Average 
variance 

extracted 
(AVE) 

ASS 0.895 1.162 0.916 0.686 
COM 0.726 0.729 0.845 0.645 
EM 0.834 0.868 0.879 0.593 
PS 0.870 0.872 0.900 0.561 
REL 0.914 0.918 0.931 0.659 
RES 0.914 0.917 0.930 0.624 
RI 0.738 0.739 0.836 0.560 
T 0.902 0.921 0.919 0.588 
TRU 0.802 0.810 0.870 0.626 
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 Heterotrait-monotrait ratio (HTMT) 
COM <-> ASS 0.088 
EM <-> ASS 0.181 
EM <-> COM 0.116 
PS <-> ASS 0.099 
PS <-> COM 0.270 
PS <-> EM 0.109 
REL <-> ASS 0.061 
REL <-> COM 0.063 
REL <-> EM 0.045 
REL <-> PS 0.307 
RES <-> ASS 0.062 
RES <-> COM 0.052 
RES <-> EM 0.057 
RES <-> PS 0.366 
RES <-> REL 0.210 
RI <-> ASS 0.237 
RI <-> COM 0.668 
RI <-> EM 0.179 
RI <-> PS 0.393 
RI <-> REL 0.069 
RI <-> RES 0.108 
T <-> ASS 0.058 
T <-> COM 0.061 
T <-> EM 0.103 
T <-> PS 0.145 
T <-> REL 0.208 
T <-> RES 0.145 
T <-> RI 0.127 
TRU <-> ASS 0.161 
TRU <-> COM 0.452 
TRU <-> EM 0.171 
TRU <-> PS 0.384 
TRU <-> REL 0.109 
TRU <-> RES 0.161 
TRU <-> RI 0.477 
TRU <-> T 0.092 
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 VIF 
ASS -> PS 1.026 
COM -> RI 1.153 
EM -> PS 1.032 
PS -> COM 1.000 
PS -> RI 1.136 
PS -> TRU 1.000 
REL -> PS 1.074 
RES -> PS 1.050 
T -> PS 1.057 
TRU -> RI 1.229 

 

 

 R-square R-square adjusted 
COM 0.048 0.045 
PS 0.177 0.165 
RI 0.314 0.308 
TRU 0.107 0.104 

 

 

 f-square 
ASS -> PS 0.013 
COM -> RI 0.193 
EM -> PS 0.005 
PS -> COM 0.050 
PS -> RI 0.039 
PS -> TRU 0.120 
REL -> PS 0.052 
RES -> PS 0.089 
T -> PS 0.004 
TRU -> RI 0.038 
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 SSO SSE Q² (=1-SSE/SSO) 
ASS 1825.000 1825.000 0.000 
COM 1095.000 1064.860 0.028 
EM 1825.000 1825.000 0.000 
PS 2555.000 2314.531 0.094 
REL 2555.000 2555.000 0.000 
RES 2920.000 2920.000 0.000 
RI 1460.000 1214.779 0.168 
T 2920.000 2920.000 0.000 
TRU 1460.000 1365.783 0.065 

 
 

 

Name Mean Median 
Scale 
min 

Scale 
max 

Observed 
min 

Observed 
max 

Standard 
deviation 

Excess 
kurtosis Skewness 

Cramér-
von 
Mises p 
value 

T 3.90 4.13 1.75 5.00 1.75 5.00 0.75 1.43 -1.52 0.00 
REL 3.78 4.14 2.00 5.00 2.00 5.00 0.84 0.06 -1.08 0.00 
RES 3.87 4.13 2.00 5.00 2.00 5.00 0.79 0.80 -1.36 0.00 
ASS 3.80 4.20 2.00 5.00 2.00 5.00 0.87 -0.07 -1.11 0.00 
EM 3.93 4.20 1.20 5.00 1.20 5.00 0.75 1.40 -1.43 0.00 
PS 3.97 4.29 2.00 5.00 2.00 5.00 0.70 1.89 -1.64 0.00 
TRU 3.96 4.25 2.00 5.00 2.00 5.00 0.74 0.99 -1.33 0.00 
COM 3.91 4.00 2.00 5.00 2.00 5.00 0.78 0.53 -1.16 0.00 
RI 3.95 4.25 2.00 5.00 2.00 5.00 0.67 1.12 -1.19 0.00 
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Original 

sample (O) 
Sample 

mean (M) 

Standard 
deviation 

(STDEV) 
T statistics 

(|O/STDEV|) P values 
ASS -> PS 0.107 0.113 0.064 1.670 0.095 
COM -> RI 0.391 0.390 0.061 6.437 0.000 



 

B-89 
 

 
Original 

sample (O) 
Sample 

mean (M) 

Standard 
deviation 

(STDEV) 
T statistics 

(|O/STDEV|) P values 
EM -> PS 0.066 0.083 0.049 1.349 0.177 
PS -> COM 0.218 0.221 0.061 3.569 0.000 
PS -> RI 0.173 0.174 0.053 3.251 0.001 
PS -> TRU 0.327 0.331 0.061 5.380 0.000 
REL -> PS 0.215 0.212 0.049 4.411 0.000 
RES -> PS 0.277 0.276 0.051 5.405 0.000 
T -> PS 0.057 0.070 0.047 1.211 0.226 
TRU -> RI 0.179 0.181 0.057 3.130 0.002 

 
 

 

 

Original 
sample 

(O) 

Sample 
mean 

(M) 

Standard 
deviation 

(STDEV) 
T statistics 

(|O/STDEV|) P values 
PS -> COM -> RI 0.085 0.086 0.028 3.067 0.002 
PS -> TRU -> RI 0.059 0.060 0.023 2.581 0.010 
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Lampiran C - Surat Izin Pengambilan Data  
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Lampiran D. Hasil Uji Kesamaan Turnitin 
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Lampiran E. Riwayat Publikasi 
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Lampiran F. Riwayat Hidup 

Nia Maylani Hutagaol, S.Ked lahir di Bogor, 23 Mei 2001, 
menyelesaikan program Sarjana Kedokteran dari Universitas 
Tarumanagara pada tahun 2023 selanjutnya menyelesaikan 
Program Profesi Dokter di Universitas Tarumanagara pada 
tahun 2025, kemudian menyelesaikan program Magister 
Administrasi Rumah Sakit di Universitas Pelita Harapan pada 
tahun 2025. Memiliki ketertarikan dan komitmen yang kuat 
terhadap keunggulan dalam perawatan pasien, berdedikasi 
untuk meningkatkan keahlian dan keterampilan  dalam praktik 
klinis, penelitian, dan diagnostik medis.  
 


	KATA PENGANTAR

