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LAMPIRAN A

KUESIONER 

Organizational Culture, Perceived Organizational Support, Organizational 
Commitment, Job Satisfaction, dan Employee Performance RSU Daerah SOE

Soe, Oktober 2023

Bapak/Ibu yang terhormat,

Saat ini saya sedang melakukan tesis di perguruan tinggi swasta di Indonesia 
dengan topik :

"PENGARUH ORGANIZATIONAL CULTURE DAN PERCEIVED 
ORGANIZATIONAL SUPPORT TERHADAP ORGANIZATIONAL 
COMMITMENT DAN JOB SATISFACTION SERTA DAMPAKNYA PADA 
EMPLOYEE PERFORMANCE: STUDI PADA TENAGA KESEHATAN
RUMAH SAKIT UMUM DAERAH SOE”

Sehubungan dengan hal tersebut, bersama ini dengan kerendahan hati saya mohon 
kerjasama dan kesediaan Bapak/Ibu, untuk kiranya dapat mengisi kuesioner di 
bawah ini.

Adapun pengisian kuesioner ini bersifat sukarela dan anonim serta akan 
digunakan hanya untuk kepentingan akademis (non-komersial).

Pengisian kuesioner ini memakan waktu sekitar sepuluh menit dengan menjawab 
keseluruhan pertanyaan sesuai dengan panduan.

Semoga partisipasi serta masukan dari Bapak/Ibu sekalian dapat bermanfaat bagi 
pengembangan ilmu pengetahuan khususnya tentang manajemen sumber daya 
manusia di rumah sakit. Atas perhatian dan kesediaan sukarela Bapak/Ibu mengisi 
kuesioner ini, saya ucapkan banyak terima kasih.

Hormat saya ,

Peneliti

Elbert

CP: 08119229360

Bila ada pertanyaan silahkan menghubungi peneliti.

Bapak/Ibu yang terhormat,

Saat ini saya sedang melakukan tesis di perguruan tinggi swasta di Indonesia 
dengan topik :

"PENGARUUUUUUUUUUHHHHHH HHHH OROOORGANINININ ZAZZ TITITITITIONOONONO ALALALAA CCCULUU TUTUTURE DADADDANNNNNNNNNN PERCEIVED 
ORGANIZAZAZAAAAAAAATTITITIONONOO ALLLL SUPUPUPPOPOPOPOPOOOPOPOPOORRRTRTRTRTRTRRTRT TETETETETETETETETETETERHRHRHRRRRRRR ADADADAA AP ORORORORGAGGGAGAGAGAGAGAGAG NIZATIONAL 
COMMITITTTTTTTTTMMMMMEMEMEMEMMM NTNTNTN DAD N NNN JJOJOJOJOOJOJOJOJOBBBBBBB SATISFACTION SESESESESEESESESESEERTRTRTRTRRRRR AAA DADADADAMPMPMPMPAAKAKAKAKAKKKKKNYA PADA 
EMPLOOOOOOYOYOOYOO EEEEE PPPERERERFOF RMRMMMMMMMMMMANCE: STUDI PADAAAAAAAAAA TETENANANN GAGAGAGA KKKEESEESESESESESEE EHATAN
RUMAMAMAMAMAAAMAMAM H SAAKIKKK T UMMUM DDDDDDDDDAERAH SOE”

Sehuhuhuhuhuhuhuuuubbungggananann ddddenennnengagagagagagagan n hah l tersebebbbbbbbbbut, bersama innnnnnniiiiii ii i dddded ngan kerennndadadadadadahhhhahahan n nn hahahaatititit ssssayyya aaa aaaaaa mohon 
kerrrjrjrjrjrjrrjr aasammmmmaaa a daaannnnn nnnn kekekkkkk seseeedidid aan Baappppppappp k/Ibu, untntttttttntuuuuuukuk kiranya dapappatattatat mmmmmmmeneneneeennnnggig sisisii kkkuueuesiiiooooonooo er di
baaaaaaaaawwaawaah h h h ininini.i

AAAAAddAAdAA apppunununnn pppeeeeneneeee gisiannnnn kuesionererererrererrr iiiiiiiinininnnnnnnnn  bersiiffffafafffff t sukakakakakakakakakak rela dadadadadadadadadan anonnnnnimim seseseertrr a akan 
ddddddididdd gguuug nananaaaakkkak n hhhhhahhhhh nya unnnnnnnnnttutututt k k kepepentnntntntntntinininiii gagan n n akakakaakakaakakakaaakakada eeeeeemeee is ((((nonnononnoononon nn-koomemeeeeeemeeersial).

Peeeeeeeenngn isisiisisiaiaaan nnn kukuuuuuueeseeeeeee ioner ini mmmememememememememakan nnn wawawawawawawakkkkktktktu u sekitar seepupupupupupupupuppulllllululll h menit ddddedeeeddd ngannn mmmenennnnnnennnjjjjjajjjj wab 
kesssseesssseluuuuruururuhahaahaan ppeeeeeepeertr anyaan sesuaiiiii ddedededededdedededengngnggngngngnggngananaaaa  panduan.

Semoggggagagaagagagg pparararartititit sisisipasisiiiiiiisii ssssssseerererrerereereeee ttatatatataa mmmmmmmasasassasasukukukukukukananananaan dddddddararaaarara i i i iii BBBBBaBaBapapapapapap k/k/k/k/k/k/IbIbIbIbIbIbu uu u u uu seseseeeekakakakakakaalilililililiananananana dddddddapaaaaa at bbbberee mmamaaaaaaaaannnnfn aat bagi 
pengemmmmmmbabababbbbbbb ngngggaaan iiiiilmlmlmlmlmlmmu uu uu pepepepeppepengnggngngngggetetetetette ahahahahahahahuauauauauauauan n n n n n khkhkhkhkhkhhuuususuusu ususususussnynynynynynya a aa a a tetetetetentntntntntntananananaaang gggggg mamamamamamamananananananann jejjj men sssususususususumber daya 
manusia dididididiididididd rrrrumumumumumumahahahahahahah sssssakakakakakakakkitititititit... AtAtAtAtAtAtA asasasasasas ppppperhatititiiiiananananana ddddddddanananannanan kkkkkkkeseseseesesedededededediaiaiaiaiaiaaanananannannn sssssssukukukukukkukaaaraaa ela Baaappapapaaapapapapapakkkkk/k Ibu mengisi 
kuesioneeerrr rrrr r rr rrr iiiininiiinininni,i,i,i sssayayayaayayaa aa ucucucuucucccapapapapapapapkakakakakakakan banyyyyyyakakakakakakak ttttttererrererere imimmimimimimma a aa a kakakakakakakasisisisisisis h.hhh.h.hh

Hormat saya ,

Peneliti
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Dibawah ini merupakan pertanyaan yang berhubungan dengan profil responden,

Cara menjawab pertanyaan adalah: Pilih salah satu dari jawaban yang tersedia.

I. Profil Responden

1. Anda saat ini bekerja sebagai:

☐ Dokter
☐ Perawat
☐ Bidan
☐ Radiografer
☐ Fisioterapi
☐Analis
☐Apoteker / Asisten Apoteker
☐ Teknisi Transfusi Darah
☐ Nutrisionis
☐ Sanitarian
☐ Teknisi Lingkungan
☐ Elektromedis
☐ Refraksionis
☐ Rekam Medik

2. Apa jenis kelamin Anda?

☐ Laki-laki
☐ Perempuan

3. Berapa usia Anda saat ini?

☐ 21 - 30 tahun
☐ 31 - 40 tahun
☐ 41 - 50 tahun
☐ 51 - 60 tahun

4. Apakah pendidikan terakhir Anda?

☐ Diploma
☐ S1
☐ S2
☐ Spesialis (Dokter)

5. Berapa lama anda sudah bekerja?

☐ 1 - 3 tahun
☐ 3 - 5 tahun
☐ 5 - 7 tahun
☐ 7 - 9 tahun
☐ > 9 tahun

☐ Dokter
☐ Perawat
☐ Bidan
☐ Radiooooogogooo rrrraraaarr fer
☐ Fisiooooototoo erapapapppppppi
☐Annnnnnnnnnalalalaaaaaaaliiiisiiisisii
☐ApApApApApApApApApApototekekekekere  / AAAAsisssisten AAApoteeekekekerrr
☐☐☐☐ TTTTTeTeTeTeTT knknkknisi ii TrTransffususususii DaDaDaDaaaaaaarararararararar hhhhhhhh
☐☐☐☐☐☐☐☐☐ NuNuNuNutrtrrrisisi ioonininis
☐ Sanninitatariann
☐☐☐☐ TeTeTT knknknknisisissi Linggkungn an
☐☐ ElElEE ekkkktrtromomommomommede isi
☐☐☐☐ Reeeffrfrfrrrfrfrrakakakakakakakksisiononnnisisii
☐☐☐ ReReReeeeeeeekkkkkakkk mmmmm mmmmmmmm MMeMMMM did k

2222.222222 Apppaaaa aaaa jjenis kekekekeeelalalalalalalal mim n Andaaaaaaaaaa?

☐ LLLLLaLLLL ki-laki
☐ PPPeePPPPP rempuan

3333.33333 Beraaapppppappppp  usia Anda sssssssaaaaaaaaaaaaaaat t inini?

☐☐☐☐ 212  --- 3303333333  tahun
☐☐☐☐ 331313  - 4040000004000 ttttahun
☐☐☐☐ 4141411 --- 50 tttahahahahahahahahaahahununnunn
☐☐☐ 515151 -- 60 tttahahahahahahununuununun

4. Appppppppakakakaaakakaaaa ahahaahahhha ppppppennennnenendidididdiidd dididiididdikakakakakakan nnnnnn teteteteteterarrararararakkkkkhir Andddddda?a?a??a?a?

☐☐☐☐☐☐☐☐☐☐☐☐☐☐ DiDiDiDiDiDiDDiDi lplplplplplpllplomomomomommmoomomaaaaaaaaaaa
☐ S1
☐ S2
☐ Spesialis (Dokter)

5. Berapa lama anda sudah bekerja?
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Dibawah ini merupakan pertanyaan yang berhubungan dengan Organizational 
Culture, Perceived Organizational Support, Organizational Commitment, Job 
Satisfaction, dan Employee Performance terhadap pekerjaan yang Anda jalani.

Cara mengisi kuesioner adalah : pilih salah satu yang paling sesuai menurut Anda :

1. Sangat tidak setuju
2. Tidak setuju
3. Netral
4. Setuju
5. Sangat setuju

A. Organizational Culture1 Skala Pengukuran

1 2 3 4 5

1 Saya merasa organisasi tempat saya bekerja mendukung inovasi 
dan perubahan.

2 Saya merasa organisasi tempat saya bekerja memiliki visi yang 
jelas dan strategi yang baik.

3 Saya merasa organisasi tempat saya bekerja merespons dengan 
cepat terhadap perubahan di lingkungannya.

4 Saya merasa inovasi dan eksperimen dihargai di organisasi 
tempat saya bekerja.

5 Saya merasa organisasi tempat saya bekerja memprioritaskan 
kualitas produk/jasa yang diberikan.

6 Saya merasa pelayanan kepada pelanggan dianggap sebagai hal 
yang sangat penting di organisasi tempat saya bekerja.

7 Saya merasa organisasi tempat saya bekerja mendorong 
karyawan untuk mengambil inisiatif pribadi.

8 Saya merasa kolaborasi dan kerja tim dianggap sebagai hal yang 
penting di organisasi tempat saya bekerja.

9 Saya merasa organisasi saya menilai kinerja karyawan secara 
objektif dan adil.

10 Saya merasa karyawan di organisasi tempat saya bekerja merasa 
diakui dan dihargai atas kontribusi mereka.

1 Cameron, K. S., & Quinn, R. E. (2011). Diagnosing and Changing Organizational Culture: Based on the Competing Values 
Framework. Wiley;
Hofstede, G. (2011). Dimensionalizing Cultures: The Hofstede Model in Context. Online Readings in Psychology and 
Culture, 2(1).

3. Netral
4. Setuju
5. Sangat setuju

A. OOOrgaggg nizazazatititionoo alaall CCCultutututurerr 1 Skala Pengukuran

1 2 3 4 5

1 SaSaSaSaSaSaSaaaayayayy mmmmererasasasa a orgaannininisssasasasaaaasiisiisisisisisi ttempat saya bekerja mendudududududduduukukukukukkkkukk ngngngg iiinon vaavaasisisisi 
dan perubahan.

2 SaSS yaaayyy mmmmeere asa oro ganisasisiiiiisiii tempat saya bekerja mememememememmilliiki vivisisii yanang 
jelas dadadaaadaadaan strategi yang baikikkkkkkk.

3 SaSSS yayayaaa mmmmmeeeeererreerereree asa a oroorgag nisasi teeeeeeeetempat saya bekekekekekekekkee erja merespons ddennengaan nnn n n 
cecececececec papapppp t terhadapappppp ppppperubahan dddiiiiii ii lilingkunggananannnnyn a.

4444 SSSSSaSSSS ya merrasasasasasasasssa aa inovassi ii dadd n eksperimeneneneneneenenn dihargai dddddddid  organnnisisaasasssassasaasaaa iiiiii 
tempmpmpmpmpmpmpmmppppppatatataaatataat sasss ya bekerrrrrrrrrjajjjjjjjj .

5 SSaaaaaaaSaayayy  merasa a oororooooooo ganinisaaasasaaa isisisi tetetetetetetempmmpmmm atat sasayayayaaaaa bbbbbbbbbbbbeeeekeeeeekere ja mmmmmmmmmmeme prioooririiiiir tattatattataskan 
kukukukukuukuualalalalalalalalala itasasssssss pppppppppppprorororooodududududududuk/k/k/k/kk/k/jajajjj sasa yyyananananananangg ggg didibeeriiiiriikakkkkkkkakak n.

666 SSSSayaaa mmmmmmmmerasa pelayanaaannnn kekkkekkkepapapapapppppp dadaaaaaa pppppppelelelelllaanggan diangggagagagg ppp pp pp pp sssebagai hal 
yayayaaaaaaanngnnnnnnn  sangat penting dii organanananannnnnnnisii asi tempat sayayayaaaaaaa bbbbbbbbekerja.

7 SSaS yaa mmmmmmmmmmeree asa orororrorrorororooroo gagagagaggagaaga iinnininininnn sasaasasaasisisisis  tetetetettempmpmmmpmpmpmpatatatatatatat sasaasasaasayayayayayayayaa bbbekerjajaa mmmmmmenenenenenenndododdodododorororrrorongngngngngng 
kakaaryryyyyryyyryyyyaaaaawawawawaaaa anaanananan uuuuuntntntnntnttukukukukukuk mmmmmmmenenenenenene gagagagagagagambmbmbmbmbmbmbiiilililili iiiininininnn sisisisisiiatatatatata ifififififif ppppppriririririrr babababababadidididididi..

8 SaSaSaSaSaSaaaSaaayayayayy mmmmmmereerererrrasasasasasssaaa a kookokokokokolallalallaboboboboorarararararasiisisisisisi ddddddanaanaann kerjajaja tttttimimimimimim dddddddiaiaiaiaiaiaiangngngngngngn gagaggagagagap pp ppp seseeseeebabababababab gagagagagagaiiiiii hahahahahahahal l l ll l yyyyayy ng 
pepeppepepep nntntntnttntininininning g g gg g g dididididdi oooorganisasasassssi i iiii tetteteteet mpmpmpmpmpmmpatatatatata  sasaaasasayayayayayayaya bbbbbbbekekekekekekkkereerereree jajajajajajaa....

9 SaSSaSaSaSSSSSSSaSayaayayayyaya mmmmmmmmmerererrrerrrerasssasasasaasaaaa aaaa aaa orororororororgagagagagagagannnnnininisasasaaaaasisisisisisisi sssssssayayayayayaya a aa aa mememememememenininninininilalalalalalaai ii ii kikikkikikikinenenenenenenerjrjrjrjrjrjrjaa a a a a kakakakakakakak ryryryryryryaaawaaa an seccaararrrrrrrrraaaaaaaa 
objektif dddan adidididididid l.lllll

10 Saya merasa karyawan di orga iiiiiinisa iisi ttttempat saya bekerja merasa
diakui dan dihargai atas kontribusi mereka.
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B. Perceived Organizational Support2 Skala Pengukuran

1 2 3 4 5

1 Saya merasa organisasi saya menghargai kontribusi saya.

2
Saya merasa organisasi saya tidak akan mencari orang lain 

dengan gaji lebih rendah untuk menggantikan saya meskipun 
ada kesempatan.

3 Saya merasa organisasi saya menghargai usaha tambahan yang 
saya lakukan.

4 Saya merasa organisasi saya memperhatikan tujuan dan nilai-
nilai yang saya miliki.

5 Saya merasa organisasi saya memperhatikan keluhan saya.

6
Saya merasa organisasi saya mempertimbangkan kepentingan 
terbaik saya saat membuat keputusan yang terkait dengan saya 

atau mempengaruhi saya.

7 Saya merasa adanya bantuan dari organisasi saya ketika saya 
mengalami masalah.

8 Saya merasa organisasi saya peduli dengan kesejahteraan saya.

9 Saya merasa organisasi saya bersedia membantu saya untuk 
melakukan pekerjaan sebaik mungkin.

10 Saya merasa organisasi saya memperhatikan hasil terbaik yang 
saya capai.

11 Saya merasa organisasi saya bersedia membantu saya jika saya 
membutuhkan bantuan khusus.

12 Saya merasa organisasi saya peduli dengan kepuasan kerja saya 
secara umum.

13 Saya merasa organisasi saya akan mencoba membujuk saya 
untuk bertahan apabila saya memutuskan untuk berhenti.

14 Saya merasa organisasi saya cukup memperhatikan saya.

15 Saya merasa organisasi saya bekerja peduli dengan pendapat 
saya.

2 Eisenberger, R., Huntington, R., Hutchison, S., & Sowa, D. (1986). Perceived organizational support. Journal of Applied 
Psychology, 71(3), 500–507.

p

3 Saya merasa organisasi saya menghargai usaha tambahan yang 
saya lakukan.

4 Saya mmmmmmmmererererrrrrrasa organisasisisiisisisiii ssssssssssayayayayayayayayaayyaaaaaa aa memmempmmpererhhhahah tiittttiiitiitikkakakakakakakkak nnnnnnnnn n tututututututututuujujujujjujujujujuan dan nilai-
nininilllai yay ngngng sayyyya aa miliiiikikk .

5 Saaaaaaaaaayayayayaaaaayaa mmere assassa aa organisasasasis  sayayayyaaaa mmemperhahahah tikakakannn keeelululuhhhan sayaayaa.

6
SaSaSaSaSaSaaSaSaS yayayaya mererassa orrgagaaganininisasasaaaaaaa isisisisiisisis ssaya mempertimbangkgkkkkkgkkananaananananann kkkkepepepennntitititinggannnan 
teteterbbbbaiaiiaikk k k sayayaya saaaat t memmememmememeembuat keputusan yang terkait denennnnnnnnngagag n sasaaayayyay  

atattaaaaauauauaa  mempengaruhi saya.

777777777 SaSaSSayaaaay mmmmmerereee asa adanya baanaananananana tuan dari organisasisiiiii ssssssaya a ketikak  sayaya 
meennnnnngnnnn alami masalah.h.h....

8 Sayyaaaaaaaya mmmmmmmerererererereereee aasasasasa a organisasi ssssssssssaaaya peduli dddddeeeeeneeengan kesejajaj hteraan n saayayayayayaya..

9999 SSaSaaaaaaaaya merrrrasasasasasasasa a a organisaaaaaaaaaasi saya berseddddddddddiaiaiiii membantntnttttntttuuuuuu uuuu saya untntukukukukukukukukukuk 
memm lakukan n pepeppppppp kerjaan sebaaaaaikiikiikiiiii  mungkkkkkkkkkkininnnnnnnn.

1000 Saaayyyyayyyy  merasa oorororooooo gganisaasisisisiisii ssssssaaayayayaa aa memempmpmppeerererererererererrhahahahaahahaaaattitikak n hahahahahahahahahahasis l terbbaiaiiiikkkkkk kk kk yang 
sasasasasasasayayayyyayy ccapapaiaiai...

1111 SaS yayaaaayaaa merasa organiiiiiisasasasaasasasasaasisissiiisi sssayayya a bebebebebebebersrrsrsrsrsrseeeedededediia membantu u saaasayyyyayyyyyy  jika saya 
membutuhhhuhkakakkakakkakkkak nnnnnn babbbababbbabbb ntntuan khusus.

122 SaSaSaSayayaya merereraaasasasaasaa a orgaanininiininiiiinisasassasssaaaasasisisiiissiisi sssssssaaayyayayayayayayaaya aaa pepepepeepeeedududududududulilililililili ddddddddenenenenenenenngagagagggg n kepupuuuuasassasasasananananannan kkkkkerereerrjajajajaa sssssayayayayayayya aa
sesesesesesecacacacacacaararararaaaa uuuuuuumumumumumumumum.m.mmmm.m

13 SaSS yayayayaaa mmmmmmmmereerererasaasasasa aaa ororroroorgagagagaganininiininin sasasasasaasasisisisisisi ssssssaaaya akakakakakkananananaan mmmmmmmenenenenenenencococococococ bababababababa mmmmemememememmbububububuujujujujujuk k k k k k sasasasasasasayyayayyay  
unununununntutututtuuukk kkkk bebbebebebebertrrtrtrttr ahahahhahahhananananann aaaaaapapapapapaaabibibibibibb la sayyya a memememememem mumumumumumum tutututuututusksskskkkkanananananann uuuuuuntntntntnttukukukukukukuk bbbbbbberereererererrhehehehehehehentnnnnn i.

14 SaSaSSaSaSaaSSayayayayayayyyyaay mmmmmmmerereerrrrasasasasasasasa a a a a a orororrorororgagagagagagganinininininin sasasasasaasasisisissis ssssayayayayayayya a a a aaa cuucucucucucukukukukukukukuppp p p p p memmememememempmpmpmpmpmpm ererererereree hahahahahahaatitititititit kkakakakkan sayaaa..

15 Saya merasa orgagaaaaaaaaniniinninininininiisasasassassassss sisisi sssayayya bekerja peduli ddddenenengagagagagaagagagg nnnnnnnn nn ppppppepep ndapat 
sassssasasaaayayyyyyyayaa.



147

C. Organizational Commitment3 Skala Pengukuran

1 2 3 4 5

1 Saya akan sangat senang menghabiskan sisa karir saya di 
organisasi saya.

2 Saya benar-benar merasa bahwa permasalahan organisasi saya 
adalah permasalahan saya sendiri.

3 Saya merasa organisasi saya ini menjadi bagian dari keluarga 
saya.

4 Saya merasa terikat secara emosional dengan organisasi saya.

5 Saya merasa organisasi saya ini mempunyai arti pribadi yang 
besar bagi saya.

6 Saya merasakan adanya rasa memiliki yang kuat terhadap 
organisasi saya.

7 Saya merasa sangat sulit untuk meninggalkan pekerjaan saya di 
organisasi ini saat ini meskipun saya menginginkannya.

8 Saya merasa banyak hal dalam hidup saya yang akan terganggu 
jika saya meninggalkan organisasi saya.

9 Saya merasa bangga akan kontribusi saya di organisasi saya.

10 Saya merasa saya mempunyai sangat sedikit pilihan untuk 
mempertimbangkan meninggalkan organisasi ini.

11 Saya merasa konsekuensi dari meninggalkan pekerjaan saya di 
organisasi ini adalah langkanya opsi yang ada di tempat lain.

12
Saya merasa salah satu alasan utama saya terus bekerja di 

organisasi ini adalah karena keluar dari organisasi ini 
memerlukan pengorbanan pribadi yang besar.

13 Saya merasa memiliki kewajiban untuk tetap berada di 
organisasi saya.

14 Saya merasa tidaklah benar jika saya pergi dari organisasi ini, 
sekalipun itu menguntungkan saya.

15 Saya merasa bersalah jika meninggalkan organisasi ini 
sekarang.

16 Saya merasa organisasi ini pantas mendapatkan kesetiaan saya.

17 Saya tidak akan meninggalkan organisasi saya saat ini karena 

3 Allen, N. J., & Meyer, J. P. (1990). The measurement and antecedents of affective, continuance and normative commitment 
to the organization. Journal of Occupational Psychology, 63(1), 1–18.

p y

3 Saya merasa organisasi saya ini menjadi bagian dari keluarga 
saya.

4 Saya mmmmmmmmererererrrrrrasa terikat seeeecacacacacacaacacacaararararararararararr eeeeeeeeemmmmommo iisisisionon llalal ddddennnengagagagaggaagaagagannnnnn nnn ororororororororoo gagagagagaggag nisasi saya.

5 Sayayayayyy mmmmmmmmerrasasasasasssasssaaaaa a aaa oororganisasaasasisissi ssssayyyaa a a inini i memm mpm unununyaaii i arararartittt  pribadidi yyyanananananannannna gggggg ggg g
bbeb saaarrr bababab giii saya.

6 SaSaSaayayyay mmerasakkananana aaadadadadadaadadadaanynynynynynynyn a rasa memiliki yang kkkkkkkkkuauauauauauauauaatt t teteerhadadadadapp 
organisasi saya.

7 SaSS ya mmmmere asa saangat sululullllllullitiiii  untuk meninggalkan pepepeepeeeekkkkkkekekk rjrjaan n sasaas yaya dddi i
orrrrgagagaanininnn sasi ini saat innnnnnnniiiiiiii meskipun saya mengnggngngngnggngn iiininginkannya..

888 SSaSaS yaaa mmmmmmmmeeeeerererasasa aa bababb nyak hal ddddddalam hidup saayayayayayaaya a a yang akan tergganannanggggggu u u u 
jijij ka saya meennnnnininnnn nggalkan oorrrrgrgrrrgr ana isasi sayay .

9 SSaSaaaaaaaaaya merrasasasasasasasasaa bangga aaaaaaaaaakan kontribussisissisisisssii ssaya a di orgrgggggggrggaana isasi saayayayayayayayayayyy .

1000 SSSSSaS ya merasasasasssasa a aaa sas ya mememmmmmmpupupuppp nynynyyyyyaiaiaiaiaiaiaiaiaiaiaaai ssangatttttt t sedikit t pipipipipippipipilihan n ununnnnnnunuuntttttut k 
memppeeerererereerertit mbanngkgkgkgkgkgkgkananaananaan mmenenininggggggggggggalalalalaaalaaa kkkakakakakakakaan orgaaaaaaaaaannnnnninnnn sasi inin ...

1111 Saayyyayaaaaaaa merasa konsnsnsnsnsnsnsnsekeke ueueensn ii daarriririririr mmenenennninininininininggggggg alkan n pep kerjrjaaaaaannnnnnnnnn saya di 
orggaaaaagaaaanisasi ini adalalalaaaaaahhhhhhhhhh lalalaaaalaaangngngkakanynynynyynyyaaaa a aa oooopopopo si yang ada didi ttteeemememeememeempat lain.

12222222222
Sayayayaaaaa mmmmerasa salah satu alasannnnnnnn nnnnn utututututututamamamaaaa a a saya terus bebebebeeeeeekekekekekekekekekerjrrrrjrjjrjjaaaaa dididi 

orgagaaganinnnnnnnn sasi iniiii aaaaaaaaadaddaddaddadadadaalalalllalalaahhhhhhhh hhhh kkkkkakakakakakk rerereeenananananananan kkkkkkkelelelelellluauauauauauuar r rr r rr dadd ri orgrggananananannisisisisissisasaasasaasasiiiii iiiniii
mememeeeememememmememmeeeeerlrlrlrllrlrlrlrlrlr ukukukukukuukannananananan pppppeneenenenenengogogogogogorbrbrrbrbrbrbanananananananananaananana pppppppririririiriibbbbabbadiddi yyyyyyanananananang g gg g g g bebebebebebesasasasasasar.rrr.rr.

13 Saaaaaayayyayayaya mmmmerererrasaaasaaasa aaaa mememememeemimimimimimmililililililil kikikikikikii kkkewwwwwajjjjibibibibibbbanananananan uuuuuuuuntntntntntntntukukukukukukuk ttttttteeeeetetapapapppp bbbbbberererererradadadadadda a a a a a a didididididid  
organisasasaaaasisisisissisi ssssssayayayayyaya a.aaaaa

14 SaSaSaSaSaSaSaSSSSSSSayayayayyaayyay mmmmmmmmerereerererrerrasasaassasaa a aa aa aa titititittitidadadadadaadaklklklklklklklahahahahahahh bbbbbbbenenenenenenaraararar jjjjjjjikikikikikikikaa aa aa a sassasasasasayayayayayayaya pppppppererererererergigigigigigii ddddddararararararaa iiiiii orororororororgagagggg nisasi iininini,,, , , ,, 
seseesesessssekakakakakalililililiilipupupupupupupunn nnnnn iiititititu mengngngngununununununu tututututututungngngngngngngkakakakakakakan nnnnn n sasasasasaasayayayayayayaa.

15 Saya merasa bersalahhh jjjjjjikikikikikikikaaaaaa a mememmmmmmemeninniningngngngn gaaaggagalkkklklkllkklklkaaaaanan organisasi ini 
sekarang.

16 Saya merasa organisasi ini pantas mendapatkan kesetiaan saya.
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saya merasa memiliki kewajiban terhadap organisasi tersebut.

18 Saya merasa berhutang banyak pada organisasi ini.

D. Job Satisfaction4 Skala Pengukuran

1 2 3 4 5

1 Saya merasa puas dengan pekerjaan saat ini karena sesuai 
dengan pendidikan/pengalaman kerja.

2 Saya merasa puas dengan karakteristik pekerjaan saat ini.

3 Saya merasa puas dengan pekerjaan saat ini karena sesuai 
dengan kemampuan/keahlian sendiri.

4. Saya merasa puas karena atasan mendegarkan saran, kritik dan 
pendapat karyawan bawahannya.

5. Saya merasa puas karena atasan membantu memberikan solusi 
saat karyawan sedang ada permasalahan kerja.

6. Saya merasa puas karena atasan memperlakukan karyawan 
bawahannya dengan baik.

7. Saya merasa puas karena adanya jalinan komunikasi yang baik 
antara rekan kerja.

8. Saya merasa puas karena rekan kerja memberikan dukungan 
dan membantu apabila mengalami kesulitan dalam bekerja.

9. Saya merasa puas karena adanya kesempatan promosi jabatan.

10. Saya merasa puas karena adanya tingkat kemajuan karir 
karyawan.

11. Saya merasa puas karena penghasilan dari pekerjaan saat ini 
dapat mencukupi kebutuhan hidup setiap hari.

12. Saya merasa puas karena tempat kerja sudah memberikan gaji 
karyawan sesuai dengan standar yang berlaku.

4 Weiss, D. J., Dawis, R. V., England, G. W., & Lofquist, L. H. (2012). Minnesota Satisfaction Questionnaire--Short Form. 
PsycTESTS Dataset.

1 Saya merasa puas dengan pekerjaan saat ini karena sesuai 
dengan pendidikan/pengalaman kerja.

2 Sayaaaaaaaa mmmmmmmmmerasa puas ddenenennenenenenngagagagagagagagagagagannnnnnnn n kkkkkakakakakakaraarakkktkktereriiisiss itiitikkkkkkkkkkk pepepepeppeeepepekekekekekekekekekerjrjrjrjrjrjrrjrjrjaaaaaaaaa n saat ini.

3 Sayyayayaaayaaa mmerererrrerrrrraaaaasasasasaasaaa puas ddddenenenenggagg nnn pepepep kerjrjrjaaan n sasasaat iiinininin kkkkkarena seesususuaiaiaiaiaaaiaiaiai 
dedd ngan kekekemmmampmpmppuauauuan//kkkke hahliliianaanan senenendiriii..

4. SaSaaaaSaaSaaayayayaya mmerrerasa puasasss kkkarararrenenenenenenennene aaaaaaaaa atasan mendegarkan sssssssssarararararaarararranananaaa , , krititittiikiki  dannnan 
pep nddddddndddapaa at karyawan bawahannya.

5. Sayaaa mmmmerasa pup as kareeneneneneene a atasan membantu membmbmbmbmbmbmbmbmbm ererikannan sssololusu iii
sasasss at kkaryawan seseseseseesees dang ada permasalaaaaahhahahahahahhh n kerja.

666. Saaayyayaayayayyayay mmmmmmmmerrasasasasa a pup as karenennnnna atasan memmmmmmmmppppppepep rlakukan karyawaawaan nnn
bawahhhhhahahhhh nnya dengaaaaaaaaannn n baik.

7.... Saayyyyyayyyyy  merasasssssssa a aaaaaa pupp as kareeeenenneenene a adanya jalininininnninninnnanan komunikikikikikikikikkikasi yangg bbbbbbaiaiaiaiaiaiaiaaiaikkk 
anannnnnnnntat ra rekan kerrjjajajajajjajaa.

8. SSaSaaaaaaaaya merasaa a aaaaaa pupuppp as kararrrrrenenenenenena a a aaaa rerer kakann kekekekekekeekeerjrjrjrjrjrjrjrjrjrjja aaa mmmmmemmmmm mbererrrrreerreriiiiikikikiii an dukkunuunununununnuu gan
ddaaaaaaaadan membannnnnnnnntututututututttuu apa abababbbbbabbbbbbililililllilaaaa aa mememememememengngnnngnn alalamamiii kekkekekekekesusulitannnnn n nnnnn ddddddadddd lam bebeeeekkkkkekekkkkk rja.

99.9 Sayayaaaaaaayaa merasa puas kkkkkkkkararaaarararararreneeennnnenna aa adadannnnnnanyayayayayayaya kkkkkkkesee eme patan prrommmmmmmooosooooooo i jabatan.

1000000000.. Saayyayayaaaaaaaa merasa puas karena adaaaaaaananananaanaa yayayayayayaya ttiningkat kemajajuauaaaaaauaannnnnnn nn kakkkkkkaakarirrirrirrr 
kkkakakakakakakakk ryyyryyryyawawawawawawawanaanananan...

11. SaSaSayayayaa merrrrrrasasasasasasa aaaaa pupupupupupupuasasaasaasas kkkkkkkararararrrenenenenenenna aaaa aa pepepepepepepengngngngngnghahahahahahasisisisisisisilallalalalalannn nnn dadadadadadariririrr ppppppekekekekekekererererererjajajajajajaanananananana ssaaaaaaaaaaaaat t t tt t inininininini ii i ii i i
daddadadad papapapapatt tt memeeemmencncnccccukukukukukukkupupupupupupu iii iii kekkkk buuuuutuuuuuuhahahahahahah nn n n nn hihihihihihihidudududududupppp p p sesesesesesetititit apapapappp hhhhhhararararara i.i.i

12. SSSaSaSaSaSaS yayayayyaya mmmmerereerasassassa a aa pupupupupupup asasasasasasas kkkkkkkarena teeeeempmpmpmpmpmpmpatatatatatat kkkkkkkereererere jajajajajaaja ssssssudududududududahahahahahahah mmmmmmemmemmemmmbebebebebebeeririririririkkkak n gaji 
kakakakakakakk ryryryryryyryawawawawawawawanananannanan ssssssesesesesesessuauauauauauauaiii i ii dedededed ngngngngngnggananananananan ssssssstatatataataandndndndndndndarararararara yyyyyyyanananananang g gg g gg g bebebebebebeerlrlrlrlrlrlakakakakakaku.
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E. Employee Performance5 Skala Pengukuran

1 2 3 4 5

1. Saya merasa saya melakukan tugas-tugas yang diharapkan oleh 
organisasi saya.

2. Saya telah memenuhi persyaratan kinerja formal perusahaan.

3. Saya merasa telah aktif terlibat dalam kegiatan yang relevan 
dengan penilaian kinerja tahunan.

4. Saya merasa telah menyelesaikan tugas yang diberikan kepada 
saya dengan baik.

5. Saya merasa tidak mengambil waktu istirahat tambahan.

6. Saya merasa tidak keberatan bekerja melebihi jam kerja kantor 
meskipun tidak diminta

7. Saya merasa saya bukan orang yang mengeluh tentang hal-hal 
yang tidak penting.

8. Saya merasa saya bukan orang yang mencari kesalahan terhadap 
organisasi saya.

9. Saya merasa saya memperhatikan hal-hal yang positif daripada 
hal-hal yang negatif.

10.
Saya merasa saya membaca dan mengikuti semua 

pengumuman, memo, dan informasi lain yang diberikan 
organisasi saya.

11. Saya merasa sering menghadiri pertemuan yang dianggap 
penting meskipun tidak diwajibkan.

12. Saya merasa sering membantu orang lain yang memiliki 
masalah dengan pekerjaan mereka.

13. Saya merasa sering mencoba menerapkan metode kerja baru 
yang lebih efektif untuk organisasi saya.

14.
Saya merasa saya sering mencoba memberikan saran 

konstruktif untuk memperbaiki cara atau operasional untuk 
organisasi saya.

Koopmans, L., Bernaards, C. M., Hildebrandt, V. H., van Buuren, S., van der Beek, A. J., & de Vet, H. C. W. (2014). 
Individual Work Performance Questionnaire. PsycTESTS Dataset.

3. Saya merasa telah aktif terlibat dalam kegiatan yang relevan 
dengan penilaian kinerja tahunan.

4. Saya merasa telah menyelesaikan tugas yang diberikan kepada 
sasasaasasasasaayayayayayayayayayayaya ddddddddddeeeenenengaagann bbbabaikkkikikik.

5. SaSaayyyyyyayyy mmererererererererereraaasasasaaa tidak kk memememengngamamammbib l wawwaktk uuu iiiistiiraraaahahahahaat t tambahhananan..

6. Saayayayayayayayayyya mmmmeerere asa tiitiidaddd k keberatatatannn bebebebeeeekkkekkkeeekkee jjrjrjrjaaa meemmmeeemmeelelelelllleebibibihihihi jjjammm kkkerja kkaanana toor r
mmememeememeemee kskskskskskskskskiiiiiiiipi un tidak diminta

7. Sayayaaa mmerassa saya bbukuuukuukukukukan orang yang mengeluh tennnnnntatatatatataaatt ngn  halalalalal--hhahah l l
yyyayayayyyay ng tidak penting.

8888.8.8.888 SaSaSaayayy mmmmererasasasassasasa aaaaaa saaya bukan oooooooooorang yang menccarararararararaara iiii ii kesalahan terhadadddddapapapapapap 
ororrrrrganisasi saya.a.a....aa.

9... Saaayyayayaaayyayay  mererrrrrrrrasasasaaaa aaaaaa ssaya memmmmmmmmmppppppepp rhatikan haaalalallaalaa -hal yang ppppppppposo itif daripipipadada aaaa a a a
haaaaahahaaal-hal yang negegegggggggggatatif.

1000..
Saya mmmmmmmmmereree asa sayaaaaaa mmmmmmememembababababababababababaaacaccccccc  dan mmmmmmengikuuuuuuukuuttiiitititititi semmuaaaaaaa  

pengumummmmmmmmmana , meemomomomomomom ,, , , dadad n n ininfofoormrmrmmmmmmmmmasasaaaasaa iiiii i iiii lalain yyyananananaananananang dibeeririkakkakakakakkkk n 
rorororororrgagagagagagaganininnninn sasasisi ssayayayayyyyaaa.aaa.a

1111. SSaSaaaaaaaaayayyyyyyy  merasa seriiiingngngngngnggngngg mmmmmmmmeneenghghg adadadadadadadiririririrririiiii ii pepp rtemuan yaanggng ddddddddddiianggap 
penting meskskkskkiipipipiipiipipununununununnun ttttttididak diwajibkan.n.nnnn.nnnnn

12. SaSS yaaa mmmmmmmmmerasa seseeeeeeeeeriririrrririrriringnngnngngngngngngngg mmemeemememememememmem mbmmbmbm annananannanntutututututuu orararararararangngngngngnngg lain yayangnngngngng mmmmmmmemememememe ilillilikiiki i i ii
mmmmamamaamammmammm sasasasaasalalaalalaalahhh h hh dedededededdengngngngngngaaananananan pppppppekekekekekekkererrerrerrjajajajajajajaanaan mmmererrrrrekekekekekeka.a.a.aa.a.a

13. SaSS yayaaa mmmmmmmmereerereerasaasasasa aaa seseeesseririririringngngngngg mmmmmmmenenenenenencocococcc baaaaa mmmmeenenenenenererererererapapapapapapapa kakakakakakakannnn n n mememmmemetototoooodededededede kkkkkkkerererererjajajajajajaja bbbbbbbarararararaaruu 
yayyayayaayy ngngngngngg llllllebebebeebebebihihihihihhh eeeeffef ktif uuntntnttntnntukukukukukukk oooooorgrgrgrrgrgganaananannisisisisissasasasasasaasiii iii sasasasasaaayayayayayayay .....

14.
SaaSaSaSaSaSSSaayayayyayayayayay mmmmmmmerererererererasasasasasasa a a aaa sasasasasasasayayayayayayaya sssssssererererererininining g gg g g g memememememem ncncncncncncncoboboboboboboba a a a aa a memememememem mbmbmbmbmbmbmbbererererererikikikikikikikanaananananan saran 

konstruktitiiiiiffffff ffff ununnuunuuunuunntututuukkk k kkk memememememememmmpmmm erbbbbaikikikikikikiiiiii cacacacacaccararararaarara aaaaaaatatataatatatau uu uuuu opoppopopopopererererereraaaasaasa ional ll ununuunnnnnnntuutuututututututukkkkkk k
orororgagaganisasi saya.
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LAMPIRAN B (Outer Model)
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LAMPIRAN C (Data Setting)
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LAMPIRAN D (Hasil Bootstrapping)
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LAMPIRAN E (Gambar Outer Model)
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LAMPIRAN F (Gambar Inner Model)
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LAMPIRAN G
HASIL PENGUJIAN TURNITIN 


